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BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—— Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
sé: 330 /Qb-BNV Ha Néi, ngay 415 thang 5 nam 2020
QUYET PINH

V& vige phé duyét va cong b Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2019
ciia cic bd, co quan ngang by, Uy ban nhin dan céc tinh,
thanh pho truc thuc Trung wong

BQ TRUONG BQ NOI VU

Cdn cir Nghi dinh s6 34/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cia Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Noi vu;

Cén cir Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phi ban
hanh Churong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2011 - 2020,

Can ctr Quyét dinh s6 225/QP-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Ké hoach cai cdch hanh chinh nha nuée giai doan 2016 -2020;

Can cir Quyét dinh s6 1000/QD-BNV ngay 14/11/2019 ciia Bg truong Bj
Noéi vu ban hanh Ké hoach trién khai xdc dinh Chi s6 cai cdach hanh chinh nam
2019 ciia cdc bé, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh pho truc
thugc Trung wong;

Cdn cir Quyét dinh sé 1150/QD-BNV ngay 30/12/2019 cia Bé trudng Bé
Néi vu phé duyét Dé an xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cde bé, co quan
ngang b, Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

Xét dé nghi cia Vu truomg Vu Cai cach hanh chinh.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét va cong bd Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2019 cuia cac
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
(c6 Bao céo kem theo).

Piéu 2. Can ctr Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2019, cac bd, co quan ngang
bo, ny ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung vong td chirc quan triét,

rat kinh nghiém; dua két qua Chi sb cai cach hanh chinh 1a mot trong nhitng noi
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dung ctia cong tac thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh; c6 giai phap day manh

cai cach hanh chinh, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh & nhimg nam tiép theo.

Piéu 3. Cac Bo truong, Thi trudéng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban

nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./. e

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Thu tuéng Chinh phu (dé b/c);

- PTTg Thudng tryc Truong Hoa Binh,
Trudng ban Chi dao CCHC cua Chinh phu
(dé blc);

- Cac Phé Tha tuéng Chinh phu (dé b/c);

- Bo Noi vu: B truong (dé b/c); cac Thir
truong; cac don vi thuoe Bo; Cdng Thong tin
dién tir cuia B9;

- Vu (Ban) TCCB cac bg, co quan ngang bg;
- S& Noi vu céc tinh, TP truc thude TW;

- Luu: VT, CCHC.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

“Nguyén Trong Thira
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PHAN MOT
TONG QUAN VE CHi SO CAl CACH HANH CHINH - PAR INDEX 2019

I. MUC DiCH, YEU CAU CUA CHi SO CAI CACH HANH CHiNH
1. Muc dich

- Xac dinh Chi s6 CCHC dé theo dbi, danh gia mot cach thuc chat, khach quan, céng
bang két qua trién khai CCHC hang nam clia cac b, ca quan ngang bo (goi tat 1a bo),
Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong (goi tat Ia tinh) trong qué
trinh trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020.
- Panh gia két qua trién khai cac nhiém vu CCHC bang dinh lugng; trén co s& d6 so
sanh, xép hang két qua thuc hién CCHC hang nam gilta cac bd, ca quan ngang bo;
gitra cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.

- Théng qua Chi s6 CCHC xac dinh rd mat manh, mat yéu trong thuc hién CCHC, gitp
cho cac bd, nganh, cac tinh cé nhiing diéu chinh can thiét vé muc tiéu, ndi dung va cac
gidi phap trong trién khai CCHC hang ndm, gép phan nang cao hiéu qua cai cdch hanh
chinh, xay dung nén hanh chinh trong sach, vitng manh, hiéu luc, hiéu qua.

2.Yéu cau

- Chi s6 CCHC bam sat néi dung Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 - 2020 ban hanh tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cla
Chinh phu.

- Viéc xac dinh Chi s6 CCHC phai bao dam tinh kha thi, phu hgp véi dac diém, diéu
kién thuc té ctia cac bé, cac tinh va danh gia thuc chat, khach quan két qua trién khai
cai cach hanh chinh theo chu ky nam & cac b, cac tinh.

- Tang cudng su tham gia danh gia cGia ngudi dan, té chic ddi véi qua trinh trién khai
CCHC clia cac bé, cac tinh.

- Hinh thanh dugc hé théng theo dai, danh gia déng bo, théng nhat, tiing budc én
dinh trong hé théng ca quan hanh chinh nha nudc tir Trung ucng tdi dia phuang.
Il. CAU TRUC CHi SO CAI CACH HANH CHiNH

1. Chi s cai cach hanh chinh cap bé

B6 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cap bd dugc cau tric thanh 7 linh vuc danh gia, 40
tiéu chi va 87 tiéu chi thanh phan, cu thé la:

- Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan;
- Xay dung va té chiic thuc hién thé ché thuéc pham vi quan ly nha nuéc cta bo: 7
tiéu chiva 12 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tha tuc hanh chinh: 6 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phan;
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- Cai cach t6 chiic bé may hanh chinh nha nudc: 4 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan;
- Xay dung va nang cao chat lugng déi ngi cong chuc, vién chic: 8 tiéu chiva 13 tiéu
chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh céng: 4 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

- Hién dai hoa hanh chinh: 5 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan;

B6 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cap b6 dugc néu chi tiét tai Phu luc 3 (kém theo Bao
Cao nay).

2. Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh

B6 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cap tinh dugc cau tridc thanh 8 linh vuc danh gia, 43
tiéu chi, 95 tiéu chi thanh phan, cu thé la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 6 tiéu chi va 2 tiéu chi thanh phan;
- Xay dung va t6 chuc thuc hién van ban quy pham phap luat tai tinh: 4 tiéu chiva 6
tiéu chithanh phan;

- Cai cach tha tuc hanh chinh: 5 tiéu chi va 19 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t6 chuic bé may hanh chinh nha nudc: 4 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;
- Xay dung va nang cao chat lugng déi ngi can bd, cong chuc, vién chuc: 9 tiéu chi
va 16 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh cong: 4 tiéu chi va 15 tiéu chi thanh phan;

- Hién dai hoa hanh chinh: 5 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan;

- Tac ddéng clia CCHC dén ngudi dan, t6 chic va cac chi tiéu phat trién kinh té xa hoi
cla tinh: 6 tiéu chi, 8 tiéu chi thanh phan;

B6 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cap tinh dugc néu chi tiét tai Phu luc 4 (kém theo
Bao cao nay).

ll. 61 TUGNG VA PHUGNG PHAP DANH GIA, XAC DINH CHi SO CAI CACH HANH CHiNH
1. Déi tuogng

- O cap Trung uong: C6 19 bo, co quan ngang bd thudc déi tugng xac dinh Chi sé
CCHC nam 2019 (trs Van phong Chinh pha, B6 Céng an, B6 Quéc phong).

Trong d6, 02 co quan déc thu 1a Uy ban Dan toc va Thanh tra Chinh phii cé thuc hién
danh gia nhung khéng xép hang chung véi 17 bo, ca quan ngang bd con lai.

- § cap dia phuong: 63 Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong la
doi tuogng xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019.

2. Phuong phap danh gia, xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh

- Tu danh gia: Cac b, cac tinh theo dai, danh gia va tu cham diém két qua thuc hién
nhiém vu CCHC ctia b9, tinh va cdc co quan, don vi truc thudc theo cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan duagc quy dinh trong Chi s6 CCHC cap bo, cap tinh va huéng dan ciia
B6 Néi vu.
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- B& Noi vu tham dinh két qua tu danh gia cla cac bd, cac tinh véi su tu van clia Hoi
dong tham dinh. Cén ¢t vao thong tin tif cdng tac quan ly, theo déi, danh gia thuc té
va tai liéu kiém ching do cac bd, cac tinh cung cap, B6 Noi vu xem xét, cdng nhan
hoac diéu chinh diém tu danh gia clia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan néu can thiét.
Diém nay dugc goi la diém Bo Noi vu danh gia (theo quy dinh tai Quyét dinh s6
1150/QD-BNV ngay 30/12/2019 ctia B6 truéng Bo Nobi vu).

- Danh gia théng qua diéu tra xa hoi hoc:

Viéc diéu tra xa hoi hoc dugc tién hanh khao sat, 1ay y kién danh gia clia cac nhém
doi tuong khac nhau. D6i véi cap b, khao sat 5 nhém doi tugng: Lanh dao cap vu;
cong chuc cdi cach hanh chinh; Lanh dao cac héi, hiép hoi; Lanh dao cac s&: Lanh dao
cac phong thudc sé (5S¢ danh gia cong tac CCHC clia bé chi quan). Déi véi cap tinh,
khao sat 6 nhém doi tuong: Pai biéu HDND cép tinh; Lanh dao s&; Lanh dao huyén;
Lanh dao phong thudc s&; ngudi dan; doanh nghiép.

2.1. Thang diém danh gia Chi sé cai cach hanh chinh cap bé
- Thang diém danh gia ctia Chisé CCHC la 100.
- Diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc la 37.5/100.

Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé déi vdi tiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan
tai Phu luc 3.

2.2. Thang diém danh gia Chi sé cai cach hanh chinh cap tinh
- Thang diém danh gia la 100.
- Diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc la 33.5/100.

Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé déi véi tiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan
tai Phu luc 4.

IV. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH XAC PINH CHi SO CAl CACH HANH CHINH NAM 2019

B6 Noi vu da ban hanh Quyét dinh s6 1000/QD-BNV ngay 14/11/2019 phé duyét Ké
hoach trién khai xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 cua cac bd, co quan ngang bd, Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong (goi tt la Quyét dinh s6
1000/QD-BNV). Dén dau quy 11/2020, B Noi vu phoi hop véi cac b, nganh, dia
phuong da hoan thanh viéc trién khai K& hoach xac dinh Chisé CCHC nam 2019.

1. Cdng tac tu danh gia, chdm diém va tham dinh

Thuc hién Quyét dinh s6 1150/QD-BNV, B& Noi vu da té chuiic cac hdi nghi trién khai
xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 trong thang 01 nam 2020; ban hanh Céng van s6
265/BNV-CCHC ngay 14/01/2019 vé viéc huéng dan tu danh gia, cham diém dé xac
dinh Chi sé CCHC cap b6 va Céng van s6 267/BNV-CCHC ngay 14/11/2019 vé viéc
hudng dan tu danh gia, cham diém dé xac dinh Chi sé CCHC cap tinh. Cac bé, cac tinh
da tién hanh cham diém theo hudng dan, téng hgp bao cao két qua tu cham diém
va tai liéu kiém ching gui B6 Noi vu théng qua phan mém quan ly cham diém Chi s6
CCHC.
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Dé trién khai cac hoat dong tham dinh két qua Chi s6 CCHC nam 2019, B6 Noi vu da
ban hanh Quyét dinh sé 123/QD-BNV ngay 05/3/2020, thanh lap H6i dong tham dinh
(HDTD) xac dinh Chi s6 CCHC cta cac bo, cac tinh va T6 thu ky gitp viéc Héi dong;
Quyét dinh sé 155/QD-BNV ngay 10/3/2020 phé duyét Quy ché hoat dong cia HDTD
va T6 Thu ky. Trén co s& d6, B& Noi vu da phan céng nhiém vu cho thanh vién HDTD
va T6 Thu ky thuc hién cong tac tham dinh theo cac linh vuc, tiéu chi thuéc pham vi
quan ly clia tung bd, ca quan.

TU ngay 11/3 - 17/3/2020, cac thanh vién HDTD va T6 Thu ky ti€n hanh cac hoat déng
tham dinh theo hudng dan ctia B6 Noi vu. Trong qua trinh tham dinh, cac thanh vién
da c6 nhiéu no luc, t6 chic cong viéc hop ly, khoa hoc, khai thac hiéu qua tng dung
cong nghé thong tin, truyén thong dé thuc hién nhiém vu dugc giao; déng thai,
thudng xuyén lién lac, trao d6i va thao luan vai Thudng truc T6 Thu ky (Vu Cai cach
hanh chinh) dé€ kip thai thdo g& nhing khé khan, vuéng méc. Cong tac tham dinh da
dugc thuc hién mot cach ty my, ky luéng, bao ddm chinh xac, khach quan, minh bach.
Tinh dén ngay 17/3/2020, cac bo, co quan da hoan thanh viéc tham dinh va gui két
qua vé BO No6i vu qua phan mém, dam bao tién do dé ra. Can cur vao két qua tham
dinh 1an 1 cda cac bd, co quan; dé nang cao tinh cdng khai, minh bach, chinh xac
trong danh gia, B6 Noi vu da téng hop két qua tham dinh va ¢ van ban yéu cau cac
bo, tinh ra soat lai két qua, néu can thiét thi bé sung giai trinh va tai liéu kiém ching
déi vai cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir diém. Trén co sé& két qua bé sung giai
trinh va tai liéu kiém ching cla bo, tinh, cac thanh vién HDTD va T6 Thu ky da tién
hanh ra soat, tham dinh lai lan 2, gli két qua vé B Noi vu vao ngay 26/3/2020. Trén
cd s& nhiing néi dung da théng nhat vai cac thanh vién HDTD va T6 Thu ky gidp viéc
HDTD tai cac bd, nganh, B Noi vu da hoan thanh viéc cap nhat diém va téng hop
vao két qua Chisé CCHC nam 2019 clia cac bg, cac tinh trén phan mém quan ly cham
diém va ngay 20/4/2020 da trinh Hoi dong tham dinh xem xét, théng qua két qua Chi
s6 CCHC nam 2019 cua cac bd, cac tinh.

2. T6 chuc diéu tra xa hdi hoc

B6 No6i vu da ban hanh Céng van s6 5729/BNV-CCHC ngay 19/11/2019 vé viéc trién
khai diéu tra xa hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 (goi tat la Cong van sé
5729/BNV-CCHC). Tai Cong van nay, Bo Noi vu yéu cau cac b, cac tinh thuc hién viéc
phoi hgp chit ché vai Buu dién cac tinh, thanh phd trién khai cong tac diéu tra xa hoi
hoc xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019, dam bao khach quan, cé chat lugng; lap danh
sach chinh thic va danh sach du phong cac déi tugng tham gia tra 16i phiéu diéu tra
xa hoi hoc theo quy dinh tai Dé an xac dinh Chi s6 CCHC. Theo d6, cac bo, cac tinh da
nghiém tuc thuc hién viéc lap danh sach déi tugng diéu tra xa hoi hoc va gui vé Bo
N&i vu kip thai. Bé Noi vu cling da cha tri, phdi hop véi Téng Cong ty Buu dién Viét Nam
t6 chiic cac Hoi nghi tap huan diéu tra xa héi hoc cho Buu dién cac tinh, thanh phé.
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2.1. Pdi tugng diéu tra xa hdi hoc

- Cap bé: (1) Lanh dao cap Vu/Cuc/Téng cuc; (2 Cong chiic phu trach cai cach hanh
chinh; (3) Lanh dao cap sé tai 63 tinh, thanh phé danh gia vé cai cach hanh chinh cta
b6 chu quan; (4) Lanh dao phong thudc ca quan chuyén moén cap tinh cda 63 tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong danh gia vé cai cach hanh chinh ctia bé cha quan;
(5) Lanh dao Héi, hiép hoi danh gia cac Bo6 quan ly nha nuéce vé linh vuc chinh cia Héi.
- Cap tinh: (1) Dai biéu H6i dong nhan dan tinh; (2) Lanh dao cap s&; (3) Lanh dao
phong thudc ca quan chuyén mon céap tinh; (4) Lanh dao cap huyén; (5) Doanh nghiép;
(6) Nguai dan (Két qua diéu tra xa hoi hoc do6i véi doanh nghiép va nguoi dan dugc
thuc hién qua Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chiic déi véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc - Chi s6 SIPAS).

2.2.C& mau

Tong s6 du kién 20.717 mau (tri doanh nghiép va ngudi dan), cu thé:

2.2.1.Cap bé:

Téng s6 du kién: 9.841. Trong do:

- Cong chuc phu trach cai cach hanh chinh ctia cac bo: 190 nguai (mdi bd 10 nguoi);
- Lanh dao cap vu/cuc/téng cuc 19 bd, ca quan ngang bd: 1.168 ngudi (theo s6 lugng
don vi vu/cuc/téng cuc ctia moi bod);

- Lanh dao cap sé tai 63 tinh, thanh pho danh gia vé cai cach hanh chinh ctia bo ch
quan: 3.591 ngudi (3 ngudi/sd x 19 s&/tinh x 63 tinh/thanh; s6 luong s& va s6 lugng
mau c6 thé thay déi cu thé theo tinh hinh thuc té cta ting tinh);

- Lanh dao phong thudc co quan chuyén mon cap tinh ctia 63 tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong: 4.788 ngudi (01 ngudi/phong x 4 phong/sé x 19 s&/tinh x 63 tinh,
thanh phg; s6 lugng phong thudc sé, s6 lugng s va sé lugng mau cé thé thay déi cu
thé theo tinh hinh thuc té cda ting tinh).

- Lanh dao Héi, hiép hoi danh gia cac Bo6 quan ly nha nuéce vé linh vuc chinh ctia Hoi
(02 nguai/hoi, hiép hdi x 03 hoi, hiép héix 17 bd, co quan ngang bd). (Thanh tra Chinh
pht khong c6 Hai, hiép hoi; Uy ban Dan toc c6 01 hoi).

2.2.2.Cap tinh

Téng s6 du kién: 10.876. Trong do:

- Pai biéu H6i déng nhan dan cap tinh: 1.930 ngudi (cu thé la: 1830 ngudi (30
ngudi/tinh, thanh phé x 61 tinh, thanh pho) + 50 ngudi (Ha Noi) + 50 ngudi (thanh
phd H6 Chi Minh);

- Lanh dao cap s&: 3.591 ngudi (3 ngudi/sd x 19 sa/tinh x 63 tinh/thanh; s6 luong s&
va s6 lugng mau cé thé thay déi cu thé theo tinh hinh thuc té cda ting tinh);
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- Lanh dao phong thudc co quan chuyén mon cap tinh ctia 63 tinh, thanh pho truc
thudc Trung uong: 4.788 ngudi (cu thé la: 01 ngudi/phong x 4 phong/sé x 19 sé/tinh
x 63 tinh, thanh phé = 4.788 nguai; s6 luong phong thudc s, s6 luong sé va s6 lugng
mau c6 thé thay déi cu thé theo tinh hinh thuc té ca ting tinh);

- Lanh dao cap huyén: 567 ngudi (03 ngudi/huyén x 189 huyén);

- Ngudi dan va Doanh nghiép: B No6i vu da phé duyét va trién khai K& hoach s6
1444/KH-BNV ngay 03/4/2019 ctia B6 N6i vu vé Do ludng su hai long cia nguai dan,
t6 chuc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc nam 2019. Trong d6,
khao sat 36.630 ngudi dan, dai dién doanh nghiép tai 63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong.

2.3. Phiéu diéu tra

2.3.1. Phiéu cap bo

- Mau phiéu 01CB/2019: Khao sat Lanh dao cap Vu;

- Mau phiéu 02CB/2019: Khao sat Lanh dao S& danh gia CCHC cap Bo;

- Mau phiéu 02CB-HH/2019: Khao sat cac hiép hoi thudc bé chu quan;

- Mau phiéu 03CB/2019: Khao sat Lanh dao phong thudc S& danh gia CCHC cap Bo;

- Mau phiéu 04CB/2019: Khao sat cong chiic phu trach cai cach hanh chinh thudc Bo
danh gia CCHC cap B6. Noi dung cac mau phiéu tai Phu luc 5.

2.3.2. Phiéu cap tinh

- Mau phiéu 01CT/2019: Khao sat Dai biéu Héi déng nhan dan tinh danh gia CCHC
cla tinh;

- M&u phiéu 02CT/2019: Khao sat Lanh dao cap s& danh gia CCHC cap tinh;

- Mau phiéu 03CT/2019: Khao sat Lanh dao phong thudc S& danh gia CCHC cap tinh;
- Mau phiéu 04CT/2019: Khao sat Lanh dao cap huyén danh gia CCHC cap tinh.

2.4. Két qua phiéu diéu tra xa hoi hoc hop lé thu vé dugc tdng hop

DPén ngay 20/12/2019, B6 Néi vu da nhan dugc phiéu diéu tra ctia Tong Cong ty Buu
dién Viét Nam, vai ty 1& dat 98,53% so v&i ké hoach cu thé trén co s& téng hop danh
sach d6i tugng diéu tra xa hoi hoc do cac b, cac tinh gui vé va tién hanh xur ly sé liéu,
lam sach phiéu va nhap phiéu vao phan mém quan ly cham diém xac dinh Chi sé CCHC
nam 2019 theo quy dinh.
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Bang 1: S8 lugng mau diéu tra xa hdi hoc xac dinh Chi sé CCHC nam 2019

| e |
01 CB (LD vy danh gia BO) 1.168 1.141 97.69
02 CB (LD s& danh gia Bo) 3.591 3.268 91.01
02 CB-HH (LD Hiép hoi danh gia Bo6 chii quan) 103 77 74.76
03 CB (LD phong thudc S& danh gia Bo) 4.788 4.526 94.53
04 CB (Cong chiic CCHC danh gia Bo) 190 190 100.00
Céng (B6) 9.840 9.202 93.51
01 CT (Pai biéu HPND tinh danh gia tinh) 1.930 1.925 99.74
02 CT (LD S& danh gia tinh) 3.622 3.591 99.14
03 CT (LD phong thudc S& danh gia tinh) 4719 4.748 100.61
04 CT (LD huyén danh gia tinh) 605 605 100.00
Céng (Tinh) 10.876 10.869 99.94
Téng (B6 + Tinh) 20.716 20.071 96.89

3. Xay dung Bao cao Chi sé cai cach hanh chinh nam 2019

Trén co s& két qua tu danh gia, chdm diém cda cac bd, cac tinh da duoc Hoi dong
tham dinh thong qua va két qua diém diéu tra xa hoi hoc trén phan mém quan ly,
cham diém xac dinh Chi s6 CCHC, B6 Noi vu da tong hgp, tinh toan, xac dinh cac chi
56, phan tich cac dit liéu lién quan, ca dinh lugng va dinh tinh, dé tir d6 xay dung béo
cao tong hop két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019. Bao cao da tap trung phan
tich két qua Chi s6 tong hop (PAR INDEX) va cac Chi sé thanh phan theo tling linh
vuc, tiéu chi ctia Chi s6 CCHC d6i voi tiing bd, tiing tinh, déng thoi ¢é phan tich cu
thé cac tac ddong cia CCHC trén tiing linh vuc.

B&o cdo Chisé CCHC 2019 19




PAR INDEX 2019

PHAN HAI
KET QUA CHIi SO CAlI CACH HANH CHIiNH - PAR INDEX 2019

I. KET QUA CHi SO CAI CACH HANH CHiNH NAM 2019 CUA CAC BO, CO QUAN NGANG BO

1. Chi sé tong hop - PAR INDEX 2019

Bang 2: Chi s6 tdng hgp - PAR INDEX 2019 ctia cac bd, co quan ngang bd

Xép . ) pigm | S | Soe | chiss
hang Cac bd, co quan ngang bo :;a:: tra dat t::g
- XHH | duoc :
1. | Ngan hang nha nudc Viét Nam 61.29 34.11 | 95.40 | 95.40
2. | B6 Tai chinh 61.50 33.28 | 94.77 | 94.77
3. | B6 Tuphap 59.93 30.19 | 90.12 | 90.12
4. | B& Nong nghiép va Phat trién Néng thén 57.35 30.88 | 88.23 | 88.23
5. | B6 Ngoai giao 55.25 3239 | 87.64 | 87.64
6. | B6 Khoa hoc va Cong nghé 57.00 27.96 | 84.96 | 84.96
7. | B6 Tai nguyén va Méi trudng 54.16 30.62 | 84.78 | 84.78
8. | BO NGivu 54.25 30.36 | 84.61 | 84.61
9. | B6 Lao dong - Thuang binh va Xa héi 52.63 31.78 | 84.42 | 84.42
10. | B6 Cong Thuong 56.71 27.65 | 84.36 | 84.36
11. | B6 Gido duc va Pao tao 56.15 28.10 | 84.24 | 84.24
12. | B6 Xay dung 53.65 30.33 | 83.98 | 83.98
13. | B6 K& hoach va Bau tu 53.42 29.54 | 82.96 | 82.96
14. | B6 Van héa, Thé thao va Du lich 51.76 30.71 | 82.46 | 82.46
15. | B6 Thong tin va Truyén thong 53.78 | 27.79 | 81.58 | 81.58
16. | BOYTéE 51.50 29.18 | 80.68 | 80.68
17. | B6 Giao thong van tai 51.65 28.89 | 80.53 | 80.53
Trung binh | 85.63
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Ngan hang nha nwéc Viét Nam

Bo Tai chinh

B Tw phap

B& Nong nghiép va Phat trién Nong thon

B& Ngoai giao

B Khoa hoc va Céng nghé

B6 Tai nguyén va Méi trwong

B6 NGi vu

B6 Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

B6 Cong Thwong

B6 Giao duc va bBao tao

B6 Xay dwng

B0 Ké hoach va Bau tw

B6 V&n héa, Thé thao va Du lich

B6 Thong tin va Truyén théng

BoY Té

B6 Giao thong van tai

70.00
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80.53

84.42
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83.

94.77
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90.00 95.00 100.00

Bi€u d6 1: Chisé CCHC nam 2019 cac bd, co quan ngang bd
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Nam 2019, Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu da dé ra phuong cham hanh déng cta
nam la “Ky cuong, liém chinh, hanh déng, sang tao, but pha, hiéu qua”; ddng thai, chi
dao cac bo, nganh, dia phuong thuc hién nghiém tdc, quyét liét va dong bo cac
nhiém vu, giadi phap trong tam, trong dé c6 cai cach hanh chinh dé hoan thanh thang
loi K& hoach phat trién kinh té€ - xa héi nam 2019. Ngay ti dau nam, Chinh phu da yéu
cau cac bo, nganh, dia phuong phai siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc
thi cong vu; nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va khan truong hoan thanh cac
nhiém vu xay dung Chinh ph dién tir dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Ban Chi
dao cai cach hanh chinh cta Chinh phua da thuong xuyén theo déi, danh gia va don
doc, huéng dan cac bo, nganh, dia phuong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc giao, bdo dam tién do theo dung 16 trinh cai cach cta Chinh phu. Théong
qua dd, nam 2019 cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dat dugc nhiéu két qua tich
cuc, ghinhan nhiéu né luc ci cach clia cac bd, nganh trong trién khai thuc hién chi
dao cta Chinh phd, Tha tuéng Chinh pha.

Nhiing két qua chung cia Chinh phi khéng thé khéng néi dén su né luc, tap trung
cao do vaGi quyét tam cai cach manh mé cla cac b, nganh. Theo d6, cac bo, nganh
da tiép tuc tap trung hoan thién thé ché, ca ché, chinh sach phap luat, coi day la mét
trong nhimng tién dé, tru coét quan trong clia cai cach. Cai cach TTHC gan véi iing dung
cong nghé thong tin, phat trién chinh phu dién tir da cé nhiéu tién bo tai nhiéu bo,
nganh. Cac bd ciing da tich cuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh, gitp nang cao nhan thuc, trach nhiém va tang cudng su tham gia phan
bién, dong gop y kién clia ngudi dan, t6 chiic trong qua trinh xay dung va té chuc
thuc thi chinh sach. Cai cach tai chinh cong ting budc dugc thuc hién theo cac quy
dinh ctia phap luat. K&t qua la, trong nam 2019, nhiéu chi s6 thanh phan ctia Viét Nam
lién quan d&n méi trudng kinh doanh, canh tranh toan cau co gia tri tang diém sé
hoac tang hang, nhu: Khai su kinh doanh, Cap phép xay dung, Tiép can dién nang,
Tiép can tin dung, Nop thué™; Chi s6 tuan tha phap luat (Chi s6 B1) da phan anh
nhing két qua tich cuc cla cai cach hanh chinh cta cac bd, nganh®. Péng thai,
nhirng két qua nay da gép phan thuc hién thang loi muc tiéu, ké hoach phat trién
kinh té€ - xa hoi nam 2019, tao su chuyén bién manh mé vé méi trudng kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cia nén kinh té va cai thién nang luc canh tranh quéc
gia, thu hat dau tu trong nhiing nam tiép theo.

! Theo Bao cao moi trwong kinh doanh - Doing business 2020 (DB 2020) toan cau do Ngan hang Thé gi¢i (WB) cong bb ngay
24/10/2019, chi s6 nop thué (Paying Taxes) clia Viét Nam tang an tong 1én 22 bac, tir vi tri thir 131 16n xép thir 109 trong téng
s0 190 quoc gia dwoc danh gia.

2 Bao c4o nang lwc canh tranh toan ciu ndm 2019 do Dién dan Kinh té thé giéi (WEF) céng b ngay 08/10/2019, vi tri xép hang
ctia Viét Nam vé& Chi sb chi phi tuan tha phap luat (B1) ndm 2019 ting 17 bac so vé&i ndm 2018, vwot chi tiéu Chinh phi dé ra tai
Nghi quyét s& 02/NQ-CP. Viéc cai thién thi hang Chi sb B1 da gép phan cai thién thi hang vé tru cot thé ché (tang 05 bac so
véi nam 2018), ddng thdi, cai thién thir hang v& ndng lwc canh tranh cla Viét Nam (tang 10 bac so véi ndm 2018).
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Chi s6 CCHC nam 2019 da co ban phan anh day da nhirng két qua dat dugc clia cac
b6 trong CCHC trén tung linh vuc. Két qua Chi s6 CCHC nam 2019 cac bé cho thay
tap trung vao 2 nhém diém (Bang 2, Biéu dé 1).

- Nhém A, dat két qua Chi sé CCHC trén 90%, bao gom 03 don vi: Ngan hang Nha
nudc Viét Nam; B6 Tai chinh; B6 Tu phap.

- Nhém B, dat két qua Chi sé CCHC tu trén 80% dén dudi 90%, gbm 14 don vi: Bo
N6ng nghiép va Phat trién ndng thon; B Ngoai giao; B6 Khoa hoc va Cong nghé; Bo
Tai nguyén va Méi trudng; B6 No6i vy; B6 Lao dong - Thuang binh va Xa hoéi; B6 Coéng
Thuong; B6 Gido duc va Dao tao; B6 Xay dung; Bé Van hoa, Thé thao va Du lich; Bo Ké
hoach va Dau tu; B6 Thong tin va Truyén thong; Bo Y Té va Bo Giao théng van tai.

B Cong Thuwong
Ngan hang nha nwéc Viét Nam4 83 -0.02 Bo Gido duc va Do tao
: 2.06

BoY Té
2.8

B6 Giao thong van tai

- 5.40

B Xay dung
i N\

B& Ké hoach va Pau tw

B& Van héa, Thé thao va Du lich 127 )2 [IB) BO Khoa hoc va Céng nghé

99) B0 Lao dong - Thwong binh va Xa

Bo6 Tw phap \3.08\ hoi

B Théng tin va Truyn thang “ 3.87 Bo Ngoai giao

189
989 Bo Noi vu
“—B06 Nong nghiép va Phat trién nong
thon

798

B& Tai nguyén va Méi treong

B Tai chinh

Bi€u d6 2: Muic d6 cai thién Chi sé téng hop cia cdc Bd nam 2019 so véi nam 2018
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- 1. Ngan hagg NNUN 2.B9 Tai chinh 3.B4 Tw phap

Diem sotot nhat ) s eoie

R :
Hign dai héa hin QA TETH he
hin

Céi cicn

Iong 86ing 5
cove TCBMHCNN

7.B0 TN&MT
100.00

4.Bo NN&PTNT
100.00

8775

10.Bo Cﬁng Throng 11. B0 GD&DT
10000 100.00

13. Bo KH&DT

83,33
T

- ~

93.77

16.BoY té 17.B6 GTVT

Bié
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Gia tri trung binh Chi s6 CCHC cta 17 bo, co quan ngang bd nam 2019 |a 85.63%,
tang 2.95% so vGi nam 2018 (gia tri trung binh nam 2018 la 82.68%). Nam 2019 khéng
¢ B6 nao co két qua Chi sé CCHC dudi 80%. Ngan hang Nha nudc Viét Nam dat Chi
s6 CCHC nam 2019 cao nhat véi két qua la 95.40%. B6 Giao thong van tai co két qua
Chi s6 CCHC thap nhat vdi gia tri 80.53%. 16/17 daon vi c6 Chi s6 CCHC tang hon so
v3inam 2018, trong do, Bo Giao théng van tai c6 gia tri diém so6 tang 5.4% so v4i nam
2018, 1a don vi c6 diém sé tang cao nhat so véi cac BO, ca quan ngang Bé. B Coéng
Thuong c6 gia tri Chi s6 CCHC thap hon so vé&i ndm 2018 14 0.02% (Biéu d6 2). Khoang
cach gitta cdc Bo dat Chi s6 CCHC ndam 2019 cao nhat (Ngan hang Nha nuacc Viét Nam)
véi BO co két qua Chi s6 CCHC nam 2019 thap nhat (B Giao thong van tai) [a 14.87%
(Nam 2018 khoang cach nay la 15.44% va nam 2017 la 20.23%). Diéu nay cho thay
cac Bo da c6 nhiéu su cai thién vé diém s6, phan anh nhirng né luc cai cach manh mé
cta nhiéu b, nganh trong nam vuia qua.

- Phan tich gia tri trung binh clia cac chi sé thanh phan theo tiing linh vuc (Bang 3,
Bi€u d6 4, Biéu d6 5) cho thay, ¢4 6/7 chi s6 thanh phan co gia tri trung binh tang hon
so véi nam 2018, trong dé:

+ Chi s6 thanh phan “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC” ¢6 gia tri tang cao nhat la
7.06% (tUr 87.65% nam 2018 1én 94.71% nam 2019). K&t qua nay cho thay nhing né
luc chia cac b, co quan trong céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, thac
day trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh théng qua cac néi dung kiém tra,
tuyén truyén cai cach hanh chinh, ndng cao chat lugng céng tac ban hanh ké hoach
va hoan thanh cac muc tiéu ké hoach cai cach hanh chinh da ban hanh. C6 9/17 b0,
cd quan ngang bé dat ty 1& 100% s6 diém tai Chi s6 thanh phan cong tac chidao, diéu
hanh cai cach hanh chinh. Tinh trang khéng hoan thanh nhiém vu hoac thuc hién
qua han nhiém vu ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh pha giao tiép tuc gidam dang ké
(Bang 4, Biéu d6 6).

+ Chi s6 thanh phan “Xay dung va té chuc thuc hién thé ché thudc pham vi quan ly
nha nudc clia Bo” ¢o gia tri trung binh thap nhat, la 79.16%; tuy nhién, két qua Chi s
thanh phan nay ctia nam 2019 da tang 3.9% so véi nam 2018 (tU 75.26% lén 79.16%)
(Bang 3). Cac bo, ca quan da co nhiéu két qua tich cuc trong viéc xay dung VBQPPL
trong nam theo chuaong trinh xay dung phap luat da dugc phé duyét; theo doéi thi
hanh phap luat; x ly VBQPPL sau ra soat va kiém tra, x(r ly van ban QPPL. Bén canh
dé da chu trong viéc tra 16i kién nghi cia ca nhan, té chuc, kip thai tra 16i nhing kién
nghi, xem xét, giai quyét nhirng vudng mac, khé khan trong té chuc thuc hién thé
ché, chinh sach cla cac co quan thubc hé thong quan ly nganh tai dia phuong, giip
cho dia phuong thuan Igi han trong céng tac quan ly nha nudc (Bang 5, Biéu do 10).

+ Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” tang so v&i nam 2018, dat 84.69% (Bang 3). Cac
b6 dat ty 1& diém sé kha cao tai mot so tiéu chi, nhu: Kiém soat quy dinh TTHC; Tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ca nhan, t6 chic déi véi TTHC thudc tham
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quyén giai quyét ciia bo. Nam 2019 la nam dau tién danh gia tiéu chi thuc hién co
ché mot clra, ca ché mot clra lién thong, két qua cho thay, co dén 15/17 dat ty 1€ 100%
diém s6. Chi c6 B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi va Bé Giao théng van tai khéng
dat s6 diém tai tiéu chi thanh phan “Ty 1&é TTHC thuc hién viéc tié€p nhan, tra két qua
tai B6 phan Mot ctra”. Bén canh do, két qua Chi s6 thanh phan nay ciing tiép tuc cho
thay cac bod con nhiéu ton tai, han ché trong viéc thuc hién cac nodi dung céng b,
cong khai TTHC va Két qua giai quyét ho so TTHC. Ty Ié diém s6 danh gia tac dong
cUa cai cach TTHC qua diéu tra xa héi hoc tuy c6 cao hon nam 2018, tuy nhién van cé6
gia tri dudi 80%. Ty I& diém sé trung binh ma cac bd nhan dugc qua diéu tra xa hoi
hoc la 76.28% (Biéu d6 17, Biéu d6 20).

+ Céc chi s6 thanh phan “Cai cach t6 chiic bé may hanh chinh nha nudc” (dat 89.76%)
va “Xay dung va nang cao chat lugng do6i ngii cong chuc, vién chuc” (dat 84.38%) da
tang lén dang ké so vai nam 2018. Tuy nhién, van c6 thé nhan thdy moét sé bo, nganh
con ton tai, han ché trong viéc thuc hién cac quy dinh cta Chinh pha vé t6 chic bo
may; vé cong tac can b, thuc hién co cau cong chc, vién chic theo vi tri viéc lam;
vé tuyén dung cong chtc, vién chic. K&t qua cho thay nhiéu bo khéng dat sé diém
t6i da tai tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bo,
cdng chuc, vién chic”. Ty 1é diém s6 dat dugc clia cac bd qua diéu tra xa hoi hoc clia
linh vuc xay dung va nang cao chat lugng déi ngi cong chtc, vién chuic tiép tuc nhan
dugc diém sé tuong d6i cao. Tuy nhién, trong 02 tiéu chi diéu tra xa héi hoc la: “Tac
dong cua cai cach dén quan ly cong chug, vién chic” va “Tac déng clia cai cach dén
chat lugng déi ngl cong chuc ctia bod” ti€p tuc cho thay su khac biét ro rét. Ty [& diém
s6 trung binh cac bé nhan dugc qua diéu tra xa hoi hoc cta tiéu chi “Tac dong cua cai
cach dén quan ly céng chc, vién chic” dat 93.25%, trong khi d6, tiéu chi “Tac déng
cla cai cach dén chat lugng doi ngii cdng chiic clia bd” chi dat 78.88% (Biéu do6 29,
Biéu d6 35).

+ Chi s6 thanh phan “Cai cach tai chinh céng” c6 gia tri trung binh giam so véi nam
201812 2.61% (tU 82.94% nam 2018 giam xudng con 80.33% nam 2019) (Bang 3). Co
08/17 bo khéng dat ty 1& 100% s6 diém tai tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh
vé sap xép lai, xr ly nha, dat thudc tham quyén quan ly”. 14/17 bd cé ty 1é 0% hoac
50% diém s6 cha tiéu chi thanh phan “Ban hanh cac van ban thudc tham quyén cua
b6 vé quan ly, st dung tai san cong”. Tiéu chi “Thuc hién co ché tu chd tai cac DVSNCL
thudc bo” ¢6 gia tri trung binh gidm so véi nam 2018 la 8.76% (tir 88.95% nam 2018
gidm xudng con 80.19% nam 2019) (Biéu dé 39, Biéu dé 40, Biéu doé 41).

+ Chi s6 thanh phan “Hién dai héa hanh chinh” cé gia tri trung binh tang cao thu hai
sau Chi s6 thanh phan “Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh” véi gia tri
tang 5.75% (tUr 83.89% clia nam 2018 Ién 89.64% & nam 2019) (Bang 3). Cac bd dat
dugc két qua kha tich cuc tai tiéu chi cung cap dich vu céng truc tuyén va Thuc hién
ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI).
Diéu nay thé hién nhing ¢6 gang, né luc cia cac bo trong phat trién Chinh pha dién
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td. Tiéu chi “Ap dung Hé théng quan ly chat lugng (ISO 9001) theo quy dinh” tiép tuc
dat dugc két qua tot, khi cé dén 16/17 bd dat ty 1é 100% sé diém. Tiéu chi “Ung dung
CNTT ctia B6” c6 két qua khdng déng déu gitra cac b, co quan ngang bé. Chicé 4/17
bo, ca quan ngang bo dat ty 1& 100% s6 diém. Ty & diém s6 thap nhat cla tiéu chi
nay la 75%, trong d6, c6 8/17 bd c6 ty 1é diém sé la 75%. Gia tri trung binh cua tiéu
chi “Tac dong clia cai cach dén hién dai héa hanh chinh” qua diéu tra xa hoi hoc la
87% (Biéu dé 42, Biéu do 44).

94.71

95.00
B Chi s6 thanh phan cong tac
chi dao, dieu hanh CCHC

BEChi s thanh phan XD va

90.00 gl
TC thuc hién thé ché

B Chi sb thanh phan cai cach
TTHC

85.00

EChi sb thanh phan cai cach
TCBMHCNN

80.00

BEChi sé thanh phan XD va
NCCL déi ngii CCVC

75.00 B Chi sb thanh phan cai cach

tai chinh cong

B Chi s6 thanh phan hién dai
70.00 héa hanh chinh

Bi€u d6 4: Gia tri trung binh cta cac chi s thanh phan
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Bang 3: Gia tri trung binh cuia cac Chi sé thanh phan

Chi s6 thanh phan céng tac chi dao, diéu hanh CCHC 94.71 87.65
Chi s8 thanh phan xay dung va té chuc thuc hién thé 79.16 75.26
ché thudc pham vi QLNN clia Bo

Chi s6 thanh phan cai cadch TTHC 84.69 81.78
Chi s6 thanh phan cai cach t8 chiic bd may hanh chinh 84.38 80.65
nha nudc

Chi'sé thanh phan xay dung va nang cao chat lugng doi 89.76 88.14

ngl céng chuc, vién chic

Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong 80.33 82.94

Chi s6 thanh phan hién dai héa hanh chinh 89.64 83.89

Chi s6 thanh phan cai cach
tai chinh cong, -2.61

Chi sé thanh phan hién dai
héa hanh chinh, 5.75

Chi s6 thanh phan XD va
NNCCL d6i ngii CCVC,
1.62

Chi s6 thanh phan cai cach
té chivc BMHCNN, 3.73

Chi s6 thanh phan cai cach
TTHC, 2.91

Chi s6 thanh phan XD va
TC thue hién thé ché thudc
pham vi QLNN cua B9, 3.9

h phan céng
, diéu hanh
, 7.06

Bi€u d6 5: So sanh gia tri ting gidm (%) cia cac chi s6 thanh phan nam ctia 2019 va nam 2018
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2. Chi sé6 thanh phan danh gia két qua cai cach hanh chinh theo tiing linh vuc

2.1. Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Bang 4: K&t qua diém sé va Chi sé thanh phan cdng tac chi dao, diéu hanh CCHC ctia cac bd,

co quan ngang bd

I:;énr; DiéT Chi‘dgo, thaicnl‘;'li :Iién

' Cac bo, co quan ngang bo g uNlan Chi dao,

: : CCHC IR
(©iémtéidag) | 9icuhanh

CCHC (%)

1 B6 Cong Thuong 9.00 100.00
1 Bo6 Gido duc va Pao tao 9.00 100.00
1 B6 Khoa hoc va Céng nghé 9.00 100.00
1 B6 Ngoai giao 9.00 100.00
1 B6 Néng nghiép va Phat trién Nong thén 9.00 100.00
1 B6 Tai chinh 9.00 100.00
1 B6 Tai nguyén va Méi trudng 9.00 100.00
1 BS Tu phap 9.00 100.00
1 Ngan hang nha nudc Viét Nam 9.00 100.00
10 B6 Lao dong - Thuang binh va Xa hoi 8.91 99.02
11 | B& Noivu 8.00 88.89
1 B6 Thong tin va Truyén thong 8.00 88.89
11 B6 Van héa, Thé thao va Du lich 8.00 88.89
11 | Bé Xay dung 8.00 88.89
11 BoYTE 8.00 88.89
16 B6 Giao thong van tai 7.50 83.33
16 B6 K& hoach va bau tu 7.50 83.33
Trung binh 8.52 94.71

Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh tiép tuc cho thay c6 su cai thién dang
ké so vGi nam 2018, theo do, gia tri ctia Chi s6 thanh phan nay tang tir 87.65% nam
2018 1én 94.71% nam 2019. K&t qua nay da cho thay nhimng né luc ctia cac b, co quan
ngang b trong viéc tap trung cong tac chi dao, diéu hanh, tich cuc tham muu hoac
truc ti€p ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh, c6 nhiéu giai phap, bién phap cu
gop phan nang cao hiéu qua va chat lugng clia cai cach hanh chinh; day manh céng
tac kiém tra, tuyén truyén, nang cao chat luong cdng tac ban hanh ké hoach va hoan
thanh cac muc tiéu ké hoach da ban hanh.
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Cac bo cliing da thuc day ing dung cong nghé théng tin trong thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi @& hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra,
coi day la mét trong nhirng nhiém vu trong tam ctia bo. Cac hoat déng nhu: Trién khai
xac dinh Chi s6 CCHC cla cac don vi thudc, truc thudc (Bé Tai chinh, B6 Tai nguyén va
Méi trudng, Bo Néng nghiép va Phat trién néng thon, B6 Thong tin va Truyén thong);
trién khai thuc hién viéc do ludng su hai long ctia ngudi dan, té chuc déi véi su phuc
vu cla ¢d quan hanh chinh nha nuéc, nhu (B Tai nguyén va Méi trudng, B6 Tu phap,
B6 Nong nghiép va Phat trién ndng thén) la nhiing sang kién cé hiéu qua, gép phan
day manh cai cach hanh chinh trong nam vtra qua.

B Céng Thwong 100.00

Bo Giao duc va Dao tao 100.00
Bb Khoa hoc va Cong nghé 100.00
B Ngoai giao 100.00
B6 Nong nghiép va Phat trién Néng thon 100.00
B6 Tai chinh 100.00
B& Tai nguyén va Méi trwdng 100.00
B Tw phap 100.00
Ngan hang nha nwéc Viét Nam 100.00
B& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi 99.02
B6 Noi vu

Bd Thong tin va Truyén théng
B0 Van hoa, Thé thao va Du lich
B Xay dwng

BOY Té

B6 Giao théng van tai

B0 Ké hoach va Pau tw

75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00  105.00

Biéu d6 6: Chi s6 thanh phan Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
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Nam 2019, 9 bo c6 Chi sé thanh phan “Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC” dat két
qua 100%, bao gom: B6 Cong Thuong, B6 Gido duc va Dao tao, B6 Khoa hoc va Cong
nghé, B Ngoai giao, B6 Nong nghiép va Phat trién ndng thén, B Tai chinh, Bo Tai
nguyén va Méi trudng, B6 Tu phap va Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Nam 2018 chi
c6 04 don vi). Trong khi d6, B6 Giao théng van tai va Bo K& hoach va Dau tu co két qua
thap nhat la 83.33% (Bang 4, Biéu d6 6).
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Bi€u d6 7: Muc d6 cai thién Chi sé thanh phan céng tac chi dao diéu hanh CCHC chia cac bd,
co quan ngang bo so sanh nam 2019 véi nam 2018

So sanh gia tri Chi s6 thanh phan “Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC" ctia cac bd, co
quan ngang bd cho thay, nam 2019, 13/17 don vi c6 gia tri diém sé tang hon so vai
nam 2018. B6 Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi cé gia tri tdng cao nhat véi 23.76%
diém s6 so véi nam 2018. B6 Théng tin va Truyén théng ¢ diém sé tang it nhat vai
gia tri 0.79%. C6 02 daon vi gilr nguyén gia tri Chi s6 thanh phan la Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va B6 Ngoai giao. B6 Noi vu la don vi duy nhat cé gia tri Chi s6 thanh
phan nam 2019 thap hon so v6i nam 2018 vdi gia tri la 11.11% (Biéu dé 7).

Da s6 cac B6 déu dat dugc 100% diém s tai tat ca 6 tiéu chi, trong dé, tat ca cac bd
dat ty [& 100% s6 diém tai 04 tiéu chi: “Thuc hién ché dé bao cao CCHC dinh ky”; “Céng
tac kiém tra CCHC”; “Cong tac tuyén truyén CCHC” va “Sang kién hodac gidi phap mai
trong CCHC”. Trong nam 2019, cac b, ca quan da dat dugc nhiéu két qua tich cuc
trong trién khai cac néi dung cua linh vuc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.
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Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc cac bo thuc hién duéi
nhiéu hinh thic da dang, néi dung phong phu; kip thai truyén tai nhiing théng tin,
két qua néi bat, dién hinh cia co quan, don vi trong céng tac cai cach hanh chinh.

B6 Coéng Thwong

Bo6 Giao duc va Pao tao

B& Khoa hoc va Coéng nghé

Bb Ngoai giao

Bo Néng nghiép va Phat trién Nong thon
B¢ Tai chinh

B& Tai nguyén va Méi trwdng

B6 Tw phap

Ngan hang nha nwéc Viét Nam

B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hoi
BO Noi vu

B6 Théng tin va Truyé&n théng

Bo Van hoéa, Thé thao va Du lich

Bd Xay dwng

BoY Té

B6 Giao thong van tai

LUThwe hién cac
nhiém vu duwoc
Chinh phua, Tha
twéng Chinh phu
giao trong nam
(t6i da 2 diédm)

HSang kién hoac

gidi phap mai
trong CCHC (toi
da 1 diém)

uCong tac tuyén
truyen CCHC
(t6i da 1 diém)

B COng tac kiém
tra CCHC (toi da
2.5 diém)

EThwc hién ché
ddé bao céo dinh
ky (t6i da 1
diém)

MKé hoach CCHC
nam (t0i da 1.5

B& Ké& hoach va Pau tw E diém)

Bi€u d6 8: Diém s6 cac tiéu chi cha linh vuc Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Cac bo, ca quan cling da c6 nhiéu hon sang kién, gidi phap gép phan trién khai manh
mé cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, ing dung CNTT. M6t s6 bo da
c6 cac gidi phap trién khai bdo dam déng bd gilra cai cach hanh chinh va cac giai
phap cdi thién méi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh trong cac linh
vuc quan ly nha nuéc. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da phéi hop véi Dai truyén hinh
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Viét Nam xdy dung Gameshow phat séng trén truyén hinh, day la chuong trinh
truyén théng dugc thuc hién theo hinh thuic trd choi truyén hinhnham cung cap
thong tin, huéng dan ngudi dan vé nhiing déi mdi, cai cach lién quan tha tuc hanh
chinh, dich vu ngan hang; B6 Nong nghiép va phat trién néng thon da trién khai thi
diém khao sat su hai long ctia nguai dan, doanh nghiép déi véi chat luong dich vu
céng truc tuyén do B6 cung cap, nham do ludng muc d6 hai long clia nguai dan,
doanh nghiép, qua d6, danh gia chat lugng, hiéu qua cung cap dich vu cong truc
tuyén trong nam 2019; B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi xay dung, trién khai thi
diém ung dung két néi trén thiét bi di ddng gilra nguai lao ddong di lam viéc & nudc
ngoai véi B vé cac trudng hgp can hé tro khan cap...

C6 16/17 bo, co quan dat ty 1& 100% s6 diém tai tai tiéu chi “Thuc hién ké hoach CCHC”,
chi c6 B Lao ddng - Thuong binh va Xa héi c6 ty & s6 diém la 94.12%. Nam 2019 ghi
nhan s6 bo dat dugc 100% s6 diém tai tiéu chi “Thuc hién nhiém vu dugc Chinh phu,
Thu tudng Chinh pha giao trong nam” nhiéu hon ctia nam 2018. 07 don vi khong dat
100% s6 diém cdia Tiéu chi nay clng la nhiing don vi diing cuéi Chi s6 thanh phan
“Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC”.
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==t==Ty |& diém s6 dat dwoc tieu chi K& hoach CCHC

=@=Ty |& diém sb dat dwoc tiéu chi Ché dd bao cao dinh ky

==te==Ty |& diém sb dat dwoc tidu chi cong tac kiém tra CCHC

===Ty |& diém s6 dat duoc tiéu chi cong tac tuyén truyén CCHC

==e==Ty |& diém s dat dwoc tiéu chi sang kién trong CCHC

==0==Ty |& diém sb dat dwoc tiéu chi thuc hién cac nhiém vu duwgc Chinh phi, Thi twéng Chinh phi giao trong nam

Biéu d6 9: Ty lé diém s6 dat dugc chia cac tiéu chi thudc linh vuc Chi dao, diéu hanh CCHC
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2.2. Xay dung va td chiic thuc hién thé ché thuéc pham vi QLNN ctia bd

Bang 5: K&t qua diém sé va Chi s6 thanh phan xay dung va té chiic thuc hién thé ché thuédc
pham vi QLNN dat dugc ctia cac b, co quan ngang bo

Xay dung va t6 Eg;s;;h:z:
chuc thuc hign | Phan #ay cung
x P A va to chuc thuc
Xép . L . thé ché thuoc n P
Cac bo, co quan ngang bo i hién thé ché
hang pham vi QLNN . .
v La thuoc pham vi
cuabd QLNN cita bd
(Diém téi da 16.5) :
(%)
1. | Ngan hang nha nudc Viét Nam 15.25 92.41
2. | B6 Tai chinh 15.01 90.99
3. | B6 Tuphéap 14.60 88.47
4. | B6 Khoa hocva Cong nghé 14.21 86.11
5. | B6 NGivu 14.07 85.29
6. | B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 13.66 82.80
7. | B6 Giao théng van tai 13.01 78.88
8. | B6 Xay dung 12.78 77.44
9. | B6 Ngoai giao 12.73 77.17
10.| BoYTé 12.66 76.74
11.| B6 Van héa, Thé thao va Du lich 12.42 75.25
12.| B& Nong nghiép va Phat trién Nong thon 12.39 75.12
13.| B6 Gido duc va Pao tao 12.15 73.61
14.| B6 Thong tin va Truyén thong 12.12 73.46
15.| B6 Tai nguyén va Méi truéng 11.94 72.38
16. | B6 Ké hoach va Bau tu 11.59 70.26
17.| B6 Cong Thuong 11.45 69.38
Gid tri trung binh 13.06 79.16%

Phan tich gia tri trung binh cla cac chi sé thanh phan cho thay, nam 2019, Chi s6
thanh phan “Xay dung va té chiic thuc hién thé ché thudc pham vi quan ly nha nuéc
cta B&” la chi s6 duy nhat trong 7 chi sé thanh phan cé gia tri dudi 80%, cu thé la
79.16%. Tuy nhién, két qua cla nam 2019 da c6 su cai thién dang ké so v6i nam 2018,
theo d6, gia tri trung binh da tang lén 3.9% so v&i nam 2018, tu 75.26% lén 79.16%.
Két qua nay phan anh nhing né luc trong viéc xay dung VBQPPL trong nam theo
chuong trinh xay dung phap luat da dugc phé duyét; theo doéi thi hanh phap luat; xur
ly VBQPPL sau ra soat va kiém tra, xt ly VBQPPL. Cac bo cling da chu trong céng tac
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tra 1oi ki€én nghi cia ca nhan, t6 chuc, cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap. S6
lugng kién nghi dugc tra I6i nhiéu hon so véi cac nam trudc. Cac bé da thuong xuyén
t6 chuic cac hoi nghi tai cac vung mién, cé su tham gia cta cac dia phuong dé lang
nghe nhiing kién nghi, dé xuat va kip thai tdng hop, cé giai phap thao g& kho khan
cho cac dia phuong. Day cling la mét trong nhiing giai phap quan trong dé thuc hién
c6 hiéu qua cac ndi dung phan cap, Gy quyén cho dia phuong t6 chiic thuc hién chinh
sach, phap luat trong pham vi nganh, linh vuc.

Ngan hang nha nwoc Vit Nam I 92.41
Bo Tai chinh I 90.99
B6 Twphdp I 88.47
Bo Khoa hoc va Cong nghé . s6.11
Bo Noi vu I 85.29
B¢ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi . 82.80
Bo Giao thong van tai I 78.88
Bo Xay dyng I 77.44
Bo Ngoai giao I 77.17
BoY Té I 76.74
Bo6 Van héa, Thé thao va Du lich I 75.25
Bo6 Néng nghiép va Phat trién Nong thon I 75.12
Bo Gido duc va Bao tao I 73.61
BO6 Thong tin va Truyén théng NG 73.46
Bo Tai nguyén va Méi treong . 72.38
B6 Ké hoach va Dau tv I 70.26

Bo Cong Thuong I 69.38

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Biéu d6 10: Chi sé thanh phan Xay dung va té chiic thuc hién thé ché thuéc pham vi QLNN ciia Bd

C6 6/17 bd co6 Chi sé thanh phan trén muc gia tri trung binh. Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, Bo Tai chinh va B Tu phép 1a 03 don vi dat Chi s6 thanh phan linh vuc “Xay
dung va té chiic thuc hién thé ché thudc pham vi QLNN ctia bo” cao nhat, véi gia tri
lan luot 13 92.41%; 90.99% va 88.47%. B6 Cong Thuong cé két qua thap nhat, vai Chi

s6 thanh phan & linh vuc nay 13 69.38% (Bang 5, Biéu d6 10).
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So sanh gia tri dat dugc cta Chi sé thanh phan nay nam 2019 véi nam 2018, cho thay,
07/17 bo ¢6 gia tri diém sé tang han so véi nam 2018.BO Y té ¢o gia tri Chi s6 thanh
phan tang cao nhat 1a 27.63%. C6 10/17 daon vi cé gia tri giam diém so véi nam 2018.
B6 Cong Thuong co6 Chi s6 thanh phan giam I6n nhat, vai gia tri gidm 17.71% (Biéu
do 11). Két qua chia tling BO theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciing khong déng
déu, co su khac biét vé gia tri diém s gilia cac tiéu chi, tiéu chithanh phan, dac biét la tiéu
chi “Tac dong cta cai cach dén thé ché, co ché, chinh sach thuéc pham vi QLNN ctia B6”
duoc danh gia thong qua cong tac diéu tra xa hoi hoc (Biéu d6 12, Biéu d6 13).
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Bi€u d6 11: Mdic dd cai thién Chi s6 thanh phan xay dung va té chiic thuc hién thé ché thuéc
pham vi QLNN ctia cac bd, co quan ngang bé nam 2019 so véi nam 2018

Nam 2019 c6 04 bo khéng dat diém sé tai tiéu chi “Xay dung VBQPPL trong nam theo
chuong trinh xay dung phap luat da dugc phé duyét”, dé la: B6 Ngoai giao, BO Thong
tin truyén thong; B6 Van hoa, Thé thao va Du lich va B Y té€ (Nam 2018 la 05 don vi).
Tiéu chi “Theo déi thi hanh phap luat” ¢4 15/17 b6 dat ty 1&é 100% s6 diém, trong d6,
B6 Giao thong van tai va Bé Noi vu chi dat ty |é 83.33% s6 diém. Tai 02 tiéu chi: “X{ ly
VBQPPL sau ra soat, hé théng hoa” va “Thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat
thuéc pham vi QLNN ctia bd” ¢6 17/17 bo dat ty 1& 100% s6 diém. Tiéu chi “Kiém tra,
x{r ly VBQPPL” ¢6 03/17 bd chi dat 25% sé diém la B6 Tai nguyén va Méi trudng; Bo
K& hoach va Dau tu va B6 Cong Thuong. Pay ciing la 03 b ding cudi cta Chi s
thanh phan “Xay dung va t6 chuc thuc hién thé ché thudc pham vi QLNN ctia bd”. Két
qua danh gia nam 2019 cho thay, van con 05/17 bé khéng dat ty & diém sé tai tiéu chi
“Tra I5i ki€n nghi clia ca nhan, t6 chiric dé thao g& khoé khan, vuéng mac lién quan dén
thé ché, chinh sach thudc pham vi quan ly ctia bd”, bao gém: B6 Lao déng - Thuong
binh va Xa hoi; B6 Xay dung; B6 Nong nghiép va Phat trién néng thén; Bé Giao duc va
Dao tao va Bo Tai nguyén va Méi trudng (nam 2018 c6 09 bo khdng dat diém s tai tiéu
chi nay).
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= Xay dwng VBQPPL trong ndm theo chwong trinh xay dung phap luat da duoc phé duyét (2 didm)
= Theo dbi thi hanh phap luat (1.5 diém)

X& ly VBQPPL sau ra soét (1.5 diém)
= Kiém tra, x& ly v&n ban quy pham phép luat (2 diém)

Thanh tra viéc thyc hién chinh sach, phap luat thuéc pham vi quan ly nha nwéc ctia bo (1 diém)
mTLKN ctia ca nhan, t& chirc dé thao g& kho khan, veéng méc lién quan dén TC, CS thudc pham vi quan Iy ctia bd (1 diém)
® T4c dong clia cai cach dén TC, CC, CS thudc pham vi quan ly nha nwéc ctia b (7.5 diém)
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Bi€u d6 12: Piém sé dat dugc theo tirng tiéu chi cta linh vuc XD va TC thuc hién thé ché thudc
pham vi QLNN ctia B6

=== X3y dung VBQPPL trong ndm theo chwong trinh XDPL d& dwoc phé duyét (% diém dat dwoc/tdi da 2)
=== Theo ddi thi hanh phap luat (% diém dat duoc/tdi da 1.5 didm)

e X (¢ ly VBQPPL sau ra soat (% diém dat dwoc/téi da 1.5 diém)

e=t== Ki&m tra, x&¢ ly VBQPPL (% diém dat dwoc/téi da 2 diém)

e=o==Thanh tra viéc thyc hién CSPL thudc pham vi QLNN cla bd (% diém dat dwoc/tdi da 1 diém)
=== T| KN clia c& nhan, t6 chirc (% diém dat dwoc/téi da 1 diém)

==o==Tac dong clia cdi cach dén TC, CC, CS thudc pham vi QLNN ctia bd (% diém dat duwoc/téi da 7.5 diém)

Biéu dd 13: Ty lé diém sé dat dugc theo cac tiéu chi chia linh vuc Xay dung va té chiic
thuc hién thé ché thudc pham vi QLNN cta B
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Bang 6: K&t qua diém sé tai tiing tiéu chi thanh phan qua diéu tra xa héi hoc

B9, co quan ngang Bo Vai tro Tinh Tinh Tinh Tinhkip Tinhkip Téng
ciabd déng hoply  kha thi thoi thoixily diém
deéi vai bo, chlacac chacac trongtd cac tiéu

su théng VBQPPL VBQPPL chiic vuéng chi
phat nhat thuéc thuéc trién méc qua
trién  ctahé phamvi phamvi khaicic trongté diéu
cua théng QLNN QLNN  VBQPPL churc tra

nganh VBQPPL ciabd chabd thuéc thuchién XHH
,linh  thudéc (71diém) (1diém) phamvi VBQPPL

vuc pham vi QLNN thuoc
(1.5 QLNN ctaboé  phamvi
diém)  chabé (1.5 QLNN
(1 diém) diém) ctabd
(1.5 diém)

0.90 0.73 0.73 0.70 0.89 1.01 4.95
0.96 0.76 0.78 0.71 0.97 0.96 5.15
1.00 0.73 0.77 0.73 1.02 1.00 5.26
0.97 0.76 0.79 0.68 0.91 0.97 5.09

0.95 0.77 0.78 0.74 0.98 0.98 5.21

1.04 0.82 0.82 0.80 1.08 1.09 5.66

0.99 0.83 0.83 0.81 1.14 1.14 5.73
1.46 0.86 0.92 0.88 1.22 0.98 6.32

0.95 0.79 0.79 0.75 1.12 1.01 5.39
1.06 0.88 0.89 0.87 1.24 1.08 6.01

0.93 0.80 0.82 0.79 1.09 1.01 5.44

0.93 0.76 0.78 0.72 0.95 0.98 5.12
1.1 0.79 0.84 0.81 1.13 0.92 5.60
0.95 0.81 0.82 0.79 1.03 1.02 5.42

0.93 0.70 0.73 0.68 0.90 0.84 4.78
0.93 0.82 0.84 0.81 1.14 1.13 5.66

1.17 0.89 0.91 0.88 1.26 1.14 6.25

1.01 0.79 0.81 0.77 1.06 1.02

Gia tri trung binh cla tiéu chi “Tac dong clia cai cach dén thé ché, ca ché, chinh sach
thudc pham vi QLNN ctia bé” qua diéu tra xa hoi hoc dat gia tri 72.98%, cao han so
8 B&o cdo Chisd CCHC 2019
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v3i nam 2018 12 6.78% (nam 2018 dat 66.20%). Gia tri cu thé tai tling tiéu chi thanh
phan ciing cho thay su khac biét trong danh gia vé chat luong thé ché clia cac bo.

Vai tro cta bo déi véi sw phat
trién cua nganh, linh vuc

90.00 81.40
79.24 77.42
Tinh dong bd, thdng nhét cua hé
80.00 théng VBQPPL thudéc pham vi
70.85 g udc pha
67.59 67.75 QLNN ciia bd
70.00
Tinh hop ly ctiia cac VBQPPL
thuéc pham vi QLNN cuaa bd
60.00
50.00 Tinh kha thi ciia cac VBQPPL
thudéc pham vi QLNN cuta bo
40.00
Tinh kip thi trong té chirc trién
30.00 khai cac VBQPPL thuéc pham vi
QLNN cua b
20.00
Tinh kip thei trong viéc phat hién
10.00 va xtr ly cac bat cap, vwwéng mac
: trong t6 chirc thwe hién VBQPPL
thuéc pham vi QLNN cua b6
0.00

Biéu dd 14: Gia tri trung binh cda cac tiéu chi thanh phan qua diéu tra xa hdi hoc

Qua diéu tra xa hoi hoc, cac bd nhan dugc ty 1é danh gia cao nhat & tiéu chi thanh
phan “Tinh hgp ly ctia cac VBQPPL thuéc pham vi QLNN cutia bd”, véi gia tri 81.40%.
Cac tiéu chi: “Vai tro ctia bd d6i véi su phat trién ctia nganh, linh vuc” va “Tinh kip thoi
trong viéc phat hién va xt ly cac bat cap, vudng mac trong té chiic thuc hién VBQPPL
thudc pham vi QLNN ctia bé” nhan dugc két qua thap nhat, lan lugt 1a 67.59% va
67.75% (Bi€u do6 14).

Phan tich cu thé két qua clia tiing bo, co quan cho thay, trong s6 06 tiéu chi thanh
phan cuta diéu tra xa hoi hoc thuéc linh vuc nay thi tiéu chi thanh phan “Vai tro cla
b6 d6i véi su phat trién clia nganh, linh vuc” c6 bo dat ty 1& diém s6 cao nhat la
97.54%, trong khi do, tiéu chi thanh phan “Tinh kip thai trong viéc phat hién va xt ly
cac bat cap, vudng mac trong té chuc thuc hién VBQPPL thudc pham vi QLNN cla
Bo” c6 don vi dat ty 1é diém sé thap nhat & muc 56.28%. Dong thdi, Tiéu chi thanh
phan nay cling cho thay da sé cac bo nhan dugc ty [é danh gia & muc thap hon so véi
cac tiéu chi thanh phan khac (Biéu d6 15, Biéu d6 16).
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Vai trd ctia bo dbi véi - Tinh ddng b, thbng  Tinh hop ly clia cac  Tinh kha thi clia cac  Tinh kip thoi trong t Tinh kip thoi trong viéc
s phat trién clia nhét clia hé théng  VBQPPL thudc pham VBQPPL thudc pham  chirc trién khai cac  phat hién va x& ly cac
nganh, linh virc VBQPPL thuéc pham  vi quan ly nha nwéc vi QLNN cua bd VBQPPL thudc pham  bét cap, vuéng méac
vi QLNN cla bd cua bo vi QLNN cla bd trong t6 chirc thuc
hién VBQPPL thudc
pham vi QLNN cua bd

B Gid trj clia BO cao nhat o Gid tri cla BO thap nhat  e=@==Gid tri trung vi

Biéu d6 15: So sanh gia tri chia 06 tiéu chi thanh phan thudc tiéu chi “Tac déng chia cai cach
dén thé ché, co ché, chinh sach thudc pham vi QLNN ctia bd”

mmmm Tinh dong bd, thdng nhat ctia hé théng VBQPPL thuéc pham vi QLNN cua bd (% diém dat dwoc/tdi da 1 diém)
mmmm Tinh kha thi ctia cac VBQPPL thudc pham vi QLNN ctia bd (% diém dat duoc/téi da 1 diém)

mm Tinh kip thei trong t& chre tridn khai cac VBQPPL thudc pham vi QLNN clia bd (% diém dat dwoc/tdi da 1.5 didm)
=0==\/aj trd clia bd d6i v&i sw phat trién clia nganh, linh viec (% diém dat duoc/tbi da 1.5 diém)

==o==Tinh hop ly clia cac VBQPPL thudc pham vi QLNN clia bd (% diém dat dwoc/tdi da 1 diém)

====Tinh kip thoi trong viéc phat hién va x{ ly cac bét cap, viedng méc trong tb chirc thire hién VBQPPL thuge pham vi
QLNN ctia bd (% diém dat dwoc/tbi da 1.5 diém)

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

Biéu dd 16: Ty lé diém s dat dugc tai cac TCTP cha tiéu chi “Tac ddng chia cdi cach dén
thé ché, co ché, chinh sach thudéc pham vi QLNN ctia bd”
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2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Nam 2019 ti€p tuc ghi nhan nhirng né luc trong day manh cai cach TTHC cta cac bo
dé thuc hién c6 hiéu qua cac nghi quyét, chi thi ctia Chinh pht, Tha tudng Chinh ph
vé cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia.
Théng qua d6, cac bo da dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan trong cai cach TTHC,
cu thé la cong tac ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC; cat giam, don gian héa diéu
kién kinh doanh; danh gia tac déng quy dinh TTHC. Cac b da tich cuc ra soat, kién
toan cao cau to chic va stia doi, bo sung quy ché lam viéc dé nang cao chat lugng hoat
dong ciia B6 phan M6t clia cac cap theo quy dinh. Bén canh d6, thudng xuyén ra soat,
xay dung va cap nhat quy trinh néi bo, quy trinh dién td, quy trinh lién thong dé thuc
hién giai quyét ho so TTHC. Nhiéu bd da ban hanh quyét dinh cong bé nhom TTHC
lién théng thudc pham vi, linh vuc quan ly, tao thuan loi cho cac dia phuong trién
khai thuc hién.

Bang 7: K&t qua diém sé va Chi sé thanh phan cai cach TTHC ctia cac bd, co quan ngang bd

, Caicach | Chisd thanh
17) (%)
1. Ngan hang nha nudc Viét Nam 16.43 96.64
2. | B6Taichinh 16.08 94.57
3. B6 Ngoai giao 15.85 93.22
4. | B6Van hoda, Thé thao va Du lich 15.74 92.61
5. | B6 Tuphap 15.68 92.23
6. Bo Néng nghiép va Phat trién Nong thon 15.19 89.36
7. | B6 Cong Thuong 15.08 88.69
8. | B6Xaydung 14.87 87.49
9. | B&Ké&hoach va Pau tu 14.67 86.31
10. | B6 Tai nguyén va Méi truong 14.55 85.59
11. | B6 Gido duc va Pao tao 14.32 84.24
12. | Bo Giao thong van tai 13.59 79.93
13. | B4 Thong tin va Truyén thong 13.41 78.89
14. | B6 Khoa hoc va Céng nghé 13.34 78.46
15. | B6 Néivu 13.02 76.62
16. | B6 Lao dong - Thuang binh va Xa hoéi 12.10 71.19
17. |BOYTéE 10.83 63.68
Gid tri trung binh 14.4 84.69%
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Gia tri trung binh cuta linh vuc cai cach TTHC nam 2019 dat 84.69%, cao hon 2.91% so
vGi nam 2018 (nam 2018 gia tri la 81.78%). C6 10 bd dat két qua Chi s6 thanh phan
“Cai cach TTHC” trén muc gia tri trung binh, bao gém: Ngan hang nha nudc Viét Nam;
B6 Tai chinh; B6 Ngoai giao; B6 Van hoa, Thé thao va Du lich; B6 Tu phap; B Néng
nghiép va Phat trién Néng thén; Bé Cong Thuong; Bo Xay dung; Bé Ké hoach va Bau
tu; B Tai nguyén va Moéi truong. Ngan hang Nha nudc Viét Nam ding dau Chi so6
thanh phan “Cai cach TTHC” véi gia tri 96.64%. B0 Y té tiép tuc ding cudi Chi sé thanh
phan “Cai cach TTHC" véi gia tri la 63.68%. Tuy nhién, so véi nam 2018, Bo Y té co ty
lé diém s tang cao nhat véi gia tri 14.56% (Bang 7, Biéu d6 17, Biéu d6 18). Ngoai B6
Y té, c6 13 bo cling ¢6 gia tri Chi s6 thanh phan tang cao hon so véi nam 2018. C6 03
b6 cé gia tri giam la Bo N6i vy, B6 Théng tin va Truyén théng va Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (Biéu do6 18).

Ngan hang nha nuéc Viet Nam (R o6+
86 Tai chinh R o457
B6 Ngoai gizo Y o3 .22
B6 Van héa, Thé thao va Du lich [ o261
8o Tuphap N oo .23
Bb Néng nghiép va Phat trién Nong thon (RN =o0.36
B6 Cong Thuong NN 5569
Bo Xay dung (N <7 .40
B6 Ké hoach va pau tv NN <31
Bo Tai nguyén va Moi trwdng — 85.59
B6 Gigo duc va Dao tao N c4.24
B6 Giao thong van tai N 7o.93
B6 Théng tin va Truyén thong T 75.c9
B6 Khoa hoc va Cong nghe NN 75,46
BoNoi vy T 76.62
B Lao dong - Thuong binh va xa hoi NN 71.19
govy s Y 368

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Biéu dd 17: Chi s& thanh phan cdi cach thia tuc hanh chinh
Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” dugc danh gia trén 06 tiéu chi: “Kiém soat quy
dinh TTHC”; “Céng b, cdng khai TTHC va két qua giadi quyét hé so”; “Thuc hién co ché
mot clia, cd ché moét clra lién théng”; “Két qua giai quyét ho so TTHC”; “Tiép nhan, xur
ly phdn anh, ki€n nghi (PAKN) ctia ca nhan, t6 chic d6i véi TTHC thudc tham quyén
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giai quyét ctia bd” va “Tac dong clia cai cach dén chat lugng quy dinh TTHC”. Gia tri
diém s6 ma cac bd, co quan dat duogc tai tiing tiéu chi va tiéu chi thanh phan ciing
phan anh nhing két qua cda cai cach TTHC trong nam 2019 va muc d6 cai thién Chi
s6 thanh phan cai cach TTHC & nam 2019 so véi nam 2018.

NHNNVN

BoYTé

B6 Xay dwng

B6 VHTT&DL

Bo6 Tw phap

-3.05 Bo
BO TN&MT

Bo6 Tai chinh

B& NNPTNT

-3.91

B® Ngoai giao

Bo KH&CN
B6 KH&DT
B6 GTVT
Bo GD&DT

B6 Cong Thwong

-20.00 -15.00 -10.00 -5.00 0.00 5.00 10.00 15.00 20.00

Biéu d6 18: Miic d cai thién Chi sé thanh phan ci cach TTHC clia cac bd, co quan ngang bd
nam 2019 so véi nam 2018

Tac doéng cla cai cach dén chat lwong quy dinh

TTHC 628

TN, XL PAKN clia ca nhan, tb chirc dbi voi
TTHC thudc thdm quyén gidi quyét clta bo

98.53

Két qua giai quyét TTHC 84.78

Thuwce hién co ché MC, co ché MCLT

94.12

Cong bd, cong khai TTHC va két qua giai quyét

hd so 81.86

Kiém soat quy dinh TTHC

98.82

000 2000 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00
Bi€u d6 19: Gia tri trung binh ctia cac tiéu chi thudc Chi s thanh phan cai cach TTHC

Tiéu chi “Kiém soat quy dinh TTHC” c6 16/17 b, co quan dat ty 1& 100% s6 diém,
trong do, BO Y té chi dat 80% sé diém. Tiéu chi nay ciing co gia tri trung binh cao nhat
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trong s6 06 tiéu chi ctia Chi s6 thanh phan cai cach TTHC véi gia tri 98.82% (Biéu d6
20). Tiéu chi ¢6 gia tri trung binh cao tha hai la “Tiép nhan, xt ly PAKN cta ca nhan,
t6 chuic d6i v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia bd” vai gia tri la 98.53% va cd
16/17 bo dat ty 1& 100% s6 diém. Bo K& hoach va Dau tu la don vi duy nhat chi dat ty
lé 75% s6 diém. Tiéu chi “Thuc hién co ché mét clia, co ché moét cuia lién thong” lan
dau tién dugc thuc hién danh gia & Chi s6 CCHC nam 2019, vdi gia tri trung binh cla
tiéu chi nay dat 94.12%, c6 15/17 bo dat ty 1& 100% s6 diém, Bo Giao théng van tai va
B6 Lao dong - Thuang binh va Xa héi chi dat 50% s6 diém cha Tiéu chi nay.

Cac ndi dung cong bo, cong khai TTHC va két qua giadi quyét hé so tiép tuc dugc cac
bo, co quan cha trong thuc hién, c6 11 b dat ty 1€ 100% sé diém tai Tiéu chi nay,
khéng c6 don vi nao khéng dat diém. Bé Thong tin va Truyén théng va Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa héi va Bo Néi vu la cac bo dat ty & diém s6 thap nhat tai Tiéu chi
nay. Tai tiéu chi “Két qua gidi quyét ho so TTHC" B6 Y té tiép tuc khong dat dugc diém
(Nam 2018, BO Y té cling khéng dat diém tai tiéu chi nay). Tiéu chi “Tac déng cua cai
cach dén chat luong quy dinh TTHC” ¢6 gia tri trung binh thap nhat vai gia tri 76.28%.
Ngan hang Nha nudc Viét Nam nhan duoc ty & diém s6 danh gia qua diéu tra xa hoi
hoc cao nhat 1a 90.48%, trong khi d6, B6 Xay dung nhan dugc ty 1é danh gia thap nhat
Vdi gia tri 64.55% (Biéu d6 20, Biéu dé 21).

s Kidm soat quy dinh TTHC (% diém dat duoc/ti da 2.5 diém)

====1 Thyc hién co' ché MC, co ché MCLT (% diém dat dwoc/tdi da 1 diém)

m— K&t qua giai quyét TTHC (% didm dat duoc/téi da 3.5 diém)

C—= TN, XL PAKN clia ca nhan, t6 chirc d6i v&i TTHC thudc thdm quyén gidi quyét clia bd (% diém dat dwoc/tdi da 1 diém)

—0==Céng b, cong khai TTHC va két qua giai quyét hd so' (% diém dat duoc/téi da 3 diém)

= T4c dong cla cai cach dén chét lwong quy dinh TTHC (% diém dat dwoc/ti da 6 diém)
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Biéu d6 20: Ty lé diém s6 dat duoc tai cac tiéu chi ctia Chi s thanh phan cai cach TTHC
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So sanh ty & diém s6 dat duoc qua diéu tra xa hoi hoc véi tong diém cac tiéu chi tu
danh gia clia cac b tiép tuc cho thay c6 nhiing xu huéng thay déi khac biét gilra cac
n6i dung danh gia. Pa s6 cac bd ¢ két qua tu danh gia cao hon két qua diéu tra xa
hoi hoc, tuy nhién, cé 04 bo dat két qua tu danh gia thap hon, dé la: B6 Khoa hoc va
Cong nghé; B6 Noi vu; Bo Lao déng Thuong binh va Xa héi va B6 Y té&. B Y té nam
thu ba lién ti€p c6 két qua tu danh gia thap hon ty & diém sé dat dugc qua diéu tra
xa hoi hoc (Biéu d6 21). K&t qua danh gia nam 2019 cing cho thay khéng cé don vi
nao dat ty lé diém sé t6i da 100% clia tong s6 cac tiéu chi ty danh gia. C6 05 b co6
cung ty & diém s6 90.91%, d6 la Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B6 Van héa, Thé
thao va Du lich, B6 Tu phap, B6 C6ng Thuong va B6 Xay dung. Bo Tai chinh va Bo
Ngoai giao ciing c6 gia tri trén 90% (Biéu d6 21).

mmmmm CAc tiéu chi tw danh gia clia cac bd (% diém dat dwoc/téi da 11 diém)

Tac dong cua cai cach dén chat lwong quy dinh TTHC qua didu tra XHH
(% diém dat duoc/téi da 6 diém)

- 87.92 %048

Sy

80.42 s
"‘“f\'\,u'_k_ 72.30. 73.58
NG ﬂj-‘-v, o

88.64 | 90.91 | 90.91 | gs 3, | 90.91 | 90.91 | 90.89 | 90.90 | 90.91

81.82 | 81.82 | 81.41

72.73 | 72.69

63.64 | 61.36

45.45

0

Biéu d6 21: Ty lé diém s6 dat dugc giira cac tiéu chi tu danh gia va tiéu chi qua diéu tra XHH

Phan tich cu thé tiing tiéu chi thanh phan qua diéu tra xa hoi hoc cling cho thay
nhiing su khac biét trong két qua ma cac bd, co quan nhan dugc. Thong qua két qua
danh gia diéu tra xa hoi hoc, cac bé c6 thé xem xét, nghién cuu, can thiét ¢6 nhing
giadi phap khac phuc tén tai han ché trong thuc hién cac néi dung cai cach TTHC tai
bé minh. Gia tri trung binh tai 04 tiéu chi thanh phan cho thay, tiéu chi thanh phan
“Su minh bach, ré trach nhiém ctia cac co quan, don vi trong quy trinh giai quyét TTHC do
b6 cong bd” nhan duoc két qua danh gia cao nhat vdi gia tri 77.16%, tiép theo la tiéu chi
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thanh phan “Mdc d6 ré rang, dé hiéu vé cac quy dinh ho so, trinh tu thuc hién TTHC thudc
pham vi QLNN ctia B6” véi gia tri 76.49%. Cac bé nhan duoc danh gia thap déi vai noi
dung “Tinh hgp ly vé cac quy dinh hé sg, trinh tu thuc hién TTHC thuéc pham QLNN cua
bo”, véi gia tri trung binh 75.11% (Biéu d6 22).

Tai tiéu chi thanh phan “Mdc dé rd rang, dé hiéu vé cac quy dinh ho so, trinh tu thuc hién
TTHC thudc pham vi QLNN ctia B6”, BO NGi vu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam nhan
dugc ty lé danh gia cao nhat vai gia tri 92.55% va 91.86%. BO Xay dung co gia tri thap nhat
la 63.06%. D6i véi tiéu chi thanh phan “Su don gian, dé ké khai d6i véi mau don, mau to
khai trong hé sa TTHC thudc pham vi quan ly nha nudc ctia bd”, Ngan hang Nha nudc dat
gia tri cao nhat la 89.67%, BO K& hoach va Dau tu ¢é ty |é diém s6 thap nhat véi gia tri
64.46%. Ngan hang Nha nudc Viét Nam cling nhan dugc ty 1é danh gia cao nhat tai 02 tiéu
chithanh phan: “Su minh bach, ré trach nhiém ctia cac ca quan, don vi trong quy trinh giai
quyét TTHC do bd cdng bd” va “Tinh hap ly vé cac quy dinh hé so, trinh tu thuc hién TTHC
thudc pham vi quan ly nha nuéc ctia bd” véi gia tri lan lugt 1a 91.02% va 89.37% (Biéu d6
23, Biéu d6 24).

Tinh hop Iy vé cac quy dinh ho so, trinh tw thuc hién
TTHC thudc pham vi QLNN cﬂq bd (% diém dat dwoc/tbi 75.11
da 1.5 diém)
S minh bach, r6 trach nhiém cla cac co quan, don vi
trong quy trinh gidi quyét TTHC do bd cong bo (% diém 77.16
dat dwoc/toi da 1.5 diém)
Sv don gian, dé ké khai déi véi mau don, mau to khai
trong ho so TTHC thudc pham vi QLNN cta bd (% diem 76.36
dat dwoc/toi da 1.5 diem)
Murc d6 16 rang, dé hiéu vé cac quy dinh hé so, trinh tw
thue hién TTHC thuéc pham vi QLNN cuia b6 (% diem dat 76.49
dwoc/tdi da 1.5 diém)

74.00 7450 75.00 75.50 76.00 76.50 77.00 77.50

Biéu d6 22: Gia tri trung binh ctia cac TCTP thudc linh vuc cai cach TTHC qua diéu tra XHH
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= Gia trj clia B6 thap nhéat 63.06 64.46 62.52 61.68

mGidtriclaBdcaonhdt  EGidtritrungvi ™ Gid tri cha B6 thap nhat

Bi€u d6 23: So sanh gia tri cia 04 tiéu chi thanh phan thudc tiéu chi “Tac déng cha cdi cach
dén chat lugng quy dinh TTHC”
C——JMtrc d6 r rang, d& hidu vé cac quy dinh hd so, trinh tw thwe hién TTHC thudc pham vi QLNN clia bd (% diém dat dwoc/tdi da 1.5 diém)
1S minh bach, rd trach nhiém ctia cac co quan, don vi trong quy trinh gidi quyét TTHC do bd cong bd (% diém dat dwoc/téi da 1.5 diém)
=—8— Sy don gian, d& ké khai d6i v&i mau don, mau t& khai trong hd s TTHC thudc pham vi QLNN cia bd (% diém dat dwoc/téi da 1.5 diém)

—@— Tinh hop Iy vé& cac quy dinh hd so, trinh tw thuc hién TTHC thudc pham vi QLNN ctia bd (% diém dat duoc/tdi da 1.5 diém)
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Biéu dd 24: Ty lé diém sé dat dugc chia cac bo tai cac TCTP thudc linh vuc
cdi cach TTHC qua diéu tra XHH
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2.4. Cai cach t6 chic béd may hanh chinh nha nuéc

Nam 2019, cac bo tiép tuc tap trung ra soat, sap xép, kién toan té chic bé may, tinh
gian bién ché, phan dinh va lam ré chiic nang, nhiém vu clia cac bo, co quan ngang
bo, ciing nhu xac dinh ré han viéc thuc hién chiic nang xay dung, ban hanh thé ché,
chinh sach, quan ly vi mé déi véi su phat trién kinh té - xa hoi, thuc hién co két qua
Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Hoi nghi lan thi sau Ban Chap hanh
Trung uong Dang khoéa XIl mét sé van dé vé tiép tuc d6i méi, sap xép t6 chic bd may
cla hé thoéng chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua va Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Héi nghi lan thi 6 Ban Chap hanh Trung uong khoa Xl
vé tiép tuc d6i maéi hé théng t6 chic va quan ly, nang cao chat luong va hiéu qua
hoat déng clia cac don vi su nghiép céng lap.

Doéng thai, cac bo cang thuc hién nghiém chinh sach tinh gian bién ché, bao dam
dat dugc muc tiéu da dugc cac cap co6 tham quyén giao. Ngoai ra, viéc tiép tuc phan
dinh ré tham quyén va trach nhiém cta Chinh ph, Thi tudng Chinh pht, phan cap
gitta bd vai chinh quyén dia phuong cing la mot trong nhing két qua néi bat caa
ndi dung cai cach t6 chiic bd may hanh chinh nha nuéc dat dugc trong nam 2019.
Khac phuc nhitng tén tai, han ché ciia nam 2018, trong nam 2019, cac b, co quan
ngang bd da ti€n hanh ra soat chiic nang, nhiém vu, sap xép t6 chiic boé may cua
cac cd quan, dan vi, ban hanh méi hoac ban hanh bé sung chic nang, nhiém vu cta
cac co quan, don vi thudc va truc thudc; ti€p tuc khac phuc nhitng chéng chéo,
trung lap vé chiic nang, nhiém vu. Viéc thi diém chuyén giao mot sé nhiém vu, cong
viéccla co quan hanh chinh nha nuéc khéng nhat thiét phai thuc hién cho t6 chuic
xa hoi, doanh nghiép thuc hién buéc dau c6 mét s6 két qua. Nhin chung, co cau té
chuc bé may bén trong clia b, co quan ngang bd, ca quan thudc Chinh phu da
dugc sap xéptheo hudng tinh gon, hgp ly hon, tuong xiing véi chidc nang nhiém vu
quan ly nha nuéc cila méi co quan; dinh ré tinh chat va cac loai hinh t6 chuc truc
thudc dé tham muu va thuc thi phap luat. Nhiing két qua nay c6 thé thay théng qua
mot sé vi du, nhu: Bé Tai chinh da giai thé T6 quan ly va ti€p nhan vién trg quéc té
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh thuéc Cuc Quan ly ng va Tai chinh déi ngoai, thuc hién
cat giam 63 phong ban va 193 chi cuc thué tai Cuc thué cac tinh/thanh phg, giam
khodng 1.792 d6i thué thudc chi cuc thué cap huyén, cat giam 143 phong thuéc
kho bac nha nudc cap huyén va giam 48 daon vi cap t6, doi, sap xép, giam 12 chi cuc
hai quan thudc cuc hai quan cap tinh; B6 Giao théng vén tai da giam dugc 32 t6
chuic tuong duong cap phong tré lén, trong s6 d6, 12 t6 chiic truc thudc don vi hanh
chinh, 20 t6 chuc truc thudéc don vi su nghiép...

Gia tri trung binh cia Chi s6 thanh phan “Cai cach t6 chiic bé6 may hanh chinh nha
nuéc” dat 84.38%, cao hon so véinam 2018 la 3.73% (Gid tri trung binh clla nam 2018
la 80.65%). C6 10/17 bd dat Chi sé thanh phan cao hon gia tri trung binh. Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, Bo Tai chinh va B6 N6i vu la 03 bd dat Chi s6 thanh phan cda linh
vuc nay cao nhat, lan luct 1a 94.38%; 92.97% va 92.75%. Trong khi d6, B6 Tu phap va
48 BdAo cdo Chisd CCHC 2019



PAR INDEX 2019

B6 Xay dung la 02 don vi ¢ két qua thap nhat, lan lugt 77.70% va 71.95% (Bang 8,
Bi€u do 25).

Bang 8: K&t qua diém sé va Chi s6 thanh phan cai cach t6 chiic bd may HCNN

Xép o ) Céincéc’h t6 chiic | Chisé E‘ha‘mh
hang Cac bg, co quan ngang bo bg maX HCNN phan
(Piém téida 12.5) (%)
1. Ngan hang nha nudc Viét Nam 11.80 94.38
2. B Tai chinh 11.62 92.97
3. | BONGivu 11.59 92.75
4, B6 Ké hoach va Bau tu 11.15 89.18
5. B6 Tai nguyén va Méi trudng 11.03 88.25
6. | B6 Nong nghiép va Phat trién Néng thén 10.73 85.82
7. B6 Cong Thuong 10.69 85.55
8. BoYTé 10.67 85.37
o. B6 Khoa hoc va Céng nghé 10.56 84.48
10. | B6 Thong tin va Truyén théng 10.55 84.40
11. | B6 Ngoai giao 10.46 83.67
12. | B6 Lao d6ng - Thuang binh va Xa hoi 10.07 80.53
13. | BO Giao théng van tai 10.06 80.48
14. | B6 Van hoa, Thé thao va Du lich 9.81 78.51
15. | B6 Gido duc va bao tao 9.81 78.47
16. | B6 Tu phap 9.71 77.70
17. | B6 Xay dung 8.99 71.95
Gid tri trung binh 10.55 84.38%
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Ngéan hang nha nuwéc Viét Nam

B0 Tai chinh

B6 N6i vu
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Bi€u d6 25: Chi s6 thanh phan cai cach té chiic bé§ may hanh chinh nha nuéc

Tai tiéu chi “Thuc hién quy dinh cta Chinh pha vé t6 chic bd may” ¢6 09/17 don vi dat
100% s6 diém. Cac bd, co quan da thuc hién kha tét vé viéc sdp xép, kién toan chuc
nang, nhiém vu, t6 chiic bé may cla cac don vi thudc bo hodc thuc hién quy dinh vé
€O cau so lugng lanh dao tai cac don vi thudc bo. Tuy nhién, van con 08/17 bé chi dat
ty 1& diém sé tir 40% dén 80%. Tai tiéu chi “Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché
dugc cap co tham quyén giao”, s6 lugng cac don vi dat ty 1& 100% s6 diém la 15 don vi.
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 ty lé diém s6 thap nhat tai tiéu chi nay la 80.14%.
C6 16/17 bo dat ty 1& 100% s6 diém tai tiéu chi “Thuc hién phan cap quan ly”. Nhin
chung, cac bd da chu trong cong tac ra soat bién ché; thuc hién céng tac kiém tra,
thanh tra tai cac dia phuong theo thdm quyén, déng thai c6 nhimng xu ly kip thai qua
ki€m tra viéc thuc hién phan cap. Tuy nhién, cac van dé vé phan cap va tao diéu kién
thuan loi cho chinh quyén dia phuong trién khai cong tac quan ly nha nudc sau khi
dugc phan cap van chua dugc thuc hién triét dé. Mac du da dugc cac bd, nganh thudng
xuyén giai dap, thao g& nhirng khé khan, vudng mac, tuy nhién, van con nhiing phan
anh, kién nghi chua dugc tra |i, giai dap mét cach kip thai.
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B6 Xay dung cé ty & diém s6 thap nhat tiéu chi “Thuc hién phan cap quan ly” véi gia
tri 33%, day cling la don vi diing cudi Chi sé thanh phan cai cach t6 chiic bd may hanh
chinh nha nuéc. Qua diéu tra xa hoi hoc, B6 Xay dung cling c6 ty & diém sé thap nhat
tai tiéu chi thanh phan “Tinh hgp ly trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu quan ly
nha nuéc gitia bd va dia phuong” véi gia tri 66.30% (Bang 9, Biéu dé 26, Biéu d6 28).

mmmmm Thyre hién quy dinh vé str dung bién ché dwoc cap cé thdm quyén giao (% diém dat dworc/tdi da 2.5 diém)
Thwe hién phan cap quan ly (% diém dat dwoc/tdi da 1.5 diém)

=== Thwc hién quy dinh cia Chinh phui vé té chirc bé may (% diém dat dwoc/téi da 2.5 diém)

= T4c dong cla cai cach dén té chirc bd may hanh chinh (% diém dat dworc/tdi da 6 diém)
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Biéu d6 26: Ty & diém sd dat dugc tai cac tiéu chi cha linh vuc cai cdch TCBM HCNN
Phan tich tiéu chi “Tac dong clia cai cach dén té chiric béd may hanh chinh” va cac tiéu
chi thanh phan qua diéu tra xa hoi hoc cho két qua khéng c6 su khac biét qua I6n vé
ty & diém s6 ma cac bo dat dugc. Gia tri trung binh dugc danh gia qua diéu tra xa hoi
hoc 14 77.90%. C6 07 b dat ty 1é diém sé cda tiéu chi trén 80%. Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam dat ty lé diém sé cao nhat, véi gia tri 88.30%, trong khi d6, B6 Cong Thuong,
BO Y té€, B6 Khoa hoc va Céng nghé va Bo Thong tin va Truyén théng la 04 bd cé két
qua thap nhat, véi gid tri 1an lugt 13 69.90%; 69.53%; 67.67% va 67.49% (Biéu d6 26).
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Bang 9: Diém s6 dat duoc tai cac tiéu chi thanh phan qua diéu tra xa hdi hoc

B9, co quan ngang Bo Tinh Tinh hop ly Tinh hoply | Tinh hoply
hinh trong phan trong thong | trong viéc
thuchién | dinhchic | tuhuéngdan | phéancap
quy ché | ning, nhiém CNNV va thuc hién
lamviéc | wvu gilta cac CCTCcua nhiém vu
chabd | donvithuéc, | CQCMcap | QLNN giiia
truc thudéc bd tinh, cap bd va dia
huyén do bo phuong
ban hanh
B6 Céng Thuong 1.11 1.13 0.98 0.98
Bo6 Gido duc va Pao tao 1.16 1.09 1.03 1.02
B6 Giao thong van tai 1.28 1.20 1.05 1.03
B6 Ké hoach va Dau tu 1.32 1.31 1.01 1.01
B6 Khoa hoc va Céng nghé 1.05 1.01 0.98 1.02
Bc.A).Lao dong - Thuang binh va Xa 144 144 108 108
hoi
B6 Ngoai giao 1.43 1.45 1.04 1.04
B6 Noi vu 1.05 1.05 1.50 1.50
BQANong nghiép va Phat trien Nong 139 136 0.98 1.00
thon
B6 Tai chinh 1.44 1.44 1.12 1.12
Bo Tai nguyén va Méi trudng 1.38 1.35 0.98 1.01
B6 Thong tin va Truyén thong 1.06 1.00 1.02 0.96
B6 Tu phap 1.26 1.19 1.1 1.14
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich 1.37 1.37 1.03 1.05
B6 Xay dung 1.50 1.50 1.00 0.99
BoYTéE 1.08 1.11 0.98 1.00
Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1.47 1.47 1.18 1.17
Gid tri trung binh 1.28 1.26 1.06 1.07

Tuy nhién, qua phan tich tung tiéu chi thanh phan clia diéu tra xa hoi hoc van tiép
tuc cho thay cac dia phuong danh gia khéng cao doi véi cac bd, nganh Trung uong
tai cac tiéu chi: “Tinh hop ly trong théng tu huéng dan chic nang, nhiém vu va co
cau td chic cla co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén do bd ban hanh” va “Tinh
hgp ly trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu quan ly nha nuéc gilra bo va dia
phuong”. Gia tri trung binh cla cac tiéu chi thanh phan nay lan luot la 70.84% va
71.08% (Bang 9, Biéu d6 27, Biéu d6 28).
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Tinh hgp ly trong viéc phan cap thuc hién nhiém vu

QLNN gitra b va dia phwong

Tinh hop ly trong thdng tw hwdng dan CNNV va co
cAu tb chirc clia co quan chuy&n mén cép tinh, cap

huyén do bé ban hanh

Tinh hop ly trong phan dinh CNNV gilra cac don vi

thudc, trwc thuéc bd

Tinh hinh thwe hién quy ché lam viéc cta bd

71.08

70.84

84.21

85.47

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00

Biéu d6 27: Gia tri trung binh ctia cic tiéu chi thanh phan qua diéu tra xa héi hoc

mmmmm Tinh hinh thwe hién quy ché lam viéc clia bod (% diém dat dwoc/téi da 1.5 diém)

mmmmm Tinh hop ly trong phan dinh chirc nang, nhiém vu gitra cac don vi thudc, truc thude bo (% diém dat dwoc/téi da 1.5 diém)

s Tinh hop Iy trong théng tw hwéng dan chirc ndng, nhiém vy va co cu té chirc clia co' quan chuyén mén cép tinh, cp huyén do bo ban hanh (% diém

dat dwoc/téi da 1.5 diém)

mmmmm Tinh hop ly trong viéc phan cAp thue hién nhiém vu quan ly nha nwéc gitka bd va dia phuong (% diém dat dwoc/tdi da 1.5 diém)

=== Trung binh ty 1& diém sé dat dwoc

120.00

100.00

80.00

60.00 -

40.00 -

20.00 +

0.00 -
Bo Cong B Gido BO Giao Bo Ké BoKhoa BolLao Bo Ngoai B Ngi vu Bo Nong  Bo Tai B6 Tai BoOThong B Tw BoVan BoXay BoOY Té Ngan
Thwong ducva théngvan hoachva hocva  dong - giao nghiépva chinh  nguyén tinva phap hoéa, Th& dung hang nha
DPao tao tai Pautwr Cong Thuong Phat trién vaMéi  Truyén thao va nuwoc Viét
nghé binh va Noéng trwong  thong Du lich Nam
Xa hoi thén
Iy ¢ ~ 2 ry . ' 2 F e on re by ~ 2 Ve s n
Biéu d6 28: Ty Ié diém so cua cac tiéu chi thanh phan cta cac B9, co quan ngang B9
B&o cdo Chisd CCHC 2019 53




PAR INDEX 2019

2.5. Xay dung va nang cao chat lugng ddi ngii cdng chiic, vién chiic

Xay dung va nang cao chat lugng doi ngl cong chug, vién chic la mét trong nhing
trong tam cia Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020. Trong nam 2019, da c6 mét loat thé ché, chinh sach dugc ban hanh nham day
manh thuc hién cai cach cong vu, cong chiic. Dac biét, trong nam 2019, thé ché vé
quan ly cong chuc, vién chidc da cé nhiing cai cach mang tinh dét pha. B6 Noi vu da
tham muu cho Chinh pht trinh Quéc héi théng qua Luét stra d6i, bé sung mét sé diéu
cla Luat Can bo, cdng chiic va Luat Vién chuic, tai Ky hop thu 8 Quéc hoi khoa XIV.

Chinh phi da t6 chiic Hoi nghi truc tuyén toan quéc phé bién, quan triét Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 clia Thii tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong xt ly, ngan
chan c¢é hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, gay phién ha cho nguai dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc. Két luan Hoi nghi, Phé Tha tuéng Thudng truc Chinh phu
Truong Hoa Binh da néu 10 giai phap nham ting buéc ngan chan “tham nhang vat”
hién nay, moét trong s6 d6 la ngudi ddng dau cac b, nganh, dia phuong phai guong
mau, di dau trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia Chi thi; néu dé xay ra tiéu cuc, tham
nhdng tai ca quan, don vi minh phu trach thi phai chiu trach nhiém truéc Bang, Nha
nudc; lay dé lam tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu hang nam cua tiing co
quan, don vi; day cling la tiéu chi danh gia trong cong tac cai cdch hanh chinh, do luong
su hai long clia nguai dan doi véi co quan nha nudc.

Cac bd cling da tap trung thanh tra, kiém tra cong vu, cong tac can bo dé kip thoi
phéat hién nhiing ton tai, han ché va cé phuong huéng, giai phap khac phuc. Diéu nay
cho thay cac ndi dung xay dung va nang cao chat lugng déi ngl cong chuc, vién chiic
cUa cac bd da tung budc dugc cai thién, dap ting buéc dau cho viéc xay dung va phat
trién cha bd, nganh nai riéng, gép phan phat trién kinh té - xa hoi cta dat nuéc noi
chung. Bén canh do, cac b cling tap trung trién khai thuc hién nghiém quy dinh vé
quan ly cong chuc, vién chic do cac co quan ¢é thdm quyén ban hanh, trién khai
nhiéu bién phap nham siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan, don vi
truc thudc, bao dam su nghiém minh trong thuc thi phap luat va cling cé niém tin
cta nhan dan theo quy dinh tai Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Tha tuéng
Chinh ph vé tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan nha nudc
cac cap.
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Bang 10: Két qua diém sé va Chi s6 thanh phan xay dung va nang cao chat luong ddi ngii CCVC

Xay dung va nang ‘Chi s 2
Xép . s . cao chat luong doi than!n phan
e Cac bo, co quan ngang bo ngii CCVC XD Ya NC~CL

(Diém t6i da 16) igan

CCVC (%)
1. | Ngan hang nha nudc Viét Nam 16.43 96.68
2. | B6 Ngoai giao 16.37 96.30
3. | Bo Néng nghiép va Phat trién Nong thon 16.03 94.30
4. | B6 Ké hoach va bau tu 15.94 93.77
5. | B& Tu phap 15.74 92.56
6. | B6 Khoa hocva Céng nghé 15.46 90.94
7. | B6 Tai chinh 15.43 90.79
8. | BO Noivu 15.42 90.73
9. | B6 Thong tin va Truyén théng 15.40 90.58
10. | BO Lao d6ng - Thuong binh va Xa hoi 15.17 89.22
11. | B6 Cong Thuong 15.01 88.29
12. |B6YTE 14.99 88.18
13. | B6 Tai nguyén va Méi trudng 14.92 87.75
14. | B6 Van héa, Thé thao va Du lich 14.88 87.56
15. | B6 Gido duc va bao tao 14.50 85.27
16. | B6 Xay dung 14.19 83.46
17. | BO Giao thong van tai 13.51 79.50

Gid tri trung binh 15.26 89.76%

Gia tri trung binh cia Chi s6 thanh phan “Xay dung va nang cao chét lugng ddi ngu
cong chuc, vién chuc” ndm 2019 dat 89.76%, cao hon so véi ndm 2018 13 1.62% (ndm
2018 gia tri trung binh dat 88.14%). Nam 2019, gia tri trung binh cia Chi sé thanh
phan “Xay dung va nang cao chat luong ddi ngu céng chuc, vién chuc” cé gia tri cao
th ba, sau Chi s6 thanh phan “Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC” va Chi s6 thanh
phan “Hién dai héa hanh chinh”. C6 9/17 b6 c6 két qua diém so trén gia tri trung binh,
bao gom: Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B6 Ngoai giao, B6 Néng nghiép va Phat
trién ndng thon, Bé K& hoach va Dau tu, Bé Tu phéap, Bé Khoa hoc va cong nghé, Bé
Tai chinh va BO N6i vu. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Bo Ngoai giao la 02 bé dung
dau Chi s6 thanh phan, véi gia tri lan luct la 96.68% va 96.30%. C6 07/17 b c6 gia tri
Chi s6 thanh phan tir trén 80% dén dudi 90%. Bo Giao thong van tai la don vi ding
cudi Chi s6 thanh phan “Xay dung va nang cao chat lugng déi ngl cong chc, vién
chuc” véi gia tri 79.50% (Bang 10, Biéu dé 29).
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Ngéan hang nha nuwoc Viét Nam _ 96.68
Bo Ngoai giao _ 96.30
B Nong nghiép va Phat trién Nong thon (R 0430
B Ké hoach va Dau v R 93.77
Bo6 Tw phap _ 92.56
Bo Khoa hoc va Céng nghé _ 90.94
Bo Tai chinh ) 90.79
Bo Noi vy (N 00.73
B6 Thong tin va Truyén théng _ 90.58
Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hdi _ 89.22
Bo Cong Thuong _ 88.29
BovTs (D ss.18
Bo Tai nguyén va Méi trwdng _ 87.75
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich _ 87.56
B6 Gido duc va Dao tao (IR s5.27
Bo Xay dung (R §3.46
B6 Giao thong van tzi (IR 79.50

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00100.00

Biéu dd 29: Chi s6 thanh phan Xay dung va nang cao chat lugng d6i ngia CCVC

Gia tri trung binh cta Chi sé thanh phan “Xay dung va nang cao chat luogng déi nga
cong chc, vién chic” tang déu qua cac nam (Biéu dé 30). Nhin chung, cac bd ¢o xu
hudng tang diém s6 qua cac nam, tuy nhién, ty 1é khong dong déu gitia cac nam va
gitta cac bé. Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2019 cho thay, nhiéu bd, co quan ngang
b6 khéng dat sé diém t6i da tai tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luat, ky cuang
hanh chinh ctia can bd, cong chuc, vién chuc”.

So sanh gitta nam 2019 va nam 2018 cho thay: C6 11 bo ¢6 Chi s6 thanh phan tang
hon so vdi nam 2018. Tuy nhién, c6 06 bé 6 gia tri diém sé gidm hon so véi ndam
2018, d6 la cac bo: Gido duc va Pao tao, Giao théng van tai, Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, Tai chinh, Tu phap va Van héa, Thé thao va Du lich (Bang 11, Biéu dé 31,
Biéu d6 32).
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Bang 11: Gia tri Chi sé thanh phan “Xay dung va nang cao chat lugng déi ngii
cong chic, vién chic cia cac bd, co quan ngang bo qua cac nam

B9, co quan Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Xuhudng thay
ngang bd 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | ddi gia tri diém s6
Bo Cong Thuong | 88.29 | 84.91 | 85.20 | 9048 | 59.7 | 54.85 | 52.55 | 5245 || 0 _
BOGidoducva | g5 57 | 8851 | 82.34 | 61.90 | 62.12 | 5224 | 57.27 | 58.85 | [WMm — —_
Dao tao

EgnGt';Othong 79.50 | 84.54 | 8503 | 61.90 | 6848 | 64.18 | 64.12 | 72.88 | [m MM _
BoKehoachva | 9377 | 9132|7530 | 5238 | 66.79 | 6133 | 57.03 | 67.52 | MM m _

Pau tu

BoKhoahocva | 5594 | 8976 | 90.16 | 8095 | 68.24 | 55.88 | 57.45 | 58.73 | |m _
Céng nghé

B6 Lao ddéng -

Thuong binhva | 89.22 | 89.24 | 88.33 | 7143 | 68.12 | 51.15 | 51.39 | 45.39 | [N M _
X3 hoi

BoNgoaigiao | 96.30 | 91.27 | 95.78 | 80.95 | 62.97 | 60 | 5842 |60.14 |[M _
B& Noi vy 90.73 | 86.64 | 86.65 | 100.00 | 69.7 | 87.94 | 883 | 74.24 m_

B6 Néng nghiép

va Phét trién 9430 | 93.53 | 79.53 | 100.00 | 65.76 | 51.64 | 57.64 | 62.73 || N _
Nong thén

BS Tai chinh 90.79 | 9337 90.27 | 8571 | 6739 | 62.55 | 50.58 | 62.18 | [m M _
Bo Talnguyenva | g7 75 | 76.12 | 87.51 | 8571 | 6842 | 637 | 6279 | 5152 ||m _
M&i truGng

BoThong tinva | o 5 | 7805 | 87.34 | 9048 | 57.27 | 5067 | 45.27 | 46.97 | |m _
Truyén thdong

B Tu phap 9256 | 9312 89.00 | 52.38 | 69.45 | 61.76 | 63.88 | 64.73 | [HEm _
BoVanhoa, The | g7 56 | 9159 | 77.03 | 90.48 | 68.91 | 60.06 | 52.48 | 42.97 | |m M _
thao va Du lich

Bo Xay dung 83.46 | 7846 | 80.34 | 3333 | 67.94 | 61.94 | 5842 | 5873 | [Mmm _

BO Y Té 88.18 | 88.02 | 90.42 | 76.19 | 6455 | 54.61 | 62.91 | 55.21 e _
Nganhang Nha | ¢ o6 | 958 | 96.38 | 100.00 | 67.76 | 59.88 | 59.45 | 57.76 || 0 _
nudc Viét Nam

Cac b6 cling c6 xu huéng thay doi diém s6 tir nam 2012 dén nam 2019 khéng déng
déu. Pat gia tri diém sé cao nhat & nam 2019 la cac bé: Khoa hoc va Cong nghé, Ké
hoach va Pau tu, Ngoai giao, Tai nguyén va Méi trudng, Thong tin va Truyén thong,
Xay dung. Trong khi dé, & nam 2018 la cac bd: Gido duc va Pao tao, Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, Tu phap, Tai chinh, Van héa, Thé thao va Du lich; nam 2017 la
cac bo: Giao théng van tai, Y té va nam 2016 la cac bo: Cong Thuong, Noi vu, Nong
nghiép va Phat trién ndng thén va Ngan hang Nha nuéce Viét Nam (Bang 11).

Nhu vay, trong giai doan 2012 - 2019, da s6 cac bo cd két qua cao nhat & nam 2019
va 2018; c6 két qua thap nhat trong giai doan 2012 - 2015. Gia tri trung binh Chi s6
thanh phan dat dugc qua 8 nam xac dinh Chi sé CCHC cutia cac bd trong khoang tu
65% dén 85%, trong d6, duy nhat Bé N6i vu cé gia tri trung binh la 85.52%.
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2012 e 58.38

y =-5.4138x + 97.139
2013 I - 58.67 R2=0.9307
2014 I 59.62
2015 | 6599
2016 —— 76.19
2017 e 85.47
20118 . 88.14

2010 ————— 89.76

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Bi€u d6 30: Gia tri trung binh linh vuc xay dung va nang cao chat luong déi ngii CCVC
cha cac bg, co quan ngang b qua cac nam

B6 Cang Thuong
Ngan hang Nha nwére Viet Nam 338 B Giao duc va Pan tao

3.85 294

BoYTe
016

B6 Gian thang van tai

-0.04

B6 Xay duwng 5 01 745 Bo K& hoachva Dau tur

B6 Van haa, Thé thao va Du lich -4.03

118 BoKhoahoc va Cang nghé

Bo Tu pheap -0.96 -0.03 B3 Lao dong - Thuong binh va Xa hai

B6 Thang tin va Truyén thang 2.03 B6 Ngoai gian
12.53
409
B6 Tai nguyen va Mai truo -2 0.77 Bo Noi vy
.64 B6 Tai chinh B6 Nang nghiép va Phat trién Nang than

Biéu dd 31: Miic d6 cai thién Chi sé thanh phan xay dung va nang cao chit lugng ddi ngii
cong chic, vién chic cia cac b, co quan ngang bd nam 2019 so véi nam 2018

58 Bd&o cdo Chisé CCHC 2019



PAR INDEX 2019

2019 2018 2017 =m2016 =2015 =2014 =2013 =2012

800.00
700.00
7424
G00.00 6218 57.76
BO4 5273 :
i 58.73 88.30 5152 BALT3  4q7 55.21
il : £7.52 4538 S
5885 : Sy s7p4 5948 R
S00.00  foee 57.45 - 5279 e L L M
: B2 573 5139 87.94 4527 : 50.88
5727 s 555 £0.00 564 B25S S0
5485 - ‘ 5115 BT sopy  gge  (BAZ| MBI oo
400.00 52.24 : = oy 6297 B370  BSTE  gyag
59.70 : £8.12 T 1 . BBl glgs  BASS
B2 gg48  BBJ : 10000
B35 pggp 00D 8ET £7.94 :
80.95 ] : -
90.48 143 90.48 ; 90.48 . 76.13
300.00 BN gy 5238 8571 52.38
3333
9578 96.38
7533 906 833 ggps /983 9027 B0 g 8042
P01 | R g5 13 0.3
M ms g U2 BB s 02 gy WSRO omY L, o B2 owm o @ 92.82
100.00
8829 8527 795y 9377 9084  gazz 9630 9073 9430 9079 8775 9058 9256 8756 g3 8e;e 9BER
0.00
S > S 2 > o NI &) S Q. o @
\\}d(\ 2 ®°\ - RO R Ry é@\\ & 6\‘\0 éoo 3 2 Q\\o &S \é@&
\ 4 SR & > & o <2 > R RS RS ) o \Z
O & P FFS PE LI O SN
© R fbé\ RN SRS .ge,(\ VT K Q \,bo P L
P o o o & © & & & © 9
& o e O Q& S S N
() 2 ) R o & & o4 O
QD . o) (\O A @
N ) &R o G N
RS (\&\ & P OQ be
o Y <
> )
o ,0%
")

Bi€u d6 32: Chi sé thanh phan nang cao chat lugng ddi ngii CCVC qua cac nam

Phan tich két qua ting tiéu chi cila nam 2019 cho thay, 17/17 bé dat diém s6 tai tat
ca 8 tiéu chi cha linh vuc xay dung va nang cao chat lugng doi ngd cdng chuc, vién
chuic. Tuy nhién, d6i véi méi don vi, ty 1é diém s dat dugc cla tung tiéu chi déng gép
vao tdng diém dat dugc ctia Chi s6 thanh phan ¢6 muc dé khac nhau, phan anh
nhiing két qua da dat dugc, cling nhu nhiing ton tai, han ché cha ting bo tai nhiing
ndi dung cu thé (Biéu do 33, Biéu do6 34).

Trong s6 06 tiéu chi tu danh gia, 17/17 bd dat ty 1é 100% diém s6 tai 03 tiéu chi:
“Tuyén dung CCVC”; “Thi nang ngach céng chic, thang hang vién chuc theo thadm
quyén cla bd” va “Muc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, boi duéng CCVC”. Tiéu chi
“Thuc hién co cau CCVC theo vi tri viéc lam” ¢6 13/17 bo dat ty 1é 100% s6 diém. C6
04/17 bo la: B6 Xay dung; Bo Gido duc va Dao tao; B6 Tai nguyén va Méi trudng va Bo
Y té chi dat 75% s6 diém cia ndi dung thuc hién co cau cdng chuc vién chuc theo vi
tri viéc lam. B6 Xay dung chi dat ty 1& 50% s6 diém tai tiéu chi “Thuc hién quy dinh vé
ludn chuyén, b6 nhiém vi tri lanh dao tai cac don vi thudc bd” va ty 1é 80% s6 diém
tai tiéu chi “DPanh gia, phan loai CCVC”. Ngoai B6 Xay dung, c6 07 bé cling khéng dat
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ty 1& 100% s6 diém tai tiéu chi “Danh gia, phan loai CCVC”, bao gém: B6 Giao théng
van tai, B6 Giao duc va Dao tao, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, B6 Tai nguyén va
Méi trudng, B6 Cong Thuang, B6 Lao ddng - Thuong binh va Xa héi va B6 Tai chinh,
trong s6 do, c6 05 bd diing cudi Chisé thanh phan “Xay dung va nang cao chat lugng
déi ngl cdng chic, vién chuc” (Biéu do 33, Bi€u dé 34).

Ngéan hang nha nwéc Viét Nam

B6 Ngoai giao

B& Nong nghiép va Phat trién Néng thon
Bo Ké hoach va Dau tw

B6 Tw phap

B& Khoa hoc va Céng nghé

B0 Tai chinh

Bo6 No6i vu

B Thong tin va Truyén théng

B6 Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

B6 Cong Thwong

B6 Tai nguyén va Mbi treong
Bo V&n héa, Thé thao va Du lich
B6 Giao duc va Bao tao

B6 Xay dwng

B6 Giao thong van tai

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

® Thuc hién co cau cbng churc, vién chire theo vi tri viéc lam

® Tuyén dung c6ng chtrc, vién chirc

= Thi nang ngach cdng chirc, thdng hang vién chirc theo thdm quyén clia bd

® Thyc hién quy dinh v& luan chuyén, b nhiém vi tri Ianh dao tai cac don vi thudc bod
= Danh gia, phan loai cong chtrc, vién chirc

= Mrc dd hoan thanh ké& hoach dao tao, bdi dwéng cong chirc, vién chirc

= Tac dong cua cai cach dén quan ly cong chire, vién chirc

m Tac dong cua cai cach dén chat lwong ddi ngli cong chire clia bd

Bi€u d6 33: Co cau ty trong diém sé chia tiing tiéu chi so véi tong diém dat duoc
trong linh vuc xay dung va nang cao chat luogng déi ngii céng chiic, vién chic
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mmmm Thyc hién co cdu CCVC theo VTVL (% diém dat dwoc/tdi da 2)
mmmm Tuyén dung CCVC (% diém dat dwoc/téi da 1)

Thi nang ngach céng chirc, thing hang vién chirc theo thdm quyén clia bod (% diém dat duoc/tdi da 1)
==9==Thyc hién quy dinh v& luan chuyén, bd nhiém vi tri 1anh dao tai cac don vi thudc bd (% diém dat dwoc/tbi da 2)
==#==Danh gia, phan loai CCVC (% diém dat dwoc/tdi da 2.5)

Murc d6 hoan thanh ké hoach dao tao, bbi dwéng CCVC (% diém dat dwoc/tdi da 1)
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Bi€u d6 34: Ty lé diém s6 dat duoc tai cac tiéu chi tu danh gia, cham diém cha cac bd
trong linh vuc xay dung va nang cao chat lugng déi ngii cong chiic vién chiic

Tai linh vuc xay dung va nang cao chat lugng déi ngti CCVC ¢6 02 tiéu chi dugc danh
gia théng qua diéu tra xa hoi hoc (Tac dong clia cai cach dén quan ly CCVC va Tac
dong cua cai cach dén chat luong déi nga cong chiic ctia bd). K&t qua diéu tra xa hoi
hoc ti€p tuc 1a mét kénh théng tin quan trong dé cac boé tham khdo va c6 nhiing
chinh sach, dinh hudng phu hop d6i véi cong tac can bd, nang cao chat lugng doi
ngl cdng chiic cta co quan, don vi. Két qua danh gia nam 2019 cho thay gia tri trung
binh diém s6 cac bo, co quan dat dugc cla tiéu chi “Tac ddng clia cai cach dén quan
ly CCVC” ti€p tuc cé gia tri diém s6 trung binh cao hon tiéu chi “Tac ddong clia cai cach
dén chat lugng doi ngl cong chic ctia bo” 1a 14.37%. Khoang cach nay ciing gan
tuong duong véi khodng cach clia nam 2018 la 14.57%.

Cu thé, trung binh diém s6 cac bo dat dugc & tiéu chi “Tac ddng cla cai cach dén quan
ly CCVC" 1a 93.25%. Trong khi d6, gia tri trung binh cla tiéu chi “Tac ddng cla cai cach
dén chat lugng doi ngl cong chic ctia bd” chi dat 78.88%. Bo Xay dung dat ty lé cao
nhat véi gia tri 100% tai tiéu chi “Tac déng clia cai cach dén quan ly CCVC”, trong khi
dé, B6 No6i vu dat ty & thap nhat véi gia tri 79.47%. Tiéu chi “Tac déng clia cai cach dén
chat lugng d6i ngi cong chic ctia bd qua diéu tra XHH” véi gia tri cao nhat la 88.26%
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Bé Giao théng van tai cé ty 1é diém s6 thap nhat
cla tiéu chi, vai gia tri 71.22% (Biéu dé6 35).
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® T4c dong clia cai cach dén quan ly CCVC qua didu tra XHH (% diém dat duoc/tdi da 3 didm)

® T4c dong cla cai cach dén chét lwong doi ngli cong chive clia bo qua diéu tra XHH (% diém dat dwoc/téi da 4.5 diém)
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Biéu dd 35: Ty & diém sé dat dugc qua diéu tra XHH chia cac tiéu chi trong linh vuc xay dung

va nang cao chit lugng ddi ngii cdng chiic vién chic

Két qua danh gia cac tiéu chi thanh phan cuda tiéu chi “Tac déng cla cai cach dén
quan ly CCVC” cling cho thay nhitng mong muén cai thién hon nia déi véi cac Bo
trong thuc hién cac ndi dung ctia cong tac quan ly cong churc, vién chuc. Phan tich cu
thé 02 tiéu chi qua diéu tra xa hoi hoc ti€p tuc cho thay nhing két qua cu thé ma cac

b6, co quan ngang bé dugc ghi nhan hodc dugc phan anh vé nhiing tén tai, han ch
Bo Xay dung la don vi duy nhat dat ty 1& 100% s6 diém tai ca 02 tiéu chi thanh pha

Trong khi d6, B6 Noi vu la don vi ¢6 gia tri thap nhat tai ca 02 tiéu chi thanh phan
“Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bé nhiém CCVC” va “Tinh c¢dng khai, minh
bach trong c6ng tac tuyén dung, bé nhiém CCVC” véi gia tri lan luot la 84.73% va

74.21% (Bang 12, Biéu d6 36).
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= Tinh trang tiéu cwe trong tuyé&n dung, bd nhiém CCVC (% diém dat dwoc/tdi da 1.5)
= Tinh coéng khai, minh bach trong céng tac tuyén dung, bd nhiém CCVC (% diém dat dwoc/tdi da 1.5)

120.00

100.00 o .

80.00

20.00

Bi€u d6 36: Ty Ié diém s6 dat dugc tai cac tiéu chi thanh phan cha tiéu chi “Tac doéng cha
cai cach dén quan ly céng chic, vién chiic”
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Bang 12: Ty lé diém s& dat duogc tai cac tiéu chi thanh phan ctia cac bd, co quan ngang bd

qua diéu tra xa hdi hoc

Bo, co quan ngang Bo Tnlnh ) Tinh Tinh
cong Nang lyc than tran
Tinh trang khai, chuyén . N g
.n . N trach cdng
tiéu cuc minh mon cua o a g
: o nhiém chuc loi
trong bach cong A :
° . cua cong dung
tuyén trong chuic , ;|
P N g chuc chuc vy,
dung, bdé | congtac trong o
on 0 ox trong quyen
nhiém tuyén phoi héi han dé
CCVC | dung, b6 | hop,xtt | PO n o
Ta S hop, xd | truclgi
(% diém nhiém ly cong IV con 4 nhan
dat ccvc viéc (% y.n (; c(; di “?m
dugc/tSida | (% diém | diémdat | ViSSP | (P0€
v | diémdat dat
1.5) dat dugc/toi
duoc/toi | duogc/toi
duoc/toi da1.5) da1.5) da1.5)
da1.5) ) )
B6 Cong Thuong 92.11 89.09 69.52 70.80 79.06
BS Gido duc va Pao tao 92.05 88.43 68.89 71.22 79.18
B6 Giao thong van tai 94.00 93.34 70.67 73.00 69.98
B6 Ké hoach va Bau tu 96.00 96.56 78.75 78.58 79.54
B6 Khoa hoc va Céng nghé 90.13 86.43 68.66 70.24 81.83
B6 Lao dong - Thuang binh va
Xa hoi 96.38 96.69 81.27 83.47 86.64
B6 Ngoai giao 99.71 99.54 84.84 86.54 87.45
B6 No6i vu 84.73 74.21 78.34 81.21 76.43
B6 Néng nghiép va Phat trién
Nong thon 99.10 95.88 78.50 77.84 84.05
B Tai chinh 99.72 97.97 85.89 86.01 92.64
B6 Tai nguyén va Méi trudng 93.70 95.77 76.66 76.70 85.05
B6 Thong tin va Truyén thong 92.41 84.64 69.45 71.63 75.14
B6 Tu phap 89.58 89.94 76.14 78.55 81.46
B6 Van héa, Thé thao va Du lich 93.54 92.27 76.84 78.54 84.48
BS Xay dung 100.00 100.00 82.13 82.26 81.53
BoYTé 90.39 88.52 68.35 70.72 81.34
Ngan hang nha nudc Viét Nam 99.18 98.36 86.13 86.85 91.81
Trung binh 94.28 92.21 76.53 77.89 82.21

Nam 2019, diéu tra xa héi hoc cho thay, gia tri trung binh cla tiéu chi “Tac déng cla
cai cach dén chat lugng doi ngl cong chiic ciia bd” & muic duéi 80%. Cacy kién danh
gia khong cao tai tiéu chi thanh phan “Nang luc chuyén mén clia céng chuc trong
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phéi hgp, xt ly cong viéc” khi chi dat gia tri trung binh la 76.53%. Don vi dat ty 1& diém
sO cao nhat tai tiéu chi thanh phan nay la Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, véi gia tri
86.13%. Déng thai, Ngan hang Nha nudéc Viét Nam ciing c6 ty 1é diém s6 cao nhat tai
tiéu chithanh phan “Nang luc chuyén mén clia cong chuic trong phoi hop, xtrly cong
viéc” vGi gia tri 86.85%. Tai tiéu chi thanh phan nay, B6 Khoa hoc va Cong nghé cé ty
lé diém s6 thap nhat véi gia tri 70.24%. Tiéu chi thanh phan “Tinh trang cong chc loi
dung chuc vu, quyén han dé truc Igi ca nhan” dat gia tri trung binh cao nhat, vai gia
tri 83.36%. B6 Tai chinh dugc danh gia cé gia tri cao nhat, dat ty 1& 92.64% diém sé,
nguac lai, B6 Giao thong van tai ¢é gia tri thap nhat vai ty 1é diém s6 1a 69.98% (Bang
12, Biéu d6 37).

® Nang lwc chuyén mén ctia cong chire trong phdi hop, xir Iy cdng viéc (% diém dat duoc/téi da 1.5)
# Tinh than trach nhiém ctia cdng chirc trong phdi hop, xi¥ ly céng viéc (% diém dat dwoc/téi da 1.5)

® Tinh trang céng chirc loi dung chirc vu, quy&n han dé truc loi ca nhan (% diém dat dwoc/tdi da 1.5)
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Biéu dd 37: Ty lé diém sé dat dugc tai cac tiéu chi thanh phan cha tiéu chi “Tac déng cia
cdi cach dén chat lugng ddi ngii cong chiic ctia bd”
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2.6. Cai cach tai chinh cong

Nam 2019, cong tac cai cach tai chinh cong dugc cac bo, nganh tap trung chi dao
trién khai cac bién phap nham d6i méi, nang cao hiéu qua quan ly tai san cong; day
manh thuc hién ké hoach gidi ngan von dau tu cong; thuc hién nghiém cac co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh tai ca quan hanh chinh va don vi su nghiép céng
lap. Bén canh d6, cac bd cliing da trién khai thuc hién c6 trong tam nhimng van ban
phap luat dugc Chinh phud, Tha tuéng Chinh phd ban hanh, nhu Nghi dinh sé
63/2019/ND-CP ngay 11/7/2019 ctaa Chinh phd quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc quan ly, sit dung tai san céng; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; du
trt quéc gia; kho bac nha nudc; Chi thi sé 32/CT-TTg ngay 10/12/2019 ctia Tha tudng
Chinh phu vé viéc yéu cau cac bo, nganh, dia phuong trién khai mét sé bién phap dé
day nhanh tién do6 thuc hién Luat Quan ly, st dung tai san cong. Viéc trién khai mot
s6 noi dung tai Chi thi sé 32/CT-TTg trong dé c6 viéc: Khan truong ban hanh cac van
ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat; tang cudng chi dao thuc hién sap xép
lai, x(r ly tai sdn cong (nha, dat, xe 6 t6, may mac, thiét bi) dé quan ly, sir dung theo
ding tiéu chuan, dinh muc theo quy dinh; quan ly chat ché, st dung tiét kiém, khai
thac c6 hiéu qua tai san cong, gép phan phong, chéng that thoat, lang phi, tham
nhiing la mot trong nhing néi dung quan trong da dugc danh gia tai Chi sé CCHC
nam 2019.

Chi s6 thanh phan “Cai cach tai chinh cong” cé gia tri trung binh gidm so véi nam
2018 tlr 82.94% nam 2018 giam xudng con 80.33% nam 2019. Nam 2019 la nam dau
tién thuc hién viéc danh gia doi véi tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé sap
x€p lai, xt ly nha, dat thudc tham quyén quan ly” thudc tiéu chi “Céng tac quan ly, st
dung tai san cong”. Theo d6, két qua dat dugc cha cac bé khéng duoc cao. C6 08/17
b6 khéong dat ty 1é 100% s6 diém tai tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé sap
x€p lai, xr ly nha, dat thudéc tham quyén quan ly”. Bén canh d6, cac bé cling khdng
dat dugc diém s6 cao tai tiéu chi thanh phan “Ban hanh cac van ban thudc tham
quyén clia bd vé quan ly, str dung tai san cong”. Co dén 14/17 bo ¢ ty 1&é 0% hoac
50% diém sé cua tiéu chi thanh phan. Theo do, gia tri trung binh cac bd, co quan dat
dugc tai tiéu chi “Cong tac quan ly, st dung tai san céng” cling ¢6 két qua thap nhat
trong s6 cac tiéu chi cha linh vuc cai cach tai chinh cong la 69.12%. Tiéu chi “Thuc
hién ca ché tu chu tai cac DVSNCL thudc bo” cling ¢o gia tri trung binh gidm hon so
vGinam 2018 la 8.76% (tu 88.95% nam 2018 giam xudng con 80.19% nam 2019). Cu
thé nam 2018 ¢ 11 bo dat 100% s6 diém & tiéu chi nay, tuy nhién, nam 2019, con s6
nay la 09 bo. Pay cling 1a mét trong nhitng nguyén nhan cho thay Chi sé thanh phan
“Cai cach tai chinh cong” c6 gia tri trung binh giam so véi nam 2018.
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Bang 13: Diém sé dat dugc va két qua Chi sé thanh phan cai cach tai chinh céng

Cai cach tai : .
Xép . La o chinh céng Chiso
hang Cac bo, co quan ngang bo (Diém t6ida thA‘anh
13.5) ARG
1. B6 Tai chinh 13.37 99.00
2. Ngan hang nha nudc Viét Nam 12.70 94.09
3. BS Tu phap 12.67 93.85
4. B6 Xay dung 12.63 93.55
5. Bo Néng nghiép va Phat trién Nong thén 11.87 87.90
6. B6 Gido duc va Pao tao 11.51 85.23
7. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 11.43 84.69
8. B6 Giao thong van tai 11.07 82.01
9. B6 Cong Thuong 10.60 78.49
10. B6 Ngoai giao 10.12 74.93
11. | B6 Ndivu 10.00 74.05
12. BoYTE 9.91 73.37
13. B6 Tai nguyén va Méi trudng 9.86 73.02
14. B6 K& hoach va bau tu 9.25 68.50
15. B6 Khoa hoc va Céng nghé 9.22 68.27
16. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich 9.21 68.22
17. B6 Thong tin va Truyén thong 8.97 66.42
Gid tri trung binh 10.85 80.33%

Két qua danh gia cho thay, c6 08 b dat Chi sé thanh phan “Cai cach tai chinh cong”
trén muc gia tri trung binh, bao gom: Bé Tai chinh; Ngan hang nha nudc Viét Nam;
B6 Tu phap; BO Xay dung; B& Néng nghiép va Phat trién Nong thon; Bé Gido duc va
Pao tao; B6 Lao dong - Thuang binh va Xa hoi; B6 Giao thong van tai. Cé 04 bo ding
cudi Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong c6 két qua duéi 70%, bao gom: B6 Ké
hoach va Pau tu; B6 Khoa hoc va Cong nghé; B6 Van héa, Thé thao va Du lich; B6
Thoéng tin va Truyén thong, véi gia tri lan lugt la: 68.50%; 68.27%; 68.22% va 66.42%.
(Bang 13, Biéu d6 38).
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Bo6 Tai chinh

Ngan hang nha nuwéc Viét Nam
Bo Tw phap

Bo Xay dwng

B6 Nong nghiép va Phat trién Néng thon

J 99.00

J 94.09

J 93.85

J 9355

J 87.90

B6 Gido duc va bao tao J 85.23

B& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi J 84.69

B0 Giao thong van tai J 82.01

Bo Céng Thwong J 78.49

Bo Ngoai giao ) 74.93

B& Noi vu ) 74.05

BoY Té J 73.37

Bd Tai nguyén va Mbi trwdng J 73.02

Bo Ké hoach va Bau tw J 68.50

Bo Khoa hoc va Céng nghé J 68.27

B6 Van hda, Thé thao va Du lich J 68.22

Bo Théng tin va Truyén thong J 66.42

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Bi€u d6 38: Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong

Két qua danh gia tai tiing tiéu chi cho thay khong c6 bé nao dat ty 1& 100% s6 diém
tai ca 04 tiéu chi. Tai tiéu chi “Té chuc thuc hién céng tac tai chinh - ngan sach”, co
03/17 bo dat ty 1& 100% s6 diém, d6 la: Bé Tai chinh, B6 Xay dung va B6 Noi vu. Tiéu
chi “Céng tac quan ly, sir dung tai san cong” c6 02 bo dat ty 1& 100% s6 diém, bao
goém: Bo Tai chinh va B6 Tu phap.

Déi véi tiéu chi “Thuc hién co ché tu chd, tu chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép
cong lap thudc bd” c6 11 b dat ty 1& 100% s6 diém, bao gom: B Tai chinh; Ngan hang
Nha nudc Viét Nam; B6 Tu phap; B Nong nghiép va Phat trién néng thon; Bé Gido duc
va Dao tao; B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Bo Giao thong van tai va B6 Cong
Thuong. Tiéu chi “Tac ddng ctia cai cach dén quan ly tai chinh cong” khong c6 bd nao
dat ty 1& 100% s6 diém, tuy nhién, Tiéu chi nay cé gia tri trung binh cao nhat trong s6
04 tiéu chi ctia Chi s6 thanh phan cai cach tai chinh cong vai gia tri 87.28%. 09 b6 co ty
|é diém s6 trén 90%, Bd Xay dung dat gia tri cao nhat 1a 99.7%; B6 N6i vu co ty 1é danh
gia thap nhat, véi gia tri 68.12% (Biéu dé 39).
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Tac dong clia cai cach dén quan ly TCC (ty I diém sb dat dwoc/téi da 5.5 diém)
—8— T4 chivc thwe hién cong tac TCNS (ty 1& diém sb dat dwoc/toi da 3 diém)
—e— Cdng tac quan ly, st dung TSC (2 diém)
—e— Thuc hién co ché tw chd, tw chju trach nhiém tai cac BVSNCL thudc bo (ty 1é diém sé dat dwoc/tdi da 3 diém)
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Biéu dd 39: Ty lé diém sé dat duoc tai cac tiéu chi cda linh vuc cai cach tai chinh céng

Nam 2019 la nam dau tién thuc hién danh gia tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy
dinh vé sap xép lai, x ly nha, dat thuéc thdm quyén quan ly”. C6 08/10 bo khong dat
ty [& 100% s6 diém, bao gom: B Cong Thuong, Bé Giao thong van tai, B K& hoach
va Dau tu, B6 Noi vu, BO Néng nghiép va Phat trién néng thén, Bo Tai nguyén va Moi
truong, B6 Thong tin va Truyén théng, Bé Van hoa, Thé thao va Du lich, trong d6, co
Bo K& hoach va Dau tu va Bé Tai nguyén va Moi trudng khéng dat diém. Tiéu chi
thanh phan “Ban hanh cac van ban thuéc tham quyén cta bo vé quan ly, st dung tai
san cobng” cling cho két qua khéng cao. Gia tri trung binh cla tiéu chi thanh phan nay
chi dat 59.24%, thap nhat trong s6 04 tiéu chi thanh phan. C6 14/17 bo khong dat ty
l& 100% s6 diém, chi c6 Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B6 Tai chinh va Bé Tu phap
dat ty [& 100% s6 diém. Tiéu chi thanh phan “Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé
quan ly tai sdn cdng” co gia tri trung binh cao nhat 1a 94.12%, 16/17 b dat ty 1& 100%
s6 diém. Duy nhat Bé Ngoai giao khéng dat diém tai tiéu chithanh phan nay (Bang 14).
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Bang 14: Diém sé dat dugc cia cac bd, co quan ngang bd tai cac tiéu chi thanh phan
thudc tiéu chi “Cong tac quan ly, sif dung tai san cong”

B9, co quan ngang Bo Ban hanh Ban hanhquy Thuc hién Kiém tra
cacvan chéquanly, sidpxéplai, viécthuc
ban vé st dung tai x@ ly nha, hién cac
quanly,sié sdncéngcia  datthuéc quydinhvé
dung tai caccoquan, thamquyén quanly tai
san cong don vi (0.5 quan ly san cong
(0.5 diém) diém) (0.75 diém)  (0.25 diém)
B6 Cong Thuong 0.25 0.5 0.25 0.25
Bo6 Gido duc va Pao tao 0.25 0.5 0.75 0.25
B6 Giao thong van tai 0.25 0.5 0.5 0.25
B6 Ké hoach va Dau tu 0.25 0.5 0 0.25
B6 Khoa hoc va Céng nghé 0.25 0.25 0.75 0.25
BoLao dong-Thuongbinhva ¢ 0 0.75 0.25
Xa hoi
B6 Ngoai giao 0 0.5 0.75 0
B6 No6i vu 0.25 0.5 0.25 0.25
BC{ Nongﬁnghlep va Phat trién 0.25 05 05 0.25
Nong thén
B6 Tai chinh 0.5 0.5 0.75 0.25
B6 Tai nguyén va M6i trudng 0.25 0.5 0 0.25
B6 Théng tin va Truyén théng 0 0 0.5 0.25
B6 Tu phap 0.5 0.5 0.75 0.25
BQ Van hoa, Thé thao va Du 0.25 0 0.25 0.25
lich
B6 Xay dung 0.25 0.5 0.75 0.25
BOYTE 0.25 0.25 0.75 0.25
Ngan hang nha nudc Viét 05 0 0.75 0.25

Nam

Tiéu chi “Tac déng cla cai cach dén quan ly tai chinh cong” qua diéu tra xa héi dugc
danh gia trén 04 tiéu chi thanh phan: Thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan
ly, str dung kinh phi cia bd; tinh hiéu qua cta viéc quan ly, st dung tai san cong; tinh
hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh va tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su
nghiép céng lap. Gia tri trung binh cua tiéu chi nay la 87.28%. Két qua cu thé tai cac
tiéu chi thanh phan thudc tiéu chi nay ciing cho thay cac bé nhan dugc két qua diéu
tra xa hoi hoc tuong do6i dong déu. Tuy nhién, tai cac tiéu chi thanh phan “Tinh hiéu
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qua clia viéc thuc hién co ché tu chd tai cac don vi su nghiép cong lap” va “Tinh hiéu
qua cua viéc thuc hién co ché tu chq, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan
ly hanh chinh” c6 muc d6 dao déng I6n hon, khoang cach giira don vi c6 diém s6 cao
nhat va don vi co diém s6 thap nhét 1a khoang 1.5 1an (Biéu d6 40, Biéu dé 41).

100.10 80.00
100.00 10000
100.00 7162 70.00
99.90 64.24 65.28
60.00
99.80
99.70 50.00
99.60 40.00
99.50 9944 99]44 30.00
99.40
20.00
99.30
99.20 10.00
99.10 1.40 1.37 1.55 1.52 0.00

Thue hién tiét kiém, chdng  Tinh hiéu qua ctia viéc quan  Tinh hiéu qua cla viéc thwe  Tinh hiéu qua cla viéc thuc
lang phi trong quan ly, st ly, st dung tai san cong (1 hién co ché tw cha, tw chiu hién co ché tw chu tai cac don

dung kinh phi ctia b6 (1.5 diém) trach nhiém vé bién ché va vi s nghiép coéng lap (1.5
diém) kinh phi quan ly hanh chinh diém)
(1.5 diém)

O Gia tri cao nhat Giéa trj thdp nhdt  ©Khodang céch

Bi€u d6 40: Gia tri cao nhat va gia tri thap nhat ca cac bd, co quan ngang bd
tai cac tiéu chi thanh phan qua diéu tra xa héi hoc
==s==Tinh hiéu qua cla viéc thwc hién co ché tw chd tai cac don vi sw nghiép cong lap

==s==Tinh hiéu qua cta viéc thwc hién co ché tw chd, tw chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
e=g==Tinh hi€u qua cla viéc quan ly, str dung tai san cong

s

Biéu dd 41: Diém sé dat dugc tai cac tiéu chi thanh phan qua diéu tra XHH danh gia “Tac déng
cda cdi cach dén quan ly tai chinh céng”
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2.7. Hién dai hoa hanh chinh

Trong nam 2019, cac bé, nganh da tap trung day manh dau tu, nang cap ha tang ky
thuat, trién khai xay dung nhiéu phan mém, co s& dt liéu nén tang phuc vu xay dung
va phat trién Chinh pha dién t& theo chi dao ctia Chinh pha, Thu tudng Chinh phu.
Ngay 07/3/2019, Chinh pha da ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ-CP vé mét s6 nhiém
vy, gidi phap trong tam phat trién Chinh pha dién t giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén nam 2025. Ngoai ra, moét loat cac van ban dugc ban hanh da tao tién dé
cho nhiing két qua tich cuc chia hién dai héa hanh chinh, ting dung cong nghé théng
tin cla cac bg, nganh trong nam 2019.

Bang 15: Diém s6 dat dugc va két qua Chi sé thanh phan Hién dai héa hanh chinh
cla cac bg, co quan ngang bo

Xép o ) Hign dai héa Chisé .
e Cac bo, co quan ngang bo ha:'\h chinh | thanh phan

: (T6i da 14.5) (%)

1. B6 Tai chinh 14.26 98.36
2. Ngan hang nha nudc Viét Nam 13.79 95.08
3. B6YTéE 13.62 93.96
4, B6 Tai nguyén va Maéi truong 13.48 92.99
5. B6 Khoa hoc va Cong nghé 13.18 90.89
6. B6 Thong tin va Truyén thong 13.13 90.55
7. B6 Ngoai giao 13.11 9045
8. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 13.07 90.16
9. B Nong nghiép va Phat trién Nong thon 13.02 89.77
10. | B6 Gido duc vabPao tao 12.97 89.42
11. | B6 Ké hoach va Pau tu 12.86 88.67
12. | B6 Tuphép 12.73 87.77
13. | B6 Cong Thuong 12.54 86.47
14. | B6 Xay dung 12.51 86.31
15. | BO NoGivu 12.50 86.23
16. | B6 Van hoa, Thé thao va Du lich 12.39 85.47
17. | B6 Giao théng van tai 11.78 81.27

Gid tri trung binh 13 89.64%

Nhiing két qua nédi bat clia hién dai hda hanh chinh trong nam 2019 d6 Ia, Tha tudng
Chinh ph da ban hanh Quyét dinh s6 274/QD-TTg phé duyét Bé an Céng dich vu
céng qudc gia. Ngay 09/12/2019, Chinh phu da chinh thic khai truong Cong dich vu
céng qudc gia dé cung cap thong tin va ho tro té chiic, ca nhan thuc hién TTHC. Bén
canh do, Hé thong théng tin phuc vu hop va x( ly cdng viéc ctia Chinh phu (Hé théng
e-cabinet) da chinh thic dugc dua vao st dung ti ngay 24/6/2019 da gop phan déi
md&i phuong thic lam viéc cta Chinh phd trén co s& ting dung manh mé céng nghé
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thong tin, hudng téi Chinh pha khong giay tg, tiét kiém thai gian, chi phi, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha va cac
thanh vién Chinh phu. Thuc hién su chi dao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phua,
Van phong Chinh phi da khai truong dua vao st dung Truc lién théng van ban quéc
gia, két ndi lién thong dé phuc vu gi, nhan van ban dién ti gitta 95/95 co quan nha
nudc tir Trung uong dén dia phuong. Theo d6, cac bd, nganh da tich cuc thuc hién,
dau tu co sé vat chat, ngudn nhan luc dé day manh thuc hién ing dung céng nghé
thong tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh, nang cap, hién dai héa quy trinh hoat
dong trong pham vi quan ly nha nuéc ctia bd, nganh.

Gia tri trung binh cia Chi s6 thanh phan “Hién dai héa hanh chinh” 1a 89.64%. C6 09/17
b6 ¢6 Chi s6 thanh phan trén muc gia tri trung binh. Bo Tai chinh cé két qua 98.36%,
ding dau Chi s6 thanh phan “Hién dai héa hanh chinh”. Cac bo khac cling c6 Chi s
thanh phan trén 90% la: Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B6 Y té, B6 Tai nguyén va Moi
truong, Bo Khoa hoc va Céng nghé, Bo Thong tin va Truyén théng, Bo Ngoai giao va
BO Lao ddng - Thuong binh va Xa héi. Trong khi do, Bo Giao thong van tai vai két qua
81.27%, x€p vi tri 17 tai linh vuc hién dai héa hanh chinh (Bang 15, Biéu dé 42). Nhu
vay, nam 2019 tiép tuc cho thay khoang cach gitta don vi diing dau va don vi ding
cudi dugc thu hep lai, vai gia tri 1a 17.09% (nam 2018 la 24.56%; nam 2017 1a 60.37%).

B6 Tai chinh I 98.36
Ngan hang nha nuwdc Viét Nam  II—— 95.08
BOY Té N 93.96
B& Tai nguyén va Méi trwdng . 92.99
B6 Khoa hoc va Cong nghé II—— 90.89
B6 Thong tin va Truyén thong I 90.55
B6 Ngoai giao I ——— 90.45
B6 Lao dong - Thwong binh va Xa hoi e 90.16
B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon I 89.77
B6 Gido duc va bao tao I 89.42
BO Ké hoach va Pau tv I 88.67
B6 Tw phap I 87.77
B6 Céng Thuwong I—— 86.47
B6 Xay dyng I 86.31
BO Noi vu . 86.23
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich I 85.47
B6 Giao thong van tai I 81.27
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00  120.00

Biéu dd 42: Chi s& thanh phan hién dai héa hanh chinh
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Phan tich tuing tiéu chi cta linh vuc hién dai héa hanh chinh cho thay, két qua dat
duoc chia cac bd trong trién khai thuc hién ndi dung hién dai héa hanh chinh khéng
dong déu. Gia tri trung binh cda tiing tiéu chi mac du khéng c6 khoang cach qua xa,
tuy nhién, chi tiét diém sé cu thé cta tiing b khoang cach gitta bd c6 diém s6 cao
nhat v6i bé c6 diém sé thap nhat cling cho thay nhimng van dé con tén tai, han ché
trong trién khai cac ndi dung clia hién dai héa hanh chinh. Gia tri trung binh cuda tiéu
chi “Ap dung Hé théng quan ly chéat lugng (1ISO 9001) theo quy dinh” c¢6 diém s6 cao
nhat, dat ty 1é 97.65%. Cac tiéu chi “Cung cap dich vu cong truc tuyén” va “Thuc hién
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich (BCCI)”
cung dat gia tri trung binh 94.12%. Tiéu chi “Tac dong clia cai cach dén hién dai héa
hanh chinh” cé gia tri 87.00%. Tiéu chi “Ung dung CNTT ctia B6” ¢6 gia tri trung binh
thap nhat vaity | 1a 84.56%. Ca 4 tiéu chitu danh gia déu cé cac don vi dat ty 1€ 100%
s6 diém. Trong khi d6, tiéu chi “Tac déng cla cai cach dén hién dai héa hanh chinh”
c6 gia tri cao nhat la 95.74%. B6 thap nhat cla tiéu chi nay la 79.31%. Khoang cach
diém sé gitta don vi cao nhat va don vi thap nhat 1a 1.21 1an. Tiéu chi “Thuc hién tiép
nhan hé so, TKQ giai quyét TTHC qua dich vu BCCI” c6 khoang cach diém s6 I6n nhat
la 3 1an (Biéu doé 43).

= Gi4 tri cao nhat Gia tri thap nhét Gia tri trung binh @ Khoang cach gitra BO cao nhat va Bo thap nhat

101.00 120.00
100.00 100.00 100.00 100.00
100.00
100.00
99.00 12
’ 87.00
79.31  80.00
98.00
66.67
97.00 60.00 60.00
96.00 95)74

40.00

95.00

20.00
94.00

93.00 133 50 00 67 -.21 0.00

UDCNTT cllaB6 Cungcdp DVCTT  Thuc hiéntiép  Ap dung hé théng Tac dong cla cai
nhan hd so, TKQ QLCL (ISO 9001) céach dén HDHHC
giai quyét TTHC theo quy dinh
qua dich vy BCCI

Biéu d6 43: Gia tri cao nhat va gia tri thap nhat ca cac bd, co quan ngang bé tai cac tiéu chi
cta linh vuc hién dai héa hanh chinh

Danh gia nam 2019 & linh vuc hién dai héa hanh chinh ti€p tuc cho thay cac bé chua
dat dugc muc tiéu thuc hién cac néi dung iing dung cong nghé théng tin. Mac du c6
04 bd dat ty [& 100% sé diém cla tiéu chi (gap déi so véi nam 2018), tuy nhién, van
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con 04 bd cung dat ty 1é diém sé 1a 87.5% va 09 bd cung c6 gia tri 75%. Qua danh gia
cho thay, cac b6 chua xay dung, hoac da xay dung nhung chua dap Ung day da cac
chic nang va yéu cau ky thuat theo quy dinh Céng dich vu cong va Hé théng thong
tin bao cdo cap bo. Nam 2019 cho thay, cac bé da thuc hién kha tét va dat ty 1é cao
h6 so TTHC dugc x ly truc tuyén muc d6 3 va 4. Tai tiéu chi “Cung cap dich vu céng
truc tuyén”, c6 14 bé dat ty 1€ 100% s6 diém tai tiéu chi nay. Tuong tu, c6 15/17 bd
dat ty 1& 100% s6 diém tai tiéu chi “Thuc hién ti€p nhan hé so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh céng ich (BCCl)”, 02 b6 khéng dat ty 1&é 100% la B6 Giao
théng van tai va Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vai gia tri lan luot la 33.33% va
66.67%. Tai tiéu chi “Ap dung Hé théng quan ly chat luong (ISO 9001) theo quy dinh”
chi c6 Bo K& hoach va Dau tu khéng dat ty [& 100% s6 diém va co ty 1é diém s6 la 60%
(Biéu d6 44).

Tac dong cla cai cach dén HDHHC (% diém dat dwoc/tbi da 5)
=@=—UDCNTT clia B6 (% diém dat duoc/téi da 4)
=®=Cung cip DVCTT (% diém dat dwoc/tdi da 1.5)

Thue hién tiép nhan hé so, TKQ giai quyét TTHC qua dich vu BCCI (% diém dat dwoc/tbi da 1.5)
=8—Ap dung hé théng QLCL (ISO 9001) theo quy dinh (% diém dat dwoc/téi da 2.5)

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
= 2 5 5 E B = 5 8 = B 2 B 8 % = 3
3 = = = (=] ~f [ [=z] = — o o o [=r] [ [Tr] 3
0O 00 © ©mMm ©6d © ©ad Ff~ ©O @@ ot ©6 B3 ©Bd ©d @\ m|m
0.00
S O ; o & NS o & o & &
"N &8 " RO Q(@Q ?’b\}\ RIS & %;o‘\ S & e é,z,é‘ 6\\\0
q\\. '@O 0. 'b* & S @Q Q{o fo‘\g 2 d N Q r‘\\$ Q)O' {é‘\ &'b\
£ N T F o o» L @ I O PO S g
0\.‘(‘ ‘(\,bO P s 32 X 6"9 i{@(\ S o & e O &
o® ‘3\0\ & o ° 2 & GQQ 0@ ~<\°'0 & *{\Q’(\
o N oo & SR <
A2 P e K & S < ;\00“’ )
@é\ & R S
& s & < & &
O 2
® «
0é @Q

Biéu d6 44: Ty lé diém s6 dat duoc tai cac tiéu chi cta linh vuc hién dai héa hanh chinh
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Biéu d6 45: So sanh gia tri tang, gidm ty l1é diém s6 dat duogc cha tiéu chi “Cung cap dich vu
cdng truc tuyén” chia cac bd, co quan ngang bd nam 2019 véi nam 2018

B& NNPTNT, 40.00
B Tai chinh, 40.00
B Tai chinh, 40.00
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B6 VHTIDL, 20.00
NHNNVN, 20.00

20.00

0.00 I

B6 KHECN, -13.33

B6 GTVT, 10.09

-20.00

40 Ddﬁlé [ang Thuong, -33.33

Tiéu chi “Cung cap DVCTT” cho thay c6 14 bé dat ty [& 100% s6 diém, ¢ 03 bé chi dat
ty 18 66.67% sO diém la: B6 Cong Thuong, Bd Xay dung va B6 Khoa hoc va Céng nghé.
Két qua danh gia cing cho thay co 12 bé ¢o gia tri tang diém so véi nam 2018, trong
dé6 cac don vi: BO Noi vy, B6 Tai Nguyén va Méi trudng va B Tu phap cé gia tri tang
I6n nhat 1a 60% s6 diém. Cac bd co ty lé diém s6 tuong duong véi nam 2018 la Bo
Gido duc va Dao tao, B6 Y té va B6 Lao dong - Thuang binh va Xa héi (cung dat ty 1é
100% s6 diém & ca nam 2019 va nam 2018). B6 Khoa hoc va Cong nghé cé ty lé diém
s6 giam 13.33% so v&i nam 2018 va Bo Céng Thuong c6 ty 1é diém s6 gidam 33.33%.
Ca 02 bd nay khong dat diém s6 tai tiéu chi thanh phan “Ty [& TTHC cung cap truc
tuyén muc do 3, 4 c6 phat sinh ho so trong nam” (Biéu do 45).

DPanh gia tac ddong cia hién dai hdéa hanh chinh qua diéu tra xa hoi hoc trong mét vai
nam trd lai day la kénh théng tin quan trong dé cac bé nhin nhan nhing diém con
thi€u sét trong trién khai cac ndi dung hién dai héa hanh chinh trén cac mat, nhu:
Tinh kip thai ctia théng tin dugc cung cap trén Céng/Trang théng tin dién ti cia bo;
Murc d6 day da cua thong tin dugc cung cdp trén Cong/Trang thong tin ctia bd; Mic
dé thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Cong/Trang thong tin dién
tlr cia bo; Chat lugng xt ly cong viéc trén moi trudng mang trong khoi co quan bo;
Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO. Ty lé diém sé chia cac bé qua 04 nam
cho thdy gia tri khéng déng déu gilta cac nam, xu hudng thay déi ciing cé su khac
nhau gi{ra cac bo.
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Bang 16: Gia tri ty & diém sé tiéu chi “Tac ddng chia cai cach dén hién dai héa hanh chinh” cta

cac bg, co quan ngang bd qua cac nam

Bo, co quan ngang Bo Nam Nam Nam Nam le huéng th?y
2019 2018 2017 2016 doi gia tri diém
s qua cac nam
B6 Céng Thuong 8569 | 83.18 | 8639 | 8527 || —. "
B6 Gido duc va Pao tao 87.86 | 84.44 | 85.00 | 79.82 T .
B6 Giao théng van tai 80.06 | 81.81 | 8677 | 9291 || . ’
Bo6 K& hoach va Dau tu 90.29 | 83.83 | 7886 | 87.09 N
B6 Khoa hoc va Céng nghé 80.77 | 7915 | 8215 | 8491 || —. ’
ﬁgiLaO dong - Thuang binh va Xa 8452 | 8863 | 89.76 | 7055 || — .
B Ngoai giao 87.14 | 86.28 | 8943 | 8218 || — ",
B Noi vu 7931 | 7155 | 8225 | 5891 || ~
tB:é':']é”g nghiép vaPhattriénnong | o33 | ggos | 0079 | 7727 || .
B6 Tai chinh 91.46 | 93.75 | 91.71 | 94.36 . g
B6 Tai nguyén va Méi trudng 9230 | 9260 | 9240 | 7164 || T,
B Thong tin va Truyén thong 82.58 | 83.00 | 89.86 | 87.64 | —
B6 Tu phap 8359 | 8423 | 8493 | 80.73 || — .
B6 Van héa, Thé thao va Du lich 89.66 | 8344 | 8542 | 86.73 || “—.
B6 Xay dung 8248 | 87.98 | 90.19 | 9255 || . —
B Y Té 9574 | 8279 | 8490 | 8455 || —.
Ngan hang Nha nudc Viét Nam 9525 | 9424 | 9535 | 9582 || —. :
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==O==Tac dong clia cai cach dén hién dai hda hanh chinh (Nam 2019) ==O==T&c déng cla cai cach dén hién dai hoa hanh chinh (N&m 2018)

Téac dong clia cai cach dén hién dai hoa hanh chinh (Nam 2017) ==O==T4c dong clia cai cach dén hién dai héa hanh chinh (Nam 2016)
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Biéu dd 46: So sanh ty 1& diém sé qua diéu tra xa hdi hoc linh vuc hién dai héa hanh chinh
theo két qua xac dinh Chi s6 CCHC 2019, 2018, 2017 va 2016

Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 gia tri tuong d6i dong déu qua cac nam vdéi gia tri
tt khodng 94 - 95%, trong d6 dat gia tri cao nhat & nam 2016 vdi ty 1é diém s6 la
95.82%. Bén canh do, két qua danh gia trong giai doan 2016 - 2019 cling cho thay chi
c6 04 bo dat gia tri diém s6 cao nhat 8 nam 2019 1a BO Y té (95.74%), B6 Gido duc va
DPao tao (87.86%), Bd K& hoach va Dau tu (90.29%) va B Van héa, Thé thao va Du lich
(89.66%), trong d6 Bo Y t& dat ty |& diém s6 cao nhat trong s6 17 bé. Vai két qua ding
vi tri thir 03 & Chi sé thanh phan “Hién dai héa hanh chinh” va dugc danh gia cao nhat
qua diéu tra xa hoi hoc da cho thay nhing két qua tich cuc ciia B6 Y té trong trién
khai thuc hién cac néi dung hién dai héa hanh chinh, dac biét la &ing dung céng nghé
thong tin, cung cap dich vu cdng truc tuyén clia nganh y té trong nam viia qua (Biéu
do 46).

B6 Giao théng van tai, B Xay dung va Bo Tai chinh cung c6 gia tri diém s6 cao nhat &
nam 2016 va gia tri thap nhat & nam 2016 trong giai doan 2016 - 2019. B6 Néi vu tiép
tuc c6 két qua diém s qua diéu tra xa hoi hoc thap nhat la 79.31%, tuy cao hon so véi
nam 2018 va 2016, nhung nam 2017 van la nam c6 gia tri cao nhat trong ca giai doan
2016 - 2019 (Biéu do 46).
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Danh gia qua diéu tra xa héi hoc cho thay gia tri trung binh cla cac tiéu chi thanh
phan c6 su thay déi vé ty |é diém sé so véi nam 2018. Theo d6, & nam 2018, gia tri
trung binh ctia n6i dung hiéu qua trong thuc hién ISO dat ty & diém s6 cao nhat, tuy
nhién, nam 2019, tiéu chi thanh phan “Chat lugng xtr ly céng viéc trén moi trudng

A

mang trong khéi co quan bé” dat gia tri trung binh cao nhat 1a 89.92%. Cac bé nhan
dugc su danh gia vé “muc d6 day da cda théng tin dugc cung cap trén Cong/Trang
thong tin ctia bé” thap nhat, véi gia tri trung binh 85.21% (Biéu dé 47).

Tinh kip thoi cda théng tin
dugccungcaptrén  Mic do day di clia thong
Cong/Trang thong tin ién  tin dugs cung cép trén Mtrc 60 thuan tién trong
tlr cla bo (% dat duoc/l - Céng/Trang thong tincia yigctruy cap, khai thac L ¥ oo vie
e et Lo —
thong tin dién to cfia bo (% trong khéi co' quan 6@ % tth,nhhnleu quetl Pr?]nlgé 8@2/
wamdin e ey

Biéu d6 47: Gia tri trung binh chia cac tiéu chi thanh phan qua diéu tra XHH

Phan tich gia tri cu thé cia ting bd cing cho thay c6 02 bo la Bo Tai chinh va Ngan
hang Nha nudc Viét Nam dat gia tri ty [& diém s6 trén 90% tai ca 05 tiéu chi thanh
phan. Bé Xay dung la don vi duy nhat dat ty [&é 100% sé diém tai ca 02 tiéu chi thanh
phan: “Chat luogng x(r ly cdng viéc trén moéi trudng mang trong khoi co quan bd” va
“Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh 1SO”, tuy nhién, 03 tiéu chi thanh phan
con lai trong khoang tir 83% dén 84%.

B6 Gido duc va Dao tao c6 ty lé diém s6 thap nhat tai tiéu chi thanh phan “Tinh kip
thoi clia théng tin dugc cung cap trén Céng/Trang thong tin dién tir cha bo” vai gia
tri 78.31%. B& Cong Thuong c6 gia tri diém s6 thap nhat tai 02 tiéu chi thanh phan
“Muc d6 day du cha théng tin dugc cung cap trén Céng/Trang théng tin cla bd” va
“Muc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac théng tin trén Céng/Trang théng
tin dién ta cha bd” vai gia tri lan lugt la 78.64% va 77.98%. BO Noi vu co ty 1é diém s6
thap nhat tai 02 tiéu chi thanh phan “Chat lugng xt ly cong viéc trén moi truéng
mang trong khéi co quan bé” va “Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO”
V3i gia tri lan luct 1a 78.33% va 75.93% (Biéu dé 48).
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== Tinh kip thoi clia thong tin dwoc cung cép trén Cong/Trang thong tin dién t&r clia bd (% dat dwoc/1 diém)
s MUrc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Céng/Trang thdng tin dién t&r cta bd (% dat dwoc/1 diém)
E=——3Tinh hiéu qua trong viéc thwc hién quy trinh ISO (% dat dwoc/1 diém)

=== M(rc d6 ddy d0 cla thong tin dwoc cung cap trén Cong/Trang théng tin ctia bod (% dat dwoc/1 diém)

=== Chit lvong x& ly cong viéc trén méi trréyng mang trong khdi co quan bd (% dat dwoc/1 diém)
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Biéu d6 48: Ty & diém s6 dat dugc cGia cac bo tai cac tiéu chi thanh phan diéu tra XHH

linh vuc hién dai héa hanh chinh
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Il. KET QUA CHi SO CAlI CACH HANH CHINH NAM 2019 CUA UY BAN NHAN DAN
CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG

1. Chi sé téng hgp - PAR INDEX 2019

Bang 17: K&t qua Chi sd CCHC - PAR INDEX cac tinh, thanh phd nam 2019

Xép Tinh, thanh phé Diém DPiém danh gia tac déng Téng Chisé

hang tham cGia CCHC diém tong

dinh Chis6 | Khdosdt | Tdcddng dat hop

SIPAS Lédnh dgo | dén PTKT- duoc
qudan ly XH

1 Quang Ninh 55.81 9.53 19.75 5.00 90.09 90.09
2 Ha Noi 53.30 8.74 18.59 4.00 84.64 84.64
3 Dong Thap 53.86 8.76 18.81 3.00 84.43 84.43
4 Hai Phong 50.86 9.21 19.28 5.00 84.35 84.35
5 Long An 53.96 8.53 18.33 3.51 84.33 84.33
6 PaNang 54.35 8.51 17.31 3.50 83.68 83.68
7 TP. H6 Chi Minh 53.15 8.04 17.87 4.50 83.56 83.56
8 Ninh Binh 51.55 8.42 18.49 5.00 83.47 83.47
9 Ba Ria - Ving Tau 53.34 8.38 17.23 4.50 83.45 83.45
10 | Vinh Phuc 50.15 8.81 19.42 5.00 83.37 83.37
11 | AnGiang 51.93 8.96 18.44 4.00 83.32 83.32
12 | HaTinh 53.79 8.53 18.93 2.00 83.25 83.25
13 | Thia Thién Hué 53.32 7.80 18.94 3.00 83.06 83.06
14 | Thai Nguyén 52.32 8.58 18.10 4.00 83.01 83.01
15 | Lao Cai 52.90 8.30 17.65 4.00 82.85 82.85
16 | Tuyén Quang 49.74 8.56 19.52 5.00 82.82 82.82
17 | Binh Duong 49.76 8.80 18.36 5.38 82.30 82.30
18 | Bac Ninh 51.53 8.69 19.09 2.89 82.20 82.20
19 | Soc Trang 48.38 8.83 19.82 5.00 82.03 82.03
20 | PhaTho 49.09 8.60 20.33 4.00 82.01 82.01
21 | Bong Nai 52.67 8.66 18.16 2.50 81.99 81.99
22 | HungYén 49.64 9.1 18.73 4.50 81.98 81.98
23 | Sonla 52.00 9.07 20.11 0.75 81.93 | 81.933
24 | Nghé An 51.41 7.99 17.53 5.00 8193 | 81.93*
25 | Bac Giang 49.20 8.85 19.18 4.61 81.84 81.84
26 | Yén Bai 49.90 8.69 20.07 3.00 81.66 81.66
27 | DiénBién 50.05 8.47 20.40 2.50 81.42 81.42
28 | QuangTri 50.40 8.53 18.39 4.00 81.32 81.32

3 Gi4 tri tuyét d(f)i cua tinh Son La 1a: 81.92736.
4 Gia tri tuyét doi cua tinh Nghé An 1a: 81.92632
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Xép Tinh, thanh phé Diém DPiém danh gia tac déng Téng Chisé
hang tham cGia CCHC diém tong
dinh Chisé | Khdosdt | Tdcddng dat hop
SIPAS Ldnh dao | dén PTKT- duogc
qudan ly XH

29 | CanTho 51.35 7.95 17.70 4.25 81.25 81.25
30 | Bacliéu 48.99 8.03 18.98 5.19 81.20 81.20
31 | Hau Giang 48.25 8.76 20.54 3.50 81.05 81.05
32 | Ninh Thuan 49.32 8.10 17.52 6.00 80.95 80.95
33 | HaiDuong 48.31 9.04 20.59 3.00 80.94 80.94
34 | Khanh Hoa 52.35 8.49 16.07 4.00 80.90 80.90
35 | Quang Nam 51.99 8.17 17.19 3.50 80.84 80.84
36 | QuangBinh 51.56 8.34 18.41 2.50 80.80 80.80
37 | Binh Phudc 51.18 8.50 16.96 415 80.79 80.79
38 | ThaiBinh 49.47 8.47 18.32 4.50 80.76 80.76
39 | Nam Dinh 49.92 7.57 18.21 5.00 80.70 80.70
40 | Lamboéng 47.89 8.68 18.98 5.11 80.66 80.66
41 | Gialai 46.09 8.48 21.25 4.76 80.58 80.58
42 | Lang Son 51.60 8.03 17.19 3.50 80.33 80.33
43 | Thanh Hoéa 47.71 8.62 19.32 4.50 80.15 80.15
44 | Tay Ninh 48.82 8.31 17.44 548 80.05 80.05
45 | Ha Nam 46.04 8.79 19.34 5.74 79.91 79.91
46 | Binh Dinh 50.94 8.20 17.72 3.00 79.86 79.86
47 | Binh Thuan 4945 7.35 17.58 5.37 79.74 79.74
48 | Tién Giang 48.79 8.29 18.10 4.50 79.68 79.68
49 | CaMau 48.83 9.11 17.70 4.00 79.64 79.64
50 | bak Lik 49.01 7.54 17.16 5.82 79.53 79.53
51 | LaiChau 49.08 8.23 18.45 3.75 79.51 79.51
52 | HoaBinh 51.42 8.51 17.51 2.00 79.44 79.44
53 | Ha Giang 49,91 8.50 18.01 2.81 79.23 79.23
54 | Kién Giang 50.91 7.82 17.40 3.00 79.13 79.13
55 | BacKan 50.77 8.48 18.27 1.50 79.02 79.02
56 | Dak Néng 52.16 7.75 17.01 2.00 78.92 78.92
57 | TraVinh 47.62 8.96 17.81 4.50 78.89 78.89
58 | CaoBang 48.17 7.77 16.59 6.00 78.53 78.53
59 | KonTum 47.98 8.67 17.75 4.09 78.49 78.49
60 | PhuYén 48.40 8.42 16.54 4.00 77.36 77.36
61 | Quang Ngai 47.23 7.89 16.69 5.05 76.86 76.86
62 | VinhLong 48.80 7.99 17.32 2.50 76.61 76.61
63 | BénTre 43.16 8.64 17.07 5.00 73.87 73.87

Trung binh 50.35 8.45 18.34 4.01 81.15 81.15
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Bi€u d6 49: Chi s6 CCHC nam 2019 cuia cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
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K&t qua Chi s6 CCHC 2019 cua cac tinh, thanh phé dugc phan theo 3 nhém nhu sau:

Nhém A, dat két qua Chi so tir 90% tré 1én, gém 01 tinh (Quang Ninh).
Nhom B, dat két qua Chi so tuir 80% - dudi 90%, gom 43 tinh, thanh pha.
Nhom C, dat két qua Chi sé ti 70% - dudi 80%, gom 19 tinh, thanh phé.

Theo danh gia, Chi s6 CCHC 2019 cua cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong cé
két qua dat gia tri trung binh la 81.15%, cao hon 4.23% so vdi gia tri trung binh nam
2018 (dat 76.92%) va la két qua cao nhat trong 4 nam gan day, Bi€u d6 50. So sanh gitia
63 dia phuang, c6 30 don vi dat két qua Chi s6 cao hon gia tri trung binh clia ca nudc.
Dang chd y, nam 2019 ¢6 44 don vi dat két qua Chi so trén 80%, nam 2018 chi c6 09
don vi dat két qua trong nhom nay. Diém tich cuc khac la, nam 2019 khéng co dia
phuong nao dat két qua dudi 70%, trong khi nam 2018 co téi 03 don vi co két qua Chi
s6 CCHC dudi 70% (la Phua Yén, Kon Tum, Tra Vinh).

82 81.15
80
7772 e
B T 76.92
X776 e

74.64, ..o
74
72
70

2016 2017 2018 2019

Biéu dd 50: So sanh gia tri trung binh Par Index trong 4 ndm gan nhat

——Nam 2019 —e— Nam 2018
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Bo; 6- Tay Nguyén

Bi€u d6 51: So sanh gia tri trung binh Chi sé CCHC cac vuing kinh té nam 2019 va 2018
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So sanh két qua Chi s6 CCHC giira cac vung, mién, Biéu d6 51: Nam 2019, gia tri trung
binh Chi s6 CCHC ctia ca 6 khu vuc kinh té déu tang cao hon so véi nam 2018, trong
do6, 5/6 khu vuc dat gia tri trung binh trén 80%. Khu vuc Déng bang séng Hong (BBSH)
va khu vuc BPong Nam Bé (DNB) van la 02 ving kinh té€ c6 gia tri trung binh cao nhat,
lan luot dat 82.95% va 82.02%; x€p & vi tritha 3, thit 4 va thé 5 1an luot la khu vuc Trung
du va mién nui phia Bac (TDMN phia Bac), dat 80.97%, khu vuc Bac Trung B6 va Duyén
hai mién Trung (BTB-DH mién Trung), dat 80.76% va khu vuc Tay Nam B (TNB), dat
80.42%. Tay Nguyén la khu vuc dat gia tri trung binh thap nhat véi két qua 79.63%,
nhung so sanh vé gia tri tang thém gilra 2019 va 2018 thi day lai la khu vuc c6 gia tri
trung binh tang cao nhat (+6.53%) so véi 5 khu vuc con lai.

35
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Biéu d6 52: So sanh khoang cach Chi sé CCHC giita don vi cao nhat - thap nhat
trong 4 nam gan nhat

Khoang cach két qua Chisé CCHC giilra don vi cao nhat va don vi thap nhat trong bang
xép hang 1a 16.22%, tiép tuc dugc thu hep dang ké so véGi cac nam trudc (khoang cach
gitta dan vi cao nhat - thap nhat nam 2018 14 19.53%; nam 2017 14 29.76% va nam 2016
la 27.77%). Két qua nghién ctiu cing chi ra, nam 2019, s6 lugng don vi c6 diém danh
gia tang so v&i nam 2018 la 62 tinh, thanh phd, cao hon nhiéu so vai két qua danh gia
nam 2018 (chi c6 19 don vi tang diém so vGi nam 2017) (Biéu d6 52). Trong s6 cac don
vi tang diém nam 2019, Tra Vinh la don vi tdng cao nhat (+9.04), tang thap nhat 1a Can
Tho (+0.15). Bia phuong duy nhat c6 két qua diém danh gia nam 2019 gidm so véi
2018 1a Ba Nang (-0.03); tuy nhién, s6 giam la khong dang ké va Ba Nang van nam
trong nhém 10 dia phuong c6 Chi sé CCHC cao nhat ca nudc.

Theo két qua xép hang, tinh Quang Ninh tiép tuc cé lan tha 3 lién ti€p ding dau bang
x€p hang Chi s6 CCHC 2019, véi két qua dat 90.09%, cao hon 5.45% so véi don vi ding
& vi tri thu 2 1a thanh pho Ha Noi, dat 84.64%. Nhiing nam qua, lanh dao tinh Quang
Ninh luén coi trong va chi dao rat sat sao, quyét liét déi véi cong tac CCHC trén dia ban
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tinh. Cung véi su nd luc khéng ngling clia cac s, nganh va su ting ho cla lanh dao
tinh, nhitng m6 hinh mdéi, cach lam hay lién quan dén CCHC déu nhanh chéng dugc

Thuc tién tét: Quang Ninh

Mét s6 két qud CCHC 2019 ndi bat, tac ddng tich cuc dén
phat trién KT-XH, nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va
su hai long clia ngudi dan, t6 chic trén dia ban tinh Quang
Ninh:

T6c d6 tang trudng kinh té, dat 12.01%, cao nhat trong
10 ndm qua. GRDP binh quan dau ngudi dat 6.135 USD/
ngudi/nam, gap hon 2 1an so véi muc trung binh ca nudc.
Thu ngan sach nha nudc dat gan 46.000 ty dong, tang
18% so véi du todn Trung uong giao.

Ty I hai ldng clia ngudi dan, t6 chiic d8i véi su phuc vu
cla coquan hanh chinh ndm 2019 diing dau ca nudc, dat
95.26% (SIPAS 2019).

Ty & TTHC cung cap truc tuyén muc do 3 va 4, cap tinh

xem xét va b6 tri nguén luc dé trién
khai thi diém hoac nhan rong tai
Quang Ninh. Nhimng két qua CCHC
tich cuc ctia Quang Ninh da duogc
Trung uong ghi nhan, danh gia cao
ma dang dugc lan tda manh mé dén
nhiéu dia phuong trong ca nuéc;
nhiéu co quan chinh quyén va cac té
chuc khoa hoc, gido duc luén coi day
la mo6 hinh mau dé khao sat, chia sé
va phuc vu cho coéng tac gidng day,
nghién ctiu & mot s6 linh vuc cai

dat gan 85%, cap huyén dat 73%.

- La dia phuong dau tién trién khai con dau thi 2 gan vai
gidi quyét TTHC theo quy trinh 5 budc tai chd.

- S&m thuc hién thi diém hop nhat S& Néi vu véi Ban T6
chuc Tinh Gy thanh Co quan T6 chiic - Néi vu tinh. Ngoai
ra, tat ca cac huyén da thuc hién thi diém hgp nhat Ban
T6 chuc cap Gy véi Phong Noi vu thanh Co quan T6 chiic
- N6i vy, Uy ban Kiém tra cp Gy v&i Thanh tra huyén
thanh Ca quan Kiém tra - Thanh tra.

- Da hoan thanh sép xép dan vi hanh chinh cap huyén, xa
theo Nghi quyét cia TW, gitip giam 01 don vi cap huyén
(con 13 daon vi), giam 09 don vi cap xa (con 177 dan vi).

cach. Nam 2019, Quang Ninh tiép
tuc la mét trong nhiing dia phuong
di dau trién khai cac nhiém vu CCHC
mdi do Trung uong trién khai, nhu:
La mét trong 03 tinh, thanh phéd
dugc chon thi diém cung cap mét sé
dich vu cdng trén Céng Dich vu cdng
Quéc gia; thuc hién thi diém mo
hinh Trung tdm Truyén théng tinh
dau tién trong ca nudc trén co sG
hop nhat cac co quan bao chi cap tinh; tién phong dang ky thi diém hop nhat cac sa,
nganh co6 chiic nang tuong déng theo chd truong cia Trung uong. Nhitng né luc cai
cach ctia Quang Ninh da cé nhiing déng goép tich cuc trong thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cia tinh, dugc ngudi dan, doanh nghiép danh gia
rat cao.

Thanh phé Ha Noéi diing & vi tri thi 2 trén bang xép hang, dat 84.64%, cao hon 0.66%
so vGi nam 2018. Mot trong nhiing thanh cong nédi bat vé cai cach hanh chinh cua
thanh phé Ha Noi nam 2019 la dugc Quéc hoi thong qua Nghi quyét vé thi diém mé
hinh t6 chiic chinh quyén d6 thi trén dia ban Thanh phé, thuc hién ti ngay 01/7/2021
cho dén khi Qudc hoéi quyét dinh cham dut viéc thi diém. Theo d6, chinh quyén dia
phuong & thanh phé Ha Néi, huyén, quan, thi xa, xa, thi tran 1a cap chinh quyén dia
phuong gom c6 HDND va UBND; Chinh quyén dia phuong & 177 phudng thudc quan,
thi xa tai thanh phé Ha Néi la UBND phudng. Day la co s phap ly quan trong dé thanh
phé ti€p tuc day manh cai cach, thuc hién tinh gian bién ché, sap xép lai boé may, nang
cao chat lugng quan ly nha nudc tai chinh quyén dia phuong cac cap. Bén canh do,
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nhing né luc cai cach hanh chinh manh mé da giap Thanh phé tiép tuc ¢6 nhiing
chuyén bién ré nét trong viéc cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, gitip thu hat hat
von dau tu nudc ngoai dat 8,05 ty USD - la nam th 2 lién tiép dan dau ca nudc; thu
ngan sach trén dia ban dat 264,7 nghin ty déng; GRDP nam 2019 tang 7,62% so vdi
nam 2018 - cao nhat ké ti dau nhiém ky dén nay. Tinh Dong Thap tiép tuc duy tri vi tri
thur 3 trén bang xép hang, vaéi két qua Chi sé CCHC dat 84.43%, tang cao han 0.72% so
vGi nam 2018. Vi tri thi 4 va thi 5 trén bang xép hang Chi s6 CCHC 2019 lan lugt thubc
vé thanh phé Hai Phong (84.35%) va tinh Long An (84.33%). Day cling la nhiing don vi
c6 nhiéu d6i mdi, sang tao trong thuc hién CCHC nhiing nam gan day. Bén Tre la dia
phuong xép vi tri th 63/63 tinh, thanh phé, véi két qua dat 73.87%. Chi tiét két qua
danh gia cho thay, cong tac CCHC nam 2019 trén dia ban tinh B&n Tre con kha nhiéu ton
tai, han ché, nhu: Khong hoan thanh mét sé nhiém vu Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu
giao; cham x{ ly cac van ban trai phap luat va nhitng han ché, bat cap da dugc co quan
thanh tra, ki€ém tra c6 tham quyén chi ra trong nam 2019; khong kip thai cong bé, cong
khai TTHC theo quy dinh; nhiéu nhiém vu vé quan ly, s dung ngan sach, tai san céng
chua hoan thanh hodc thuc hién chua dung quy dinh...

So sanh gia tri trung binh cac chi sé thanh phan

Nam 2019, nhin chung, gia tri trung binh cac chi s6 thanh phan déu cé su cai thién
dang ké. Theo két qué danh gia thé hién & Biéu dé 53, 7/8 chi s6 thanh phan ¢6 gia tri
trung binh tang cao hon so véi nam 2018; Chi sé thanh phan duy nhat c6 gia tri trung
binh giam 1a “Danh gia tac ddéng cia CCHC dén ngudi dan, t6 chiic va cac chi tiéu phat
trién KT - XH tai dia phuong”, thap hon 3.89% so vai nam 2018. Diéu nay cling dé hiéu
khi B6 Chi s6 ap dung cho nam 2019 cho bd sung nhiéu tiéu chi méi va khé, danh gia
vé muc dé thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu phat trién KT - XH cta dia phuong. Nam
2019 c6 5/8 chi s6 thanh phan dat gia tri trung binh trén 80%, trong khi d6, nam 2018
chi cé 3 chi sé thanh phan dat nhém nay.
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Bi€u dé 53: So sanh gia tri trung binh 8 chi sé thanh phan cac nam 2019, 2018

Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” dat gia tri trung binh xép thi nhat, véi két qua la
90.57%. Xép tht 2 la Chi s6 thanh phan “Xay dung va t6 chuc thuc hién VBQPPL clia
tinh”, dat gia tri trung binh 1a 86.37%. Dang cha y la Chi s6 thanh phan “Hién dai hoa
hanh chinh” nam 2019 da c6 nhiéu cai thién ca vé thi hang va diém s6; nam 2019,
Chi s6 thanh phan nay dat 80.11%, x€p vi tri th 5/8, lan dau tién dat két qua trén 80%
sau 3 nam lién ti€p co gia tri trung binh thap nhat trong 8 linh vuc (2016 dat 37.11%;
2017 dat 62.12; 2018 dat 70.38%). K&t qua trén cling phan anh ddng thuc té khi nam
2019, van dé vé xay dung Chinh phu dién tl, chinh quyén théng minh da dugc Chinh
pht, Thi tuéng Chinh ph quan tam chi dao rat quyét liét. Chi s6 thanh phan “Cai
cach tai chinh céng” ¢6 gia tri trung binh thap nhat, dat 74.49%. Két qua danh gia
cing chi ra, nam 2019, moét s6 néi dung cai cach chua dugc thuc hién tét tai dia
phucng, nhu: Tién d6 thuc hién ké hoach gidi ngan vén dau tu con cham; céng tac
thanh tra, kiém tra tai b, nganh, dia phuong ciing phat hién va xt ly nhiéu sai pham
trong quan ly, st dung tai chinh tai co quan hanh chinh va don vi su nghiép tai dia
phuang; trién khai cac nhiém vu vé quan ly, sir dung tai sdn cong tai dia phuong con
cham, chua dap ling yéu cau dé ra.

So sanh két qua thuc hién nhiém vu CCHC va két qua danh gia tac déng ciia CCHC

Theo B0 tiéu chi cap tinh nam 2019, ¢6 75 tiéu chi, tiéu chi thanh phan ap dung do
ludng két qua thuc hién cac nhiém vu CCHC dugc Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu
giao cho cac dia phuong thuc hién, danh gia thong qua hé thong bao cao va co su
tham dinh clia cac bd quan ly chuyén nganh; tong sé diém t6i da ctia nhém tiéu chi
nay la 60.5/100 diém. Qua danh gia cho thdy, ty 1é diém dat dugc ciia nhom tiéu chi
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nay c6 su tang dan trong 3 nam gan nhat. Trong nam 2019, diém cta nhom tiéu chi
thuc hién nhiém vu CCHC c6 gia tri trung binh la 50.35/60.50 diém, dat ty & 78.06%
so vai diém t6i da, cao hon 0.93% so véi 2018 (dat 77.13%) va cao hon 2.64% so vai
nam 2017 (dat 75.42%). K&t qua danh gia tac déng cia CCHC tai dia phuong duoc
thé hién trén 3 nhém tiéu chi, véi tong s6 diém téi da la 39.5/100 diém, cu thé la:
DPanh gia ctia ngudi dan, doanh nghiép (Két qua SIPAS), téi da 10 diém; danh gia cla
déi ngl cong chic lanh dao quan ly, t6i da 23.5 diém; danh gia mdc dé thuc hién cac
chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi, t6i da 06 diém. Theo két qua danh gia nam 2019,
nhém tiéu chi nay c6 gia tri trung binh la 30.80/39.50, dat ty 1& 77.98% so vai diém téi
da, cao hon 1.38% so véi nam 2018 (dat 76.60%) nhung con thap hon so 3.5% véi
nam 2017 (dat 81.48%). Biéu d6 54 so sanh két qua ctia 02 nhém tiéu chi trén cho
thay, nam 2019, cac tinh, thanh phé da cé nhimng tién bd nhat dinh trong viéc té chic
thuc hién cac nhiém vu CCHC dugc Chinh pht, Thi tuéng Chinh phl giao. Chat
lugng, hiéu qua cdi cach hanh chinh tai cac dia phuong ngay cang dugc nang cao,
thé hién qua két qua diém cia nhém tiéu chi danh gia tac dong cé su tang trudng
dang ké so vGi nam 2018, mac du nam 2019 da bé sung nhiéu tiéu chi danh gia & muc
d6 khé hon.

m Két qua thwe hién nhiém vy CCHC B Tac dong ctia CCHC

85.00
81.48
81.00
78.06 77.98
77.13
77.00 76.60
75.42
73.00
69.00
Nam 2017 Ndm 2018 Nam 2019

Bi€u d6 54: So sanh diém trung binh giira két qua thuc hién nhiém vu CCHC va tac déng clia
CCHC trong 3 nam gan nhat
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2. Chi sé thanh phan danh gia két qua cai cach hanh chinh theo tirng linh vuc

2.1. Céng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Chi sé thanh phan “Cong tac chi dao diéu hanh CCHC” tiép tuc duy tri danh gia dua
trén két qua diém dat duoc cta 6 tiéu chi. Tuy nhién, co cdu diém da co su diéu
chinh do cat giam moét sé thanh phan danh gia, nhu: Hién nay chi con danh gia 01
loai bdo cdo dinh ky thay vi 05 loai bdo cdo so v&i nam 2018; da loai bé danh gia
viéc ban hanh ké hoach CCHC do thgi gian qua, cac dia phuong da thuc hién rat tot
ndi dung nay; loai bé danh gia mdc d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC vi
viéc trién khai con kha hinh thiic va khé luong héa mét cach chinh xac, day du. Véi
nhing su thay déi trén, tong diém danh gia t6i da cla linh vuc chi dao dao diéu
hanh CCHC ap dung cho ndm 2019 |a 8.5, gidm 0.50 diém so v&i nam 2018; cac diéu
chinh diém cu thé la: Panh gia thuc hién ché dé bao cao giam 1.25 diém (tu 1.75
diém xudng con 0.50 diém); danh gia thuc hién ké hoach CCHC tang 0.25 diém (tu
1.25 diém l1én 1.50 diém); danh gia thuc hién nhiém vu CP, TTg giao tdng 0.5 diém
(t&r 1 diém lén 1.5 diém).

2.5

15

0.5

Thuwc hién KH  Thwc hién ché Kiém tra CCHC  Tuyén truyén Sang kién Thwe nhién
CCHC dod bao cao CCHC CCHC nhiém vy CP,
CCHC TTg giao

s Nam 2019 =@==N3am 2018

Bi€u d6 55: Thay ddi diém cac tiéu chi thudc linh vuc Céng tac chi dao diéu hanh CCHC
so vGinam 2018

Chi s6 thanh phan “Céng tac chi dao diéu hanh CCHC” tai cac tinh, thanh pho c6 gia
tri trung binh dat 83.64%, cao hon 9.21% so v3i nam 2018. Trén bang xép hang,

Bang 18, c6 41/63 dia phuong dat két qua trén 80% & Chi s6 thanh phan nay. Trong
dé, Binh Duong va Quang Binh 1a 02 dia phuong dan dau bang xép hang, cing dat
diém t6i da la 8.5 diém; ngoai ra, con co 13 dia phuong khéac dat két qua Chi sé thanh
phan trén 94%. Trong nhém 5 dia phuong ding cuéi bang xép hang thi c6 04 don vi
dat két qua Chi s6 thanh phan duéi 70%, gdom c6: Thai Binh, Hung Yén va Vinh Phuc
déu dat 64.71%; Kon Tum xép vi tri thit 63/63 véi két qua dat 64.12%.
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Bang 18: K&t qua xép hang Chi s6 thanh phan Céng tac chi dao diéu hanh CCHC
cac tinh, thanh phé nam 2019

Xép Dia phuong Piém | Chiso Xép Dia phuong Piém | Chisé
hang dat hang dat
duogc duogc
(T6i da (Téi da
8.5 diém) 8.5 diém)
1 Binh Duaong 8.50 | 100.00 33 | Tay Ninh 7.21 84.85
1 Quang Binh 8.50 | 100.00 34 | Ninh Thuan 7.00 82.35
3 | HaiPhong 822 | 96.70 34 | Binh Thuan 7.00 | 8235
4 | Bac Ninh 8.00 | 94.12 36 | baNang 6.98 | 82.09
4 | Bong Thap 8.00 | 94.12 37 | BacGiang 6.97 | 82.01
4 | Thai Nguyén 8.00 | 94.12 38 | Gialai 6.96 | 81.83
4 | CanTho 8.00 | 94.12 39 | Hau Giang 6.93 81.51
4 | bién Bién 8.00 | 94.12 39 | Quang Ngai 6.93 81.51
4 | boéng Nai 8.00 | 94.12 41 | CaMau 6.88 | 80.88
4 | Ha Noi 8.00 | 94.12 42 | B4cKan 6.75 | 79.36
4 | Khanh Hoa 8.00 94.12 43 | Thanh Hoéa 6.73 79.12
4 | Lai Chau 8.00 | 94.12 44 | Yén Bai 6.72 79.03
4 | Lang Son 8.00 94.12 45 | Hai Duong 6.68 78.53
4 | ThtaThiénHué | 8.00 | 94.12 46 | Tuyén Quang 6.67 78.53
4 TP.HG6 ChiMinh | 8.00 94.12 47 | PhdTho 6.61 77.74
16 | Vinh Long 7.50 88.24 48 | An Giang 6.50 76.47
16 | Dak Néng 7.50 88.24 48 | BacLiéu 6.50 76.47
16 | Nam Binh 7.50 88.24 48 | bak Lak 6.50 76.47
16 | Ninh Binh 7.50 | 88.24 48 | Lambong 6.50 | 76.47
16 | BaRia-VingTau | 7.50 88.24 48 | Lao Cai 6.50 76.47
16 | HaTinh 7.50 | 88.24 53 | Cao Bang 6.41 75.40
16 | Long An 7.50 | 88.24 54 | BénTre 6.25 | 73.53
16 | SonLa 7.50 | 88.24 55 | Ha Giang 6.00 | 70.59
24 | PhaYén 747 | 87.83 55 | Ha Nam 6.00 70.59
25 | Nghé An 7.46 87.80 55 | Tién Giang 6.00 70.59
26 | Quang Ninh 745 | 87.63 55 | Binh Phuéc 6.00 | 70.59
27 | TraVinh 7.43 87.45 55 | Kién Giang 6.00 70.59
28 | HoaBinh 742 | 87.27 60 | ThaiBinh 550 | 64.71
29 | Quang Nam 7.40 87.10 60 | HungYén 550 | 64.71
30 | Quang Tri 740 | 87.03 60 | Vinh Phuc 550 | 64.71
31 | SécTrang 7.31 86.06 63 | Kon Tum 545 | 64.12
32 | Binhbinh 7.25 85.29
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| Thye hién KH CCHC

|l Thuc hién ché d6 bao cao CCHC
| Kiém tra CCHC

/M Tuyén truyén CCHC

|l Sang kién CCHC

|l Thuyc nhién nhiém vu CP, TTg giao

Biéu d6 56: Ty lé diém trung binh clia cac tiéu chi danh gia trong Chi sé thanh phan "Céng tac
chi dao diéu hanh CCHC" cac tinh, thanh phé nédm 2019

Trong 6 tiéu chi danh gia xac dinh Chi s6 thanh phan “Céng tac chi dao diéu hanh
CCHC" thi 4 tiéu chi c6 ty 1& diém danh gia trung binh dat trén 90%, gém cac tiéu chi:
Thuc hién tuyén truyén CCHC, dat ty 1& di€ém cao nhat vdi 99.21%; Thuc hién ké hoach
CCHC, dat 98.56%; Thuc hién ché d6 bao cdo CCHC, dat 93.65%; Kiém tra CCHC, dat
91.89%. K&t qua chi tiét da chi ra mot s6 diém tich cuc trong chi dao diéu hanh CCHC
tai cac dia phuong: 44 dia phuong hoan thanh 100% nhiém vu CCHC theo ké hoach
nam da dé ra; 59 tinh, thanh phé da thuc hién tot ché d6 bao cao CCHC, dam bao noi
dung va thai gian theo quy dinh; 41 dia phuong da x{ ly dut diém 100% cac ton tai,
han ché phat hién qua céng tac kiém tra CCHC tai cac co quan, don vi truc thudc. Tiéu
chi danh gia vé sang kién, giai phap mgai trong CCHC 2019 ¢6 ty & diém trung binh dat
76.19%, mac du chi xép th 5/6 tiéu chi danh gia nhung da co su cai thién vuot bac,
cao hon 21.82% so vGi nam 2018 (dat ty 1& 54.37%). Théi gian gan day, véi su quan tam
va tich cuc chi dao cta lanh dao cac cap déi véi cong tac CCHC, cac dia phuong ¢6 xu
hudng tang cudng hoc tap, trao déi va chia sé kinh nghiém thuc tién vé CCHC gilta cac
vliing, mién co6 diéu kién kinh té, dia ly khac nhau; nho vay, nhiéu mé hinh mdi, cach
lam hay vé CCHC dang ngay cang dugc nhan réng, lan téa dén nhiéu nai trén ca nudc.
Ngoai ra, mot s6 nai da tu t6 chiic cac cudce thi tim kiém sang kién CCHC, giup kip thai
phat hién, chon loc cac dé xuat y tudng, mé hinh cai cach méi phu hop vai diéu kién
thuc tién dé nghién clu, thi diém va ap dung dai tra tai dia phuong minh.

Mac du vay, tiéu chi Thuc hién nhiém vu CP, TTg giao dat ty I& diém kha thap tai cac
dia phuong, véi gia tri trung binh la 53.97%, diing vi tri cudi cing trong 6 tiéu chi danh
gia. So liéu théng ké cho thay, nam 2019 ¢6 33 dia phuong hoan thanh 100% nhiém
vu dugc CP, TTg giao, nhung chi c6 11 dia phuong la ddm bao hoan thanh ddng han
100%, 22 dia phuong khac van con mét s6 nhiém vu hoan thanh mudn so véi thgi han
quy dinh. Mét s6 nai c6 nhiéu nhiém vu hoan thanh muén so véi thai han quy dinh la:
Thanh pho H6 Chi Minh (42 nhiém vu), Ha N6i (36 nhiém vu), Dién Bién (14 nhiém vu),
Nghé An (15 nhiém vu), Kién Giang (13 nhiém vu). Trong s6 33 dia phuong khéng hoan
thanh 100% nhiém vu CP, TTg giao thi 5 dia phuong cé ty I& hoan thanh dudi 95%,
gém: Da Nang, Phu Tho, Binh Phudc, Kién Giang, Lao Cai (Nguén: Bdo cdo 11840/BC-
VPCP).
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Thuyc tién t6t: Mot s sang kién/giai phap CCHC néi bat

1. Ap dung phan mém trong thi thdng hang vién chic (Lom Béng).

2. Xay dung kénh lay y kién thuc hién cac VBQPPL do HPND, UBND céc cap ban hanh qua website clia
cac don vi (Gia Lai).

3. Giai phap 2 trong 1: Long ghép xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC va quy trinh ISO 9001:2015
(Ha Tinh).

4. Thi diém dua tat cd cac TTHC vé dat dai dang ti€p nhan tai UBND thanh phé Tay Ninh vé Trung tam
Hanh chinh céng tinh (Tay Ninh).

5. Thidiém chuyén giao mét s8 nhiém vu hanh chinh céng cho buu dién (tai 36 tinh, thanh phd véi nhiéu
muc d6 khac nhau).

6. Trién khai Hé théng quan ly tién dd cdng viéc tich hop trén Céng TTOT clia cac co quan (Ha Tinh, Can
Tho...).

7. Gidi phap thu phi cdng bién dién td, gilp rat ngadn thai gian, gidm bién ché, nang cao hiéu qua thu
ngan sach (Hai Phong).

8. M0 hinh “Binh Thanh truc tuyén”, cai dat trén dién thoai théng minh (TP. H6 Chi Minh).

9. Thuc hién cap Gidy phép lai xe ngay tai ngi sat hach sau khi dat két qua thi (Tay Ninh).

10. M6 hinh giai quyét TTHC luu dong trén mét sé linh vuc (Can Tha, Gia Lai, Déng Thap...).

So sanh theo tinh chat vung, mién ta thay, khu vuc Déng Nam B6 ¢ Chi s6 thanh
phan “Cong tac chi dao diéu hanh CCHC” ¢6 gia tri trung binh cao nhat, dat 88.65%.
Ngoai ra, c6 04 khu vuc khac dat két qua trén 80% la Bac Trung BO - Duyén hai mién
Trung, dat 87.07%; Trung du - mién nui phia Bac, dat 83.65%; Tay Nam Bo, dat 82.17%;
Pong bang séng Hong, dat 81.12%. Trong khi d6, khu vuc Tay Nguyén cé két qua
trung binh thap nhat & Chi s6 thanh phan nay, dat 77.43%. S6 liéu nay cling phan anh
ddng thuc té khi ca 5 dia phuong thuéc nhém nay cé két qua Chi sé CCHC 2019 kha
thap; déng thai, Kon Tum lai la dia phuong dat ty 1& diém thap nhat ca nudc vé Chi
s6 thanh phan “Céng tac chi dao diéu hanh CCHC” (Biéu dé 57).

pB song Hong  [IEEGEGEGEGEEEEEEEE :: 12
TayNam Bo [ o/
pang Nam B¢ [N ::c5
TD-MN phia B3c [ :: s>
BTB - DH mién Trung | :/.07
Tay Nguyen [ 7 /:

68.00 72.00 76.00 80.00 84.00 88.00 92.00

Biéu d6 57: So sanh gia tri Chi s6 thanh phan "Cong tac chi dao diéu hanh CCHC" theo viing kinh té
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2.2. Xay dung va t& chiic thuc hién VBQPPL tai tinh

Pha Tho 93.60
Hau Giang 93.50
Yén Bai 92.33
Séc Trang 91.88
Tuyén Quang 91.39
Ha Nam 91.23
Son La 90.53
Bac Liéu 90.50
Vinh Phuc 90.46
i &N B | 0().32
Bac Ninh 90.13
Hwng Yén 90.10
Lai Chau 90.07
NN B |——————— e 30 81
Hai Phong 89.69
Thanh Hoéa 89.48
QuUANG NN — 8041
Bac Kan 89.35
Thai Nguyén 89.05
TN @M D1 | —— 38,93
DPdng Thap 88.74
Ha Tinh 88.67
Béc Giang 88.54
Kon Tum | 3309
Hoa Binh 88.25
Quang Tri 88.23
Binh Din | —— 3810
Quang Binh 87.98
Ha Noi 87.82
Ha Giang 87.77
AN a1 (| — 3770
Thira Thién Hué 87.49
Kién Giang 87.27
L 0N g /AN | — 37,22
Dbdng Nai 87.14
Binh Thuan 87.13
Binh Dwong 87.12
Tién G ANy | —— 37 .10
Lam Béng 86.87
Dak Lak 86.66
Nghé An — 86.45
Ba Ria - Viing Tau 86.31
Lo S [ 0
D&k Néng 85.97
Quang Nam 85.66
TP. H5 Chi Minh 85.63
Phu Yén 85.61
Pa Néng e 35 5]
Binh Phuéc 84.99
Ca Mau 84.82
INTN N T U1 | — 34,55
Lao Cai 83.97
Hai Dwong 83.89
Tra Vinh 83.38
Khanh Hoa | 3D 3]
Vinh Long 81.41
Cao Bang 79.07
QUANG N g2 | — /7] 2
Théi Binh 74.34
Gia Lai 73.34
72.49

Can Tho
Tay Ninh |} 70.80
0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Biéu d6 58: K&t qua Chi sé thanh phan "Xay dung va té chiic thuc hién VBQPPL tai dia phuong”
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Chi s6 thanh phan “Xay dung va t6 chuc thuc hién VBQPPL” ¢6 gia tri trung binh la
86.37%, cao hon 2.58% so véi nam 2018. Qua danh gia, s6 luong don vi dat két qua
trén 80% & Chi s6 thanh phan nay la 56/63 tinh, cao hon 5 don vi so véi nam 2018;
trong d6, 13 dia phuong dat két qua trén 90%, cao hon 8 don vi so v3i nam 2018. Trén
bang xép hang, Biéu d6 58, Phui Tho la dia phuong dugc danh gia cao nhat & linh vuc
nay, két qua Chi sé thanh phan dat 93.60%, cao hon vi tri dan dau & linh vuc nay cta
nam 2018 1a 0.60% (Son La dan dau nam 2018, dat 93%). Nam 2019, c6 05 “nhan to”
m&i xuat hién trong nhém 10 dia phuong dan dau & Chi s6 thanh phan nay la Ha
Nam, Pha Tho, Yén Bai, Tuyén Quang, Bién Bién. Trong khi dé, 05 dia phuong khéng
con duy tri dugc két qua trong “top” 10 la Ha Noi, Hai Phong, Dong Thap, Thiia Thién
Hué, Ninh Binh. Dang cha y, Thita Thién Hué la dia phuong giam tGi 23 bac so vdi
nam 2018 (tu vi tri th 8 nam 2018 xudng vi tri tht 32 nam 2019); theo théng ké, dia
phuaong nay chua hoan thanh viéc x(r ly VBQPPL sau ra soat, doi ngd lanh dao, quan
ly danh gia chua cao vé né luc cai cach thé ché cha tinh. Trong nhém 10 dia phuang
diing cudi bang xép hang Chi s6 thanh phan “Xay dung va t6 chiic thuc hién VBQPPL”
nam 2019 c6 07 don vi dat két qua dudi 80%. Tay Ninh la dia phuong cé két qua thap
nhat véi Chi s6 thanh phan dat 70.80%. Theo sé liéu théng ké, nam 2019, tinh Tay
Ninh cé mét sé van ban QPPL trai phap luat da dugc Bo Tu phap kiém tra va kién nghi
xU ly nhung dén thai diém danh gia Tinh van chua x{r ly xong.

HNam 2019 B Nam 2018

BTB-DH mién Trung “ 86.05
76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00 88.00 90.00

Biéu d6 59: So sanh gia tri trung binh ctia Chi s6 thanh phan “Xay dung va té chiic thuc hién
VBQPPL” theo 6 vung kinh té
So sanh theo vung kinh t&, nam 2019, Biéu d6 59, ca 6 khu vuc kinh té déu cé gia tri
trung binh Chi sé thanh phan ““Xay dung va té chuc thuc hién VBQPPL” tang cao hon
so v3i nam 2018, tang cao nhat la khu vuc Bac Trung B va Duyén hai mién Trung, tu
80.46% lén 86.05%. Khu vuc xép vi tri thd nhat & Chi s6 thanh phan nay la Trung du
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mién nui phia Bac, dat 88.61%; xép & vi tri tha 2 la khu vuc Bong bang song Hong,
dat 87.80%. Khu vuc Bong Nam Bo c6 gia tri trung binh tang 2.90% so véi nam 2018
nhung van dat két qua thap nhat trong 6 vung kinh té, dat 83.66%.

100.00 99.01 97.63 5037
80.00 /6.74
60.00
40.00
20.00
0.00
Theo ddi THPL| X& ly VBQPPL sau ra soat, XU ly VB phat hién sai pham| Tac dong ctia CC dén cha

qua kiém tra lwvong VBQPPL

Biéu dd 60: Ty & diém cda 4 tiéu chi trong Chi s6 thanh phan "Xay dung va té chiic thuc hién
VBQPPL" cac tinh, thanh phd nam 2019

Phan tich két qua 4 tiéu chi danh gia ctia Chi s6 thanh phan “Xay dung va t6 chuic
thuc hién VBQPPL” cho thay, c6 03 tiéu chi dat ty 1é diém trung binh trén 90% la: Theo
déi thi hanh phap luat, dat 99.01%; X ly VBQPPL sau ra soat, dat 97.63%; XU ly van
ban phat hién sai pham qua kiém tra, dat 90.37%. Tiéu chi Tac dong cla cai cach dén
chat luong VBQPPL do tinh ban hanh c6 ty & diém trung binh thap nhat, dat 76.74%
(Bi€u d6 60).

-4.00 -3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Theo d&i THPL

X ly VBQPPL sau ra soat

XU ly VB phat hién sai pham
qua kiém tra

Téac dong cta CC dén

437 chat lvong VBQPPL

Bi€u d6 61: Bién dong ty & diém trung binh 4 cac tiéu chi thudc Chi sé thanh phan "Xay dung
va té chuc thuc hién VBQPPL tai dia phuong" nam 2019 so véi nam 2018

So sanh su bién dong vé diém danh gia, Bi€éu d6 61: 02 tiéu chi gidm ty & diém danh
gia la Xt ly VBQPPL sau ra soat (-1.01%) va Xt ly VB phat hién sai pham qua kiém tra
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(-3.50%). Qua nghién ctiu cho thay, nam 2019, cac dia phuong da day manh cong tac
ki€m tra, ra soat VBQPPL, kip thoi phat hién va chi dao xtr ly déi vé6i cac van ban co
quy dinh mau thuan, chéng chéo, hét hiéu luc hoac c6 ndi dung trai phap luat. Tiéu
chi danh gia theo daéi thi hanh phap luat cé ty 1é diém tang cao nhat, cao hon 5.36%
so vGi nam 2018. Ngoai ra, tuy cé gia tri trung binh thap nhat trong 4 ndi dung danh
gia nhung tiéu chi Tac déng ctia CC dén chat lugng VBQPPL tai dia phuong da thé
hién su cai thién r6 rét, cao hon 4.37% so véi nam 2018.
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81.02..eeverreenn.
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75.00
e 7149
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Tinh dbng b6, théng nhat  Tinh hop ly ctia cac Tinh kha thi clia cac  Tinh kip thoi x& ly vuéng
cua cac VBQPPL VBQPPL VBQPPL mac trong to chirc thyc
hién VBQPPL

Bi€u d6 62: Ty lé diém danh gia chat lugng VBQPPL dia phuong nam 2019

Nhiing két qua trén thé hién xu hudng tich cuc khi cong tac xay dung va té chic thuc
hién VBQPPL dang nhan dugc su ghi nhan va danh gia ngay cang cao cla doi nga
lanh dao, quan ly cac cap & dia phuong. Qua khao sat, cac ndi dung dat ty & diém
trung binh cao nhat la tinh hgp ly ciia VBQPPL (83.41%) va tinh dong b, thong nhat
ctia VBQPPL (81.02%) tai dia phuang (Bi€éu d6 62). Tuy nhién, cdc nhém lanh dao quan
ly con danh gia tuong d6i thap doi véi cac ndi dung vé tinh kha thi va tinh kip thoi
trong xt ly vudng mac khi té chic thuc hién VBQPPL, véi két qua diém trung binh lan
luot 1a 74.69% va 71.49%. Trong thai gian téi, cac dia phuong can quan tam, né luc
han nita dé cé giadi phap nang cao chat luong, hiéu qua thuc thi VBQPPL thudc pham
vi quan ly nha nudc tai dia phuong.
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2.3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Ba Ria - VOng Tau e 99.83
Dong Nai e 0053
Binh Phiurdrc s — 99 .52

BAC Niry T e 032 ]

Son La I 0318

Quang Nink o 06,43
Da NG e —— 05,34
QUAN G B b 06.05
Ha Giang s 0532
Dik Lik o 0/ 45
Cao Bing e — 0440
Lao Cai e 0/ 37
Thita Thién HUué s 04 37
TP. H6 Chi Minh e 0408
Binh Do g s — /.13
Ha Tinh s 04,08
Tay Nink e 0391
Ninh Thuin e 03,76
Ha NOi e 02 86
Hoa Binh e 02 36
Kon Tum s 0 72
DAk Nong s 0?68
Binh Thuin . 02 44
Quang Tri e 0?32
Khanh Hoa e 92 .19
Nam Dinh e 01,03
Dién Bién e 01,02
Phil Tho e 01 .01
Lang Son e 0093
Kién Giang e 0(.74
Thai Binh . 0().73
Thai Nguiy e e 0(.71
Quang Ngai I 90.56
Bic Karn e 3909
HAT PO g s — 3906
Cin Tho e 3002
Thanh Hoa s 3017
Ca Mau e 30 11
Lon g A e 33,99
Tra Vinh S 33 03
QuUANG Narm e 38,37
Yén Bai e 383/
TN G g —— 33,76
Vinh Phic s 33,69
Phi Yén . 38 04
An Giang e — 37 A8
Hiu Giang |/ 87,47
Bac LiGu s — 37 A6
Vinh Long e — 37 44
Ha Nam s 37,32
Lai Chau e 37,08
Hai Durong s 36,88
Hirn g Y & 1 — 3571
Nghé A e 3559
Bac Giang s 3557
DOong Thap o — 3555
Binh Dinh S — 3500
Ninh Binh e 33 .93
SOC T A g e —— 33 89
Bén Tre s 33 .36
Lam Dong e — 3341
Tuyén Quang | — 3) ] 3
Gia Lai e 30,28
- 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

Bi€u d6 63: Két qua Chi s6 thanh phan "Cai cach TTHC" cac tinh, thanh phé nam 2019
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Nam 2019, c6 mét s6 thay d6i dang cha y trong danh gia linh vuc cai cach TTHC cap
tinh nham cap nhat, bam sat cac chi dao ctia Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu doi véi
noi dung nay, do la: B6 sung danh gia viéc ban hanh quy trinh néi bé giai quyét TTHC;
dua moét s6 TTHC trong tdm cla co quan nganh doc ra thuc hién tai B6 phan Mot clra
cac cap 6 dia phuong; danh gia viéc cong khai két qua tra 16i ki€én nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép vé TTHC; thuc hién quy dinh vé danh gia chat luong giadi quyét TTHC
tai dia phuong.

Nhu da néu & trén, Chi sé thanh phan “Cai cach TTHC” nam 2019 ¢6 gia tri trung binh
cao nhat, vai két qua 1a 90.57%, cao hon 5.78% so véi nam 2018.Dang chu y, 63/63 dia
phuong déu dat két qua trén 80%, trong s6 do, c6 32 dia phuong dat két qua trén 90%.
S6 lugng nay cao hon nhiéu so véi nam 2018, chi c6 50/63 dia phuong dat két qua trén
80% va 15 dia phuong dat két qua trén 90%. Khoang cach gitia don vi cao nhat va thap
nhat 13 19.55%, da gidm dang ké so véi ndam 2018 (khoang cach la 50.04%). Biéu d6 63
cung cap so liéu két qua Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” trén pham vi ca nudc. Tinh
Ba Ria - Ving Tau didng dau bang xép hang, véi két qua dat 99.83%.

Bang 19: So sanh nhém 10 dia phuong dan dau Chi sé thanh phan "Cai cach TTHC" cac nam

2019va 2018

hang (%) hang (%)
2019 2018

Ba Ria - Vling Tau 99.83 1. Quang Ninh 99.67
2, Dong Nai 99.53 2, Pa Nang 98.03
3. Binh Phudc 99.52 3. Quang Binh 97.79
4, Bac Ninh 98.21 4, Vinh Long 94.13
S Son La 98.18 5. Can Tho 94.02
6. Quang Ninh 96.43 6. Bac Ninh 94.02
7. Pa Nang 96.34 7. Ca Mau 93.96
8. Quang Binh 96.05 8. Lam Dong 93.81
9. Ha Giang 95.82 0. Lang Son 91.96
10. Pak Lak 94.45 10. | Lao Cai 91.91

Sé liéu tir Bang 19 cho thay su bién dong dang ké trong nhom 10 don vi dan dau gitra
02 nam 2019, 2018 d6i véi Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC”. Trong 10 don vi dan
dau nam 2019, ¢o su xuat hién ctia 06 don vi mdi la Ba Ria - Viing Tau, Pong Nai, Binh
Phuéc, Son La, Ha Giang va Dak Lak; 04 don vi tiép tuc duy tri két qua trong tép 10
nhu nam 2018 la Ba Nang, Quang Binh, Bac Ninh, Quang Ninh. Két qua so sanh ciing
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chira, mot s6 don vi nam trong tép 10 ctia nam 2018 nhung nam 2019 lai c6 két qua
xép hang gidm kha sau, dién hinh la: Vinh Long, gidm ti vi tri thd 4 xudng vi tri thu
49; Can Tho, giam tu vi tri thi 5 xudng vi tri tht 36; Lam Dong, gidam tir vi tri tha 8
xuong vi trithr 61. S6 liéu thong ké cling chi ra nhiéu han ché, bat cap cia nhém don
vi nay trong céng tac cai cach TTHC, nhu: Can Tho c6 ty 1é h6 so dung han & cap sé,
nganh chi dat khodng 90%; Vinh Long chua hoan thanh viéc dua TTHC cla co quan
nganh doc thuc hién tai Bo phan Mot clra cac cap theo danh muc da dugc Tha tudng
Chinh phu phé duyét; Lam Dong, cong khai TTHC chua kip thai, chua day du, chua
tao thuan Igi cho ngui dan, doanh nghiép. Bdng cudi bang xép hang la tinh Gia Lai
vGi chi s6 thanh phan dat 80.28%. Qua ra soat, danh gia, tinh Gia Lai khéng kip thoi
cap nhat, cong khai cac quy dinh TTHC trén Cong dich vu céng cuta tinh va Trang
théng tin dién td cta cac s&, nganh, huyén. Mot sé tha tuc hanh chinh cong khai van
con dan chiéu dén cac quy trinh, quy dinh da hét hiéu luc thi hanh. Bén canh d6, danh
gia vé két qua giai quyét ho so TTHC tai 3 cap hanh chinh va danh gia vé céng khai
ti€n do giai quyét ho so trén dia ban tinh Gia Lai ciing cho két qua ty 1& diém kha thap,
x€p thit 61/63 tinh, thanh pho.

TD-MN phia Bid) B 90.88

Tay Nguyénj 4 88.71

Tay Nam B} s 87.61

Dong Nam Bg) 4 96.87

DB séng Hong| 4 90.09

BTB - DH mién Trung] B 91.36

82.00 84.00 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 96.00 98.00

Bi€u d6 64: Chi s6 thanh phan "Cai cach TTHC" cia cac tinh, thanh phé theo 6 khu vuc kinh té
Biéu dé 64 minh hoa su so sanh két qua Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” cGia 6
vung, mién kinh té. Khu vuc Déng Nam B6 dat ty lé diém danh gia trung binh cao
nhat, dat 96.87%; day la nam thu 2 lién ti€p khu vuc nay dan dau vé gia tri diém trung
binh & linh vuc nay. Theo thong ké, 3/5 dia phuong tai khu vuc nay nam trong top 10
dia phuong ¢6 Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” cao nhat ca nuéc. Nguagc lai, khu
vuc Tay Nam B6 cho gia tri trung binh thap nhat & Chi s6 thanh phan nay, chi dat
87.61%. Pay cung la khu vuc duy nhat khong cé dia phuong nao lot vao tép 10 két
qua Chi s6 thanh phan “Cai cach TTHC” 2019.
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Bi€u dé 65 cung cép s6 liéu so sanh gia tri diém trung binh dat dugc cta 05 tiéu chi
danh gia trong Chi sé thanh phan “Cai cach TTHC” tai cac dia phuong. Dé nhan thay,
tiéu chi danh gia vé ti€p nhan, xt ly phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ca nhan, t6 chic
déi véi quy dinh TTHC dat ty 1é diém trung binh cao nhat, véi két qua la 98.81%. S6
liéu thong ké cling chi ra, 62/63 dia phuong da hoan thanh viéc tra 16i cac PAKN vé
TTHC. Bon vi duy nhat khong dat diém toi da & néi dung nay la tinh Bac Giang. Tiéu
chi danh gia vé thuc hién co ché mét clra, mét cla lién thong dat ty 1é diém trung
binh 1a 96.71%, xép vi tri tha 2/5 tiéu chi. Nam 2019, da s6 cac dia phuong thuc hién
nghiém cac quy dinh vé ban hanh TTHC, thé hién & diém danh gia vé ndi dung nay
ciing kha cao, dat ty 1é 95.24%. Tuy nhién, theo thong ké, van con 06 tinh, thanh
phé o tinh trang ban hanh quy dinh TTHC trai véi tham quyén dugc giao, gom cé:
Lam Dbéng, Bac Kan, Thai Binh, Dién Bién, Binh Dinh, Bén Tre. S6 liéu tai Biéu d6 65
cling chi r, tiéu chi danh gia vé céng bé, cong khai TTHC ¢6 ty |é diém trung binh
thap nhat, dat 76.53%. Day cang la ndi dung dat ty 1é diém thap trong nhirng nam
gan day (nam 2018 chi dat 56%), mét s6 han ché, bat cap dugc chira la: Mot s6 nai
cham cong bd, cap nhat TTHC so véi quy dinh cia Chinh ph; ¢6 noi da cong bo
nhung khéng c6ng khai, cap nhat kip thai trén cac trang théng tin dién ti theo quy
dinh dan dén cé tinh trang cac mau don, t& khai, quy dinh phi, 1& phi van con dan
chiéu dén cac quy dinh da hét hiéu lyc thi hanh, gay kho khan cho ngugi dan, doanh
nghiép khi thuc hién. Sé liéu théng ké, nam 2019, c6 05 dia phuong chua kip thai
cdng b6 day da TTHC theo quy dinh la Bén Tre, Ha Giang, Kon Tum, L&m Dong, Thai
Binh; 06 dia phuong chua kip thai cap nhat TTHC vao ca s& dir liéu quoc gia la Bén
Tre, Lam Dong, Thai Binh, Bac Liéu, Ca Mau, Gia Lai; 38 dia phuong chua cong khai
day du TTHC 1én Céng dich vu cong hodc Trang thong tin dién tir ctia cac co quan,
don vi ¢o giadi quyét TTHC.

Kiém soat quy dinh TTHC g5 54
100.00 -

10.00
Tiép nhan, x&r ly PAKN Cong b, cong khai TTHC
76.53
98.81 1.00
Két qua giai quyét TTHC Thuwe hién co ché MCMCLT
93.52 96.71

Biéu d6 65: Ty lé diém danh gia cac tiéu chi trong Chi s6 thanh phan
"Cai cach TTHC" cac tinh, thanh phé
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2.4. Cai cach t6 chiic bd may hanh chinh nha nuéc

Bang 20: K&t qua Chi s thanh phan "Cai cach TCBM" cuia cac tinh, thanh phé nam 2019

Xép Dia phuong Piém  Chiso Xép Pia phuong Piém  Chiso
hang dat duoc hang dat duoc
(Téida 12 4d) (Téida 124d)
1 Long An 10.87  90.57 32 Kién Giang 9.02 75.14
2 Sonla 10.72  89.31 33 PaNang 895  74.56
3 QuangNinh 10.63  88.58 34 Vinh Phuc 8.88 74.04
4 Binh Phudc 10.61 88.42 35 Nam®binh 8.88  73.97
5 QuangTri 10.26  85.54 36 HaiPhong 887 7392
6 DakNoéng 10.24  85.31 37 BacNinh 8.83 73.62
7 HaNoi 10.17  84.71 38 NinhBinh 877  73.06
8  Déng Nai 10.08  84.01 39  Yén Bai 876  72.99
9  Tuyén Quang 10.08 83.97 40 BénTre 8.74  72.80
10  BacLiéu 10.05 83.79 41  BacKan 873 7274
11 CanTho 9.99 8328 42  LaiChau 871  72.59
12 BaRia-Ving 993 8276 43 Khanh Hoa 869 7242
Tau 44  TraVinh 867 7222
13 Quang Binh 984 8201 45  Binh Duong 863  71.90
14 Hung Yén 984  81.99 46  HoaBinh 8.59 7161
15  Thai Nguyén 9.78  81.53 47 CaMau 859 7156
16  Gialai 972 8098 48  BinhPinh 858 7152
17 PhuYeén 972 8097 49 Lo Cai 858  71.48
18 Dong Thap 971  80.92 50  Tién Giang 857  71.38
19 biénBién 9.71  80.89 51 Hau Giang 8.57  71.38
20 Binh Thuan 9.64 80.37 52 B&c Giang 8.55 71.28
21  Thai Binh 9.59 79.95 53 TayNinh 8.52 70.96
22 HaGiang 9.57  79.74 54 Lambéng 842 7021
23 HaTinh 9.55 7955 55  Thira Thién 835  69.58
24  Quang Nam 938 78.19 Hué
25  Hai Duong 935 77.92 56 HaNam 825 6876
26  TP.H6 Chi 928  77.31 57  Quang Ngai 825  68.75
Minh 58 Cao Bing 8.09  67.42
27 AnGiang 9.23 76.94 59 Nghé An 8.07 67.23
28  PhaTho 9.22 7681 60  Vinh Long 802  66.83
29 S6cTrang 9.13  76.09 61  Ninh Thuan 798  66.48
30 ThanhHoéa 9.11 75.89 62 KonTum 7.84 65.31
31 Lang Son 9.07 7555 63 Dék Lak 7.74 6448
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Gia tri trung binh ctia Chi s6 thanh phan “Cai cach t6 chic bé may hanh chinh” nam
2019 dat 76.29%, cao hon 1.52% so vdi nam 2018. Bang 20 biéu thi két qua diém, xép
hang Chi s6 thanh phan nay d6i véi 63 tinh, thanh ph6 nam 2019. Theo bang xép hang,
tinh Long An la dia phuong ding dau bang xép hang ca nuéc vé Chi s6 thanh phan
“Cai cach t6 chic bd may hanh chinh”, véi két qua dat 90.57%. Day ciing la dia phuang
duy nhat dat két qua trén 90% & Chi sé thanh phan nay; ngoai ra, c6 19 dia phuong
khac dat két qua trén 80%. O nhém 10 dia phuong diing cudi bang xép hang Chi sé
thanh phan nay, 09 don vi cé két qua chi s6 thanh phan duéi 70%; tinh Dak Lak la dia
phuong c6 két qua thap nhat ca nudc, véi ty lé diém dat duoc la 64.48%. Can cl cac
nghi quyét cia TW va huéng dan ctia B6 Noi vy, nam 2019, mét sé mé hinh t6 chic
mgi dang dugc tich cuc nghién cdu, dang ky thi diém tai cac dia phuong c6 du diéu
kién, nhu: Hgp nhat cac co quan tham muu, gitip viéc clia cap Uy véi co quan chuyén
mon thudc UBND cling cap ¢6 chiic nang, nhiém vu tuong dong. Bén canh do, cac dia
phuong cling da tich cuc chi dao ra soat, thuc hién sap nhap, kién toan cac té chiic cap
phong truc thudéc co quan chuyén mén cap tinh va truc thuéc UBND cap huyén.

Thuwe tién tot: Cai cach té chirc bd may (thong ké liiy ké dén thang 12/2019)

Cac m6 hinh thi diém tai cap tinh:

- Hop nhat S& Noi vu véi Ban T chire tinh ty: Ha Giang, Quang Ninh va Yén Bai.

- Hop nhat Thanh tra tinh v&i Uy ban kiém tra: Ha Giang, Bdk Nong.

- Hop nhat S& Giao thdng véi S& Xay dwng: Lao Cai, Dak Nong, Yén Bai.

- Hop nhét S& VH-TT&DL véi S& Thong tin va Truyén théng: Bac Liéu.

- Hop nhat S& Khoa hoc cong nghé véi Sé Gido duc va Dao tao: Bac Liéu.

- Hop nhét 03 V&n phong (Poan dai biéu Québc hoi, HDND va UBND): 13 dia phwong da thuc hién.

Céc mé hinh thi diém, sap xép TCBM tai cap huyén:

- Hop nhét Van phong cép Gy véi Van phong HDND va UBND: 01 tinh d&ng ky méi (Ninh Binh); 14
tinh da thwc hién, trién khai tai 35 huyén (An Giang, Dién Bién, Nam Dinh, Yén Bai, Hai Phong, Tra
Vinh, Hai Dwong, Binh Phwéc, Ha Nam, Can Tho, Vinh Long, Phu Yén, Thai Binh, Ha Giang).

- Hop nhét Ban td chirc véi Phong Noi vu: 06 tinh d thuwe hién tai 32 huyén (Quang Ninh, Dién Bién,
Nam Binh, Yén Bai, Hai Phong, Ha Giang); 01 tinh dang ky mdi, thi diém tai 6 huyén (Tién Giang).

- Hop nhét Uy ban Kiém tra v&i Thanh tra huyén: 04 tinh da thwc hién tai 30 huyén (Quang Ninh,
Dién Bién, Yén Bai, Ha Giang); Tién Giang dang ky thwc hién tai 04 huyén.

- Sap nhap Phong Dan téc véi Phong LD-TB&XH: 02 tinh thire hién tai 4 huyén (Lang Son, Son La).

- S&p nhap Phong Y té véi Van phong HDND va UBND huyén: 04 tinh da thwc hién tai 14 huyén
(Lang Son, Vinh Phuc, Bac Kan, Son La ).

- Sap nhap Phong Dan téc v&i Van phong HDND va UBND huyén: 02 tinh thwc hién tai 05 huyén
(B&c Kan, Quang Ninh).

Nguén: moha.gov.vn, T1/2020.

Ngoai viéc sap xép, kién toan té chiic bé may, nhiéu nai da trién khai thi di€ém chuyén
giao mét s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh céng cho cac doanh nghiép buu chinh céng
ich thuc hién. Nam 2019, ¢ 36/63 dia phuang trién khai thi diém chuyén giao mot s6
nhiém vu trong quy trinh gidi quyét TTHC & mét sé linh vuc cho nhan vién buu dién
thuc hién, véi cac néi dung, muic d6 khac nhau, cu thé: (1) Két hop dat tru s& Bo phan
Mot clra cac cap tai tru s& clia Buu dién (tai 14 Trung tam Hanh chinh cong, 28 B6 phan
Mot clra cap huyén, 48 B6 phan Mét clra cap xa); (2) Bo tri nhan vién buu dién hé tro
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cdng chuc tai B6 phan Mét clra cac cap trong viéc tiép nhan hé so va tra két qua (tai 16
Trung tam Hanh chinh cong, 36 Bo phan Mét clra cap huyén, 38 Bo phan Mét clra cap
xa); (3) HO trg, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén. Viéc trién khai thi diém budc dau da cho nhiing két qua tich cuc, gop phan tiét
kiém thai gian, chi phi cho ngudi dan, t6 chic; cé nhiing noi, ngudi dan, doanh nghiép
thay vi phai nép ho so truc ti€p tai Bo phan Mét ctra thi chi can dén cac diém Buu dién
gan nhat dé nop ho so va dang ky nhan két qua do Buu dién chuyén phat tai tan nha.
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Bic Kan
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Hai Phong
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Ninh Binh
Ha Giang
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Tuyén Quang
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Thai Nguyén
Binh Binh
Phu Tho
Quang Ngai
Ddng Thap
Nghé An
Béc Ninh
Cao Bing
Ha Nam
Lam Ddng
Hau Giang

MY<=5

Biéu d6 66: Miic do thay ddi két qua Chi sé thanh phan "Cai cach TCBM" cac tinh,
thanh phé nam 2019 so véi 2018
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Bi€u d6 66 cung cap s6 liéu so sanh vé muc do thay déi két qua Chi sé thanh phan
"Cai cach TCBM" cac tinh, thanh pho ctia nam 2019 so vai 2018. S6 liéu cho thay, 37/63
dia phuong c6 két qua Chi s6 thanh phan nay tang cao hon so véi nam 2018, trong
s6 do, 16 don vi tang cao tang cao hon 5%; don vi tang cao nhat la tinh Dak Nong
(+19.97%). Nguac lai, 26/63 dia phuong cé két qua Chi s6 thanh phan "Cai cach
TCBM" gidm so v&i nam 2018.Dang chu y, c6 9 dia phuong gidm trén 5%; don vi giam
nhiéu nhat la tinh Ninh Thuan (-14.25%).

So sanh gia tri trung binh Chi s6 thanh phan "Cai cach TCBM" theo 6 vung kinh té
dugc thé hién tai Bi€u d6 67 cho thay, ca 6 vung kinh té déu cé két qua chi s6 thanh
phan dudi 80%; khu vuc cé két qua cao nhat Ia Dong Nam B9, véi ty 1é diém trung
binh dat 79.23%. Khu vuc ¢6 chi s6 thanh phan thap nhat la Tay Nguyén, dat két
qua 73.26%.
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Bi€u d6 67: So sanh Chi sé thanh phan "Cai cach TCBM" cac tinh, thanh phé
theo 6 vung kinh té

Nam 2019, tiéu chi danh gia vé thuc hién quy dinh si dung bién ché dat ty 1é diém
danh gia cao nhat trong s6 4 ndi dung danh gia, vGi két qua dat 94.78% (Bi€u do 68).
Theo théng ké&, Binh Duong va Ninh Thuan la cac dia phuong chua thuc hién tot quy
dinh vé sit dung bién ché dugc ca quan c6 tham quyén giao. S6 liéu so sanh két qua
danh gia cac tiéu chi linh vuc cai cach t6 chic bd may gilta nam 2019 va 2018 dugc
thé hién tai Bi€éu d6 68 cling chira mot s6 phat hién dang luu y: Tiéu chi danh gia thuc
hién phan cap quan ly nha nudc cho két qua gidam dang ké, tir 75.40% nam 2018
xuéng con 65.87% nam 2019, két qua nay thap nhat so vai ty lé diém cla 4 tiéu chi
danh gia. S6 liéu théng ké cting ghi nhan, nam 2019, cac dia phuong da day manh
cong khac thanh tra, ki€ém tra vé thuc hién nhiém vu da phan cap quan ly cho cap
huyén, cap xa; phat hién va kién nghi xtt ly nhiéu sai pham. Tuy nhién, theo cac tai
liéu kiém chiing, viéc khac phuc tén tai, han ché & cac don vi dugc thanh tra, kiém tra
con kha cham, mét s6 nai khac phuc chua triét dé, con mang tinh hinh thuec.
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Biéu d6 68: So sanh két qua danh gia cac tiéu chi trong linh vuc cai cach té chiic bd may
tai dia phuong gilta nam 2019 va 2018
So sanh két qua déanh gia tac dong cia CCHC dén bd may hanh chinh cac cap & dia
phuong trong 3 nam gan nhat dugc thé hién & Biéu d6 69: Dé thay, mac du co su
giam diém dang ké nhung tiéu chi danh gia Thuc hién quy ché lam viéc cia UBND
tinh luén nhan duoc ty & diém danh gia cao nhat so véi cac ndi dung danh gia tac
déng khac. Hai tiéu chi danh gia vé tinh hgp ly trong sap xép, kién toan t6 chiic bod
may va tinh hgp ly trong phan cap thuc hién nhiém vu QLNN dang cé nhiing tac
dong rat tich cuc trong ndam 2019, thé hién & ty & diém danh gia ctia 02 ndi dung
nay dat gia tri cao nhat trong 3 nam gan day, lan lugt dat 71.13% va 73.50%.
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Biéu d6 69: So sanh danh gia tac ddong cia CCHC dén t6 chiic bd may trong 3 nam gan nhat
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2.5. Xay dung va nang cao chat luong ddi ngii can bd, céng chiic, vién chiic

Két qua Chi s6 thanh phan “Xay dung va nang cao chat lugng CBCCVC” dat gia tri
trung binh 1a 81.29%, x&p & vi tri th 4/8 linh vuc danh gia. Cac tiéu chi, tiéu chithanh
phan linh vuc nay duoc ap dung tuong déi 6n dinh tir nam 2016 dén nay. Do vay, s6
liéu so sanh tai Biéu d6 70 cho thay su cai thién rat tich cuc ctia Chi sé thanh phan
“Xay dung va nang cao chat lugng CBCCVC” trong 4 nam qua; nam 2019 ghi nhan ty
|é diém danh gia cao nhat va lan dau tién dat trén 80% ké ti nam 2016 dén nay. Pang
chu, ty 1é diém danh gia nam 2019 da vuot kha xa so véi nam 2016 khi cho két qua
cao hon t6i 17.42%. Qua nghién clfu ciing cho thay, thai gian qua, cac dia phuong da
ban hanh va trién khai kha nhiéu bién phap, tiang cudng iing dung céng nghé théng
tin d& d6i mdi, nang cao hiéu qua quan ly va nang cao tinh cong khai, minh bach
trong tuyén chon, b nhiém, gép phan nang cao chat lugng can bg, cong chuc, vién
chudic thudc pham vi quan ly.

76.68

NAM 2019 NAM 2018 NAM 2017 NAM 2016

Biéu d6 70: So sanh két qua Chi sé thanh phan "Xay dwng va nang cao chat lwong
CBCCVC" cac tinh, thanh pho trong 4 nam gan nhat
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Bi€u d6 71: K&t qua Chi s6 thanh phan "Xay dung va nang cao chat lugng CBCCVC"
cha cac tinh, thanh phé nam 2019
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Bi€u d6 71 minh hoa két qua danh gia va bang xép hang 63 tinh, thanh phé doi véi
Chi s6 thanh phan “Xay dung va nang cao chat lugng CBCCVC” nam 2019. Theo dé,
nam 2019 c6 40/63 dia phuong dat ty 1é diém trén 80% (gap déi s6 lugng so vai nam
2018), trong d6, 04 dia phuang dat trén 90%; chi c6 02 tinh dat ty 1é diém dudi 70%,
trong khi dé, nam 2018 c6 tdi 12 dia phuong thuéc nhém diém nay. Tinh Quang Ninh
la don vi dan dau bang xép hang véi két qua Chi s6 thanh phan dat 92.54%. Xép vi tri
thi 63/63 & Chi sé thanh phan nay la tinh Tay Ninh, véi két qua dat 68.48%. Déi chiéu
v3i cac tai liéu kiém chiing ciing thé hién, nam 2019, mét s6 don vi trén dia ban tinh
Tay Ninh con tinh trang bé tri vién chiic khong ddng vi tri viéc lam dugc phé duyét;
c6 noi con vi pham thuc hién quy trinh vé tuyén dung vién chiic da dugc co quan co
tham quyén thanh tra, phat hién va xt ly trong nam 2019.

TAY NGUYEN BTB - DH MIEN TD-MN PHIA BAC DONG NAM BO TAY NAM BO DB SONG HONG
TRUNG

Bi€u d6 72: So sanh Chi sé thanh phan "Xay dung va nang cao chat lugng CBCCVC" 2019
cac tinh, thanh phé theo 6 vuing kinh té

So sanh gia tri trung binh Chi sé thanh phan “Xay dung va nang cao chat lugng
CBCCVC” theo 6 vung kinh té dugc minh hoa tai Biéu d6 72: Khu vuc dat ty 1& diém
danh gia trung binh cao nhat la BPong bang song Hong, dat 85.15%. Ngoai ra, c6 03
khu vuc dat ty 1& diém trén 80% lan lugt la: Tay Nam B6 (82.23%), Bac Trung b - Duyén
hai mién Trung (80.81%), Trung du - mién nui phia Bac (80.44%). Hai khu vuc con lai ¢
két qua dudi 80%, trong d6, Dong Nam Bo dat ty & diém thap nhat, chi dat 77.05%.

Bi€u d6 73 minh hoa su thay déi két qua danh gia cia cac tiéu chi trong Chi s6 thanh
phan “Xay dung va nang cao chat lugng CBCCVC” gitta nam 2019 va 2018. Hau hét
cac tiéu chi danh gia déu thé hién két qua danh gia cao hon so véi nam 2018. Trong
dé, su thay déi lon nhat la tiéu chi Danh gia phan loai cong chuc, vién chig; ty 1é diém
danh gia tang ti 41.27% nam 2018 lén 68.03% nam 2019. Mac du vay, xét vé téng
thé, tiéu chi nay van c6 02 nam lién ti€p dat ty I& diém thap nhat trong 09 néi dung
danh gia ctia Chi s6 thanh phan “Xay dung va nang cao chat lugng CBCCVC”. 56 liéu
théng ké qua cac tai liéu kiém chiing da chi rd, nam 2019, 45/63 dia phuong van con
mot s can bo, cdng chic bi ky luat dudi nhiéu hinh thiic khac nhau; mét s6 noi cé ca
lanh dao cap tinh bi ky luat nhu: Ha Giang, Hoa Binh, Son La.
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Tiéu chi danh gia vé thuc hién co cau cdng chic, vién chic theo vi tri viéc lam co ty
lé diém trung binh dat 80.95%, cao hon 11.51% so v&i nam 2018 (dat 69.44%), thé
hién tai Bi€u d6 73. Nam 2019, c6 42 dia phucong da hoan thanh viéc phé duyét ban
mo ta cong viéc va khung nang luc ctia tung vi tri viéc lam cta cong chic theo danh
muc da dugc phé duyét (tang 2 don vi so véi nam 2018); 19/63 dia phuaong cé ty Ié
phé duyét chi dat tu 80% - dudi 100% s6 co quan, don vi hoac da hoan thanh viéc
phé duyét nhung lai bo tri cong chiic khéng ding diéu kién, tiéu chuan cha vi tri viéc
lam (tang 5 dia phuong so véi nam 2018). Doi véi vi tri viéc lam cla vién chic: 40/63
dia phuong da hoan thanh viéc phé duyét va bé tri vién chic ding vai vi tri viéc lam
(tang 09 dan vi so vGi nam 2018); 23/63 dia phuang chua hoan thanh viéc phé duyét
hoac da hoan thanh nhung con moét sé co quan, don vi chua b tri vién chiic dang
vai vi tri viéc lam dugc phé duyét. Danh gia vé cong tac tuyén dung céng chic, vién
chuc: Nam 2019 cac co quan ¢ tham quyén da phat hién va xa ly vi pham, sai sot
trong tuyén dung céng chuc tai 09 dia phuang. Ngoai ra, 04 dia phuong da phat hién
va xt ly sai pham trong tuyén dung vién chuic tai cac co quan, don vi trén dia ban la:
Tra Vinh, Hai Duong, Binh Thuan, Tay Ninh.
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Biéu dd 73: So sanh su thay déi cac tiéu chi danh gia Chi sé thanh phan "Xay dung va nang
cao chat luong CBCCVC" cac tinh, thanh phd giita nam 2019 va 2018

Sé liéu trén Biéu d6 73 cling cho thay, ca hai tiéu chi danh gia tac dong trong Chi s6
thanh phan nay déu cho ty 1é diém cao hon so vdi nam 2018. Tiéu chi Tac dong cda
cai cach dén quan ly cong chuc, vién chic dat ty 1é diém la 86.30%, cao han 4.49% so
vGinam 2018; tinh Gia Lai dat két qua cao nhat & néi dung nay véi ty 1é diém dat 98.77
%; don vi ¢ két qua thap nhat la Pha Yén, dat ty 1é 75.96%. Tiéu chi Tac déng cla cai
cach dén chat luong céng chuc, vién chic tai dia phuong dat 75.40%, cao hon 3.09%
so vGinam 2018; don vi diing dau & ndi dung nay van la tinh Gia Lai vai ty 1& diém dat
dugc la 91.06%; thap nhat la tinh Quang Ngai vdi ty 1& diém dat 65.32%.
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2.6. Cai cach tai chinh cong
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Biéu dd 74: K&t qua Chi s6 thanh phan "Cai cach tai chinh cdng” cac tinh, thanh phé nam 2019
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Chi s6 thanh phan “Cai cach tai chinh céng” cé gia tri trung binh dat 74.49%, tang
3.22% so véi nam 2018; c6 18 dia phuong dat chi sé trén 80% (nhiéu hon 6 don vi so
vGi nam 2018) va 15 dia phuong dat chi s6 dudi 70% (nam 2019 la 29 daon vi), trong
dé c6 02 dia phuong dat két qua dudi 50%. K&t qua danh gia ciing chi ra, nam 2019,
mot s6 ndi dung cai cach chua dugc thuc hién tot tai dia phuong, nhu: Tién do thuc
hién ké hoach gidi ngan vén dau tu con cham; céng tac thanh tra, kiém tra tai bo,
nganh, dia phuong cting phat hién va x ly nhiéu sai pham trong quan ly, st dung tai
chinh tai co quan hanh chinh va don vi su nghiép tai dia phuong; trién khai cac nhiém
vu vé quan ly, s&r dung tai san cong tai dia phuong con cham, chua dap ling yéu cau
dé ra.Trén bang xép hang thé hién tai Biéu d6 74, thanh phé Hai Phong dan dau bang
x€p & vi tri thi nhat véi két qua Chi s6 thanh phan dat 89.19%. Bén Tre la dia phuong
c6 két qua thap nhat, dat 41.41%.
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Biéu d6 75: So sanh Chi s thanh phan "Cai cach tai chinh cdng" 2019 theo 6 vuing kinh té&

So sanh Chi s6 thanh phan “Cai cach tai chinh céng” cac dia phuong theo 6 viing kinh
té€ dugc thé hién tai Bi€éu d6 75, ca 6 vung kinh té déu ¢6 gia tri trung binh cta Chi sé
thanh phan nay dat duéi 80%. Béng bang song Hong la viing ¢6 két qua chi s6 thanh
phan cao nhat, dat 78.44%; véi vi tri dan dau ca nudc thi thanh phé Hai Phong van la
dia phuong xép vi tri thi nhat ctia khu vuc; ding cudi cung la tinh Nam Binh, chi dat
67.55%. Khu vuc Bac Trung Bé - Duyén hai mién Trung dat chi sé thap nhat, véi két
qua la 71.64%. Trong s6 14 dia phuong tai khu vuc nay thi Binh Dinh dat két qua cao
nhat (81.94%); Phu Yén dat chi sé thanh phan nay thap nhat vai ty & diém |a 48.34%.

Trong 4 tiéu chi danh gia xac dinh Chi s6 thanh phan "Cai cach tai chinh cong" dugc
thé hién tai Biéu dé 76, tiéu chi danh gia tac dong cda cai cach dén quan ly tai chinh
cong dat ty 1é diém trung binh 80.22%; day clng la tiéu chi duy nhat trong Chi s6
thanh phan nay dat ty 1& diém trén 80%. Tiéu chi Thuc hién co ché tu chu tai don vi
SNCL cho ty Ié diém danh gia xép thd 2: Nam 2019, s6 dia phuong cé thém tir 02 don
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vi SNCL tr& l1én dugc giao tang muc dé tu chu Ién tu dam bao 100% kinh phi chi
thudng xuyén la 54/63 dia phuong; 38/63 dia phuong dat ty & giam chi truc tiép ti
ngan sach nha nudc cho don vi sy nghiép tu 10% tr& l1én. Tuy nhién, qua danh gia
cho thay van con 16 dia phuong chua dam bao viéc gidam chi theo cha truong, dinh
hudng tai cac nghi quyét ctia Trung uong. Cac dia phuong khac c6 giam nhung ty lé
thap dudi 2% la Tuyén Quang, Can Thg, Binh Duong, Ninh Binh.

T8 chirc thue hién cong tic  Quan ly, st dung taisan  Thwc hién co ché tw chi  Tac dong dén quan Iy tai
TC-NS cong tai BV SNCL chinh céng

Biéu dd 76: So sanh két qua 4 tiéu chi danh gia trong Chi sé thanh phan "Cai cach tai chinh cong"

Tiéu chi danh gia vé cong tac quan ly, st dung tai san cong dat ty & diém trung binh
71.83% thé hién & Biéu do6 76. Phan tich chi tiét cho thdy, trong nam 2019, c6 12/63
dia phuong ban hanh day dd, kip thai cac van ban thudc tham quyén dé trién khai
cac quy dinh ctia Chinh pha vé quan ly, s&r dung tai san cong; 02 dia phuong chua
ban hanh la Lam Déng va Thai Binh; cac dia phuong con lai da ban hanh nhung chua
day du hoac chua kip thoi. Bén canh d6, 45/63 dia phuong da ban hanh day du, kip
thai quy ché quan ly, st dung tai san céng tai cac co quan, don vi truc thudc; 11/63
dia phuong c6 ban hanh nhung ty Ié thap, chua dap Gng yéu cau dé ra; 23/63 dia
phuong chua thuc hién tét nhiém vu ra soat, phé duyét phuang an sap xép lai, xt ly
nha, dat thudc tham quyén quan ly, trong sé dé, co 16 dia phuong chi dat ty & thuc
hién duéi 50% (tuong duong 0 diém). Cling tai Biéu d6 76, tiéu chi T chuic thuc hién
cong tac tai chinh - ngan sach dat ty 1& diém danh gia trung binh la 64.96%, thap nhat
trong 4 noi dung danh gia. Két qua nay phan anh ddng thuc té: Nam 2019, nhiéu dia
phuang con cham tré trong thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu, chi c6 16/63
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dia phuong dat ty & gidi ngan trén 90% véi ké hoach; 07/63 dia phuong dat ty 1é dudi
70%. Tinh trang sai pham trong quan ly, s dung kinh phi quan ly hanh chinh van con
xay ra 3 mot s6 dia phuong da dugc cac co qua cd tham quyén phat hién va xtly. Cong
tac thuc hién cac ki€n nghi, két luan sau thanh tra, kiém tra, ki€ém toan vé ngan sach
nha nudc tai dia phuong con rat cham; chi cé 3 dia phuaong thuc hién xong la Phu
Tho, Thanh H6a va Nghé An; trong 60 dia phuong con lai thi co t&i 21 don vi dat ty €
thuc hién duéi 80% (tuong duang 0 diém). Tinh Nghé An dat két qua danh gia cao
nhat & tiéu chi nay, dat 2.96/3 diém (98.67%); thap nhat la tinh Pha Yén, chi dat 0.84/3
diém (28%).

Bang 21 cung cap s0 liéu so sanh két qua danh gia tac dong cta cai cach dén quan ly
tai chinh cong: Nam 2019, cac ndi dung danh gia tac dong déu cé su tang ty lé diém
danh gia so véi nam 2018; tang cao nhat la n6i dung danh gia vé tinh hiéu qua trong
quan ly, s dung tai san cdng, dat 80.99%, cao han 4.79% so v&i nam 2018. Viéc thuc
hién co ché tu chu tai cac don vi SNCL cling dugc cac déi tugng lanh dao, quan ly cac
cap danh gia tot, dat ty 1& diém 80.33%. Tuy nhién, ndi dung danh gia vé thuc hién
tiét kiém, chéng lang phi lai cé ty 1& diém danh gia tuong d6i thap (chi dat 79.62%).

Bang 21: So sanh gia tri trung binh ciia cac tiéu chi thanh phan danh gia tac ddng ctia cai cach
dén quan ly tai chinh cdng tai dia phuong giita 2019 va 2018

Tiéu chi thanh phan Nam 2018 Nam

2019

1. Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 77.06 79.62
ly, str dung kinh phi ctia co quan, don vi

2. Tinh hiéu qua cua viéc quan ly, s& dung tai san 76.20 80.99
cOng
3. Tinh hiéu qua cla viéc thuc hién co ché tu chu 78.81 80.33

vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh

4, Tinh hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu chu 75.61 79.93
tai cac don vi su nghiép céng lap
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2.7. Hién dai hoa hanh chinh

Thira Thién Hué s . 05 96
QuUANG NN 1 —— 95 9?2
AN Gl [ — 9?2 .70
Gia Lai s e 90,46
Bac Gl g eee— 00,27
Pa Néng e 89 .66
TP. HO6 Chi Minh . 88 .09
Lam Déng e 88,08
Ha Tinh S 87,99
Tién AN e — 36,23
Déng T N — 86,11
DN e ———————————r WA
Vinh Phic e 85 .35
Kién Giang e e 3504
Yén Bai meesssssss e 85.02
L 0N AN —— 84,79
Khanh Hoa s 3441
Thanh Hoa e 34,38
Tuyén Quang e 83 .66
Bic Ninh = 83 .56
Ha NG | 33 35
Phl Tho e . 83 .24
QuaNg Tri e 8D 69
Déng Nai s 8) 67
Bic Kan e 82 36
Lao Cai s 80 21
N GhE AN s 81,92
Hau Giang e — 8] .41
CAn Tho S s 81 .30
Hoa Binh e 81.03
Binh Durong e 80,89
SOc Trang e 30,52
Hai Phong e s 80,40
Ninh Binh . 80.37
Thai Nguyén s 79,90
Tay Ninh e 79,73
Thai Binh e 79,38
Phi YEN s . 79,29
DAk NONG S — 79,27
QuANg Binh e 78 3]
DAK LAK e 78 .13
Ca Mau e 77 97
Lai Chau massssssssssssssmmms e 77 .42
Hai Durong e 77,15
Son La e 76.84
Nam Dinh e 76,80
Binh Dinh S 76.07
Kon Tum s 76.06
Bén Tre . 7472
QUANG Nam s — 7/} 52
Binh Thuan e 74 A7
Ba Ria - Ving Tau S 73 .45
Lang Son S 73,39
Vinh Long e — 72 41
Quang Ngai e 71 21
Ha Giang s 70,98
Ninh Thuan S 70.25
Tra Vinh s 69 .65
Ha Nam s 63,38
Hwng Yén e 67,72
Bac Lieu e 67.23
Cao Béng e 64,79
Binh Phu¢c e 63,73

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00
Bi€u d6 77: K&t qua Chi s6 thanh phan "Hién dai héa hanh chinh" cac tinh, thanh phé

100.00 120.00
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Bang 22: Két qua Chi s thanh phan "Hién dai héa hanh chinh" theo 6 vung kinh té

Xép
hang

bPia phuong

Diém dat
duoc
(Téida 13 d)

Chisé

Khu vuc Dong bang séng Hong

1 Quéang Ninh 12.47 95.92
2 Vinh Phuc 11.10 85.35
3 Bac Ninh 10.86 83.56
4  HaNoi 10.84 83.35
5  HaiPhong 1045  80.40
6 Ninh Binh 10.45 80.37
7  ThaiBinh 10.32 79.38
8 Hai Duong 10.03 77.15
9 | Nambinh 9.98 76.80
10  Ha Nam 8.89 68.38
11 HungYén 8.80 67.72
Trung Binh 10.38  79.85
Khu vuc Trung du - Mién nui phia Bac
1 | BacGiang 11.73 90.27
2 bién Bién 11.14 85.71
3 Yén Bai 11.05 85.02
4 | Tuyén Quang 10.88 83.66
5 Phud Tho 10.82 83.24
6 Bac Kan 10.71 82.36
7  Lao Cai 10.69 82.21
8 | HoaBinh 10.53 81.03
9  ThaiNguyén 10.39 79.90
10 | LaiChau 10.06 7742
11  Sonla 9.99 76.84
12 | Lang Son 9.54 73.39
13 | HaGiang 9.23 70.98
14 | CaoBang 8.42 64.79
Trung Binh 10.37  79.77
Khu vuc Bac Trung B - Duyén hai mién
Trung
1 | ThuaThiénHué 1247 | 95.96
2 DaNang 11.66 89.66
3 Ha Tinh 11.44 87.99
4 Khanh Hoa 10.97 84.41
5 Thanh Hoéa 10.97 84.38
6 | Quang Tri 10.75 82.69
7 Nghé An 10.65 81.92
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Xép
hang

10
11
12
13
14

v h wWw N =

o Nk~ WN =

— o e —)
AN 2oV NV~ WN =

Dia phuong Diém dat
duoc
(T6ida 13 d)
Phu Yén 10.31
Quang Binh 10.18
Binh Dinh 9.89
Quang Nam 9.69
Binh Thuan 9.68
Quang Ngai 9.26
Ninh Thuan 9.13
Trung Binh 10.50
Khu vuc Tay Nguyén
Gia Lai 11.76
Lam Dong 11.45
Pak Nong 10.30
DPak Lak 10.16
Kon Tum 9.89
Trung Binh 10.71
Khu vuc DPong Nam Bo
TP. H6 Chi Minh 11.48
Doéng Nai 10.75
Binh Duong 10.52
Tay Ninh 10.36
Ba Ria-Ving Tau 9.55
Binh Phudc 8.29
Trung Binh 10.16
Khu vuc Tay Nam Bo
An Giang 12.05
Tién Giang 11.21
Doéng Thap 11.19
Kién Giang 11.05
Long An 11.02
Hau Giang 10.58
CanTho 10.57
Séc Trang 10.47
Ca Mau 10.14
Bén Tre 9.71
Vinh Long 9.41
Tra Vinh 9.06
Bac Liéu 8.74
Trung Binh 10.40

Chiso

79.29
78.31

76.07
74.52
74.47
71.21

70.25
80.80

90.46
88.08
79.27
78.13
76.06
82.40

88.29
82.67
80.89
79.73
73.45
63.73
78.13

92.70
86.23
86.11
85.04
84.79
81.41
81.30
80.52
77.97
74.72
72.41
69.65
67.23
80.01
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Nam 2019, Chi s6 thanh phan “Hién dai héa hanh chinh” clia cac tinh, thanh phé da
c6 nhiéu cai thién tich cuc ca vé thir hang va diém s6; dat gia tri trung binh 13 80.11%,
x&p vi tri thit 5/8 linh vuc danh gia; 34 dia phuong dat ty lé diém trén 80% (nam 2018
chi c6 10 dia phuong thuéc nhom nay). Day la két qua cao nhat cia Chi s6 thanh phan
nay sau 3 nam lién tiép co gia tri trung binh dudi 80% (2016 dat 37.11%; 2017 dat
62.12%; 2018 dat 70.38%) va luén diing cudi bang xép hang 8 linh vuc danh gia. Két
qua trén cling phan anh ding thuc té khi nam 2019, van dé vé xay dung Chinh phu
dién tdr, chinh quyén théng minh da dugc Chinh pha, Tha tuéng Chinh pht quan tam
chi dao rat quyét liét. So liéu tai Biéu d6 77 cho thdy, tinh Thira Thién Hué dan dau
bang xép hang Chi sé thanh phan “Hién dai héa hanh chinh” véi két qua dat 95.96%,
cao hon 6.55% so véi vi tri dan dau nam 2018 (Ha Noi). Tinh Binh Phudc xé&p vi tri thi
63/63 va&i két qua dat 63.73%. Dang chu y, trong khi 5 dia phuong ding dau Chi s6
thanh phan nay déu cé ty lé diém trén 90% thi nhom 5 don vi ding cudi lai ¢ két
qua kha thap, déu duéi 70%. Khoang cach gitia don vi c6 két qua cao nhat va thap
nhat trén bang xép hang la kha I6n, 32.23%. Cac dau hiéu nay cho thay, két qua thuc
hién cac nhiém vu trong linh vuc Hién dai héa hanh chinh la chua c¢6 su dong déu
gi(ra cac dia phuong. Bang 22 cung cap s6 liéu so sanh két qua Chi sé thanh phan
“Hién dai héa hanh chinh” theo 6 vling kinh té. Khu vuc Tay Nguyén cé gia tri trung
binh cao nhat véi két qua dat 82.40%; diing dau khu vuc nay la tinh Gia Lai, dat ty I&
diém 90.46%; dliing cudi la tinh Kon Tum, dat 76.06%. Khu vuc Bac Trung B6 - Duyén
hai mién Trung cé két qua dat 80.80%, xép thu 2/6 vung kinh té&; don vi cé két qua
cao nhat la tinh Thira Thién Hué, 95.96%; két qua thap nhat la tinh Ninh Thuan, dat
70.25%. Khu vuc dat két qua thap nhat la Bong Nam Bo, dat 78.13%. Day clng la khu
vuc duy nhat khéng c6 don vi nao dat ty 1& diém trén 90% (Thanh phé H6 Chi Minh
diung dau, dat 88.29%) va lai co su gop mat clia dia phuong cé két qua thap nhat ca
nudc déi vai Chi s6 thanh phan nay.
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Ung dung CNTT ctia  Cung c&p DVC truc Tiép nhan va tra két Ap dung I1SO Téac dong ctia CC dén
tinh tuyén qua hé so TTHC qua hién dai héa HC
BCCI

Biéu dd 78: So sanh két qua danh gia cac tiéu chi trong linh vuc hién dai héa hanh chinh
cha cac tinh, thanh phé

Két qua danh gia cac tiéu chi trong linh vuc hién dai héa hanh chinh cta cac tinh,
thanh pho dugc thé hién tai Biéu d6 78. Tiéu chi danh gia vé ap dung ISO cho gia tri
diém trung binh cao nhat, dat ty & 84.13%; nam 2019 c6 54 dia phuong da thuc hién
t6t viéc cong bo ap dung cac quy trinh ISO day da theo quy dinh. Tuy nhién, theo cac
tai liéu kiém chiing, 11 dia phuong van con tinh trang mét s6 ca quan, don vi truc
thudc chua thuc hién dung quy trinh ISO da ban hanh hoac khéng thudng xuyén cap
nhat cac quy trinh méi stia d6i, bé sung.

Tiéu chi Ung dung CNTT tai dia phuong dat ty & diém danh gia 13, 82.52%; cao hon
3.14% so véi nam 2018. Phan tich trong tiéu chi nay chi ra két qua tich cuc, nam 2019
c6 60/63 dia phuong da thuc hién tét viéc duy tri, cap nhat Kién trac chinh quyén
dién tt theo quy dinh ctia Chinh phti va huéng dan ctia B6 Théng tin va Truyén thong.
Ty & van ban trao déi dién ti gitia cac co quan, don vi tai dia phuong ciing dat két
qua rat cao; 61/63 dia phuong cé trén 90% van ban dugc trao d6i dudi dang dién t
(02 tinh khong dat la Bén Tre va Cao Bang). Tuy nhién, qua danh gia ciing cho thay
mot s6 két qua con thap, van con 27 dia phuong c6 Cong dich vu cong chua dap ting
day da cac chiic nang, yéu cau ky thuat theo quy dinh; 28 dia phuong chua trién khai
xay dung hé théng théng tin bao cao theo quy dinh ctia Chinh pha; 26 dia phucng
da xay dung hé théng thong tin bao cao nhung chua dap tng day da cac tiéu chuan,
chuc nang theo quy dinh.

Tiéu chi Cung cap dich vu céng truc tuyén cé két qua danh gia dat 66.39%, cao hon
21.57% so vGi nam 2018 (44.82%); tuy nhién két qua nay van thap nhat khi so sanh
vGi cac tiéu chi khac cda linh vuc nay. Thong ké chi tiét cing cho thay, chi c6 08 dia
phuong dat ty 1é TTHC phat sinh ho so truc tuyén tir 50% tré lén. Xét trén cac TTHC
c6 phat sinh ho sa, s6 dia phuong co ty 1& ho so gidi quyét truc tuyén mic do 3 va 4
dat trén 20% so véi téng hé so giai quyét la 40 tinh, thanh phd; c6 09 dia phuong dat
ty 1& ho so truc tuyén dudi 10%, gom: Binh Phudc, Bac Liéu, Cao Bang, Hai Duong, Soc
Trang, Ha Nam, Tra Vinh, Yén Bai, Tay Ninh.
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2.8. Tac déng cua cdi cach hanh chinh dén su hai long ctia nguai dan, té chiic
va phat trién kinh té - xa hdi ctia dia phuong

Hai Phbng I 38 .81
Binh Du’o’ng . 38,62
Ninh Thuan I 38,14

Séc Tréng I ————© 86.42

Vinh P!‘Iﬂc T —— 36.29
Lam Dﬁng I 36.19

Téy N‘inh I 86.19
Cao Béng I 36.04

Bén T re . 350 5
Hupng Y &N | 35,05
Tuyén Quan Q| 3475
Bac Giian g . 3413
TraVinh S 34,12
NN B TN 1 33 .89
DAK L 2K e 33 50
Gia Lai e 3276
Bac Lié U 30 .66
Thanh HOa . 3201
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Nghé An e 31.19
Thai Binh e 3 1.04
AN Gian g e 3009
Quang N gai e 30.92
Ba Ria - Viing T au e — 3048
Tién Giang e 79.94
KON T U T | 79,71
Ha N G i 7). 64
Binh Thuain 5 79.48
Binh Phwéc I 79.05
Phu Tho /. 78.74
Thai Nguy & n | 78 .65
Nam Dinh 1 73,58
TP. HO Chi IVIin h s 7S .35
Quang T ri . 78.34
Khanh Hoa e /3.03
Pl Y &N . ] 7 .62
a0 Cai . 7 6.87
Hau Gian g 1 76,61
CANn Tho . 76,00
Hai Dwrorn g . 75.26
Long AN e 750 5
Da N &N g 7509
Lai Chau e 7490
D{‘)ng Thap e 7349
YN Bai . 73 .03
QuANG Nanm e 7202
BAc Ninh 1 7239
Lang Sorn e 72.09
Ha Gian (e — /0.6 7
Binh Dinh e 7(0.00
Déng N i e  69.76
Dién Bien | 3.5 5
QuANg Binh 1 G777
KIEN Giang . 762
Thira Thién Hué 1 7.5 3
Ha TN | 65,81
Hoa Binh . 6568
Vinh Long 1 557
Bac Kan . 6239
Son La e 6] 37
Pik NONg e (.91
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Biéu d6 79: Két qua Chi sé thanh phan "Tac dong ctia CCHC dén ngudi dan, DN
va cac chi tiéu phat trién KT-XH
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Chi s6 thanh phan “Panh gia tac dong ciia CCHC dén su hai long cla ngudi dan, t6
chuic va cac chi tiéu phat trién KT-XH tai dia phuang” cé gia tri trung binh dat 77.89%;
38/63 dia phuong c6 ty 1é diém danh gia cao hon gia tri trung binh, trong do, 26 tinh,
thanh phé cho két qua danh gia trén 80%. Theo két qua xép hang tai Biéu d6 79, tinh
Quang Ninh c6 ty 1é diém danh gia cao nhat, dat 90.82%. Qua nghién ctu cho thay,
05 dia phuong dan dau két qua Chi s6 thanh phan nay déu cé muc dé thu hat dau tu
va ty I& GRDP cao hon nam 2018; thu NSNN vuot trén 4% chi tiéu dugc Chinh phu
giao va dugc ngudi dan, DN danh gia tét, thé hién & két qua diém SIPAS. Tinh Dak
Néng dat két qua thap nhat ca nudc, dat 60.91%. Nhém 05 dia phuong xép cudi & Chi
sO thanh phan nay thi 04 dia phuong c6 két qua xép hang Par Index 2019 kha thap,
gom: Hoa Binh (xép th 52/63), Bak Kan (xép th 55/63), Dak Nong (xép thi 56/63) va
Vinh Long (xép tha 62/63). Tinh con lai la Son La cé két qua Par Index 2019 thubc
nhom kha, x€p th 23/63 nhung da giam 6 bac so vdi két qua nam 2018.

/ |™ DB séng Hong
\ | Dong Nam B§

| Tay Nguyén
80.41 | Tay Nam Bd
|™ BTB - DH mién Trung
K | TD-MN phia Bic

=
®
S

Biéu d6 80: K&t qua Chi sé thanh phan "Tac dong cia CCHC dén ngudi dan, doanh nghiép
va céc chi tiéu PT KT-XH" theo 6 viing kinh té&

Bi€u d6 80 cung cap s6 liéu so sanh gia tri trung binh Chi sé thanh phan “Tac déng
ctia CCHC dén nguai dan, t6 chiic va cac chi tiéu phat trién KT-XH” theo 6 vuing kinh té.
Khu vuc Dong bang séng Hong cé gia tri trung binh cao nhat, dat 82.96%. Khu vuc
Dong Nam Bo xép vi tri th 2/6 vung kinh té, dat gia tri trung binh 80.41%. Khu vuc
Trung du - mién nui phia Bac c6 gia tri trung binh thap nhat, dat 74.13%. Chi tiét s6 liéu
thong ké cia khu vuc nay cho thay: 04 dia phuong c6 muc d6 thu hat dau tu thap hon
so vGi nam 2018; 06 dia phuong c6 ty 1é doanh nghiép thanh lap mdéi dat dugi 10% va
muic d6 dong gép ctia doanh nghiép vao thu NSNN thap hon nam 2018; 06 dia phuong
c6 muic do tang trudng kinh té€ thap hon nam 2018; 08 dia phuong khéng hoan thanh
chi tiéu phat trién KT-XH nam 2019 do HDND giao.
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M| Thu NSNN theo KH CP giao
M| K&t qua SIPAS
I Mirc d6 thu hat dau tw

M| Ty 16 ting GRDP clia tinh
M| Mtrc do thuc hién chi tiéu PT KT-XH

o,

M| MUrc dd phat trién DN

Biéu d6 81: So sanh két qua danh gia 5 tiéu chi trong Chi sé thanh phan "Tac déng ciia CCHC
dén ngudi dan, DN va cac chi tiéu phat trién KT-XH"

Phan tich két qua 06 tiéu chi danh gia trong Chi sé thanh phan “Tac dong ctia CCHC
dén ngudi dan, té chuc va cac chitiéu phat trién KT-XH”, Biéu d6 81Error! Reference
source not found.: Tiéu chi danh gia vé thu NSNN theo ké hoach dugc CP giao cho
ty lé diém danh gia cao nhat, dat 92.06%. Theo cac bao cao théng ké, 63 dia phuong
déu dat va vuot chi tiéu thu NSNN duoc giao; trong d6, 55 dia phuong vuot chi tiéu
thu NSNN trén 4%; chi c6 4 don vi vugt chi tiéu dudi 2% la Lai Chau, Son La, Can Tha,
Bac Liéu. D& nhan thay, tiéu chi danh gia vé muc dé phat trién doanh nghiép cé ty lé
diém danh gia thap nhat, chi dat 46.99%. Két qua nghién ciu cho thay, ca nudc chi
c6 2 dia phuong dat ty 1é doanh nghiép thanh l1ap méi tang trén 20% so v&i nam 2018
la Ninh Thuan va Cao Bang, tuy nhién, quy mo va sé lugng tai 02 dia phuong nay lai
tuong dé6i thap; 15 dia phuong cé ty 1é doanh nghiép thanh lap méi tang trong
khoang tir 10% - 20%; 54 tinh, thanh phé cé ty lé giam hoac tang duéi 10%, chua dap
Ung yéu cau dat ra clia tiéu chi nay.

100.00
84.51

78.05

80.00
66.85
60.00

40.00

20.00

0.00
banh gia cta ngwei dan, DN DPanh gia cta lanh dao quan ly cac  Thue hién cac chi tiéu PT KT-XH
cap
Bi€u d6 82: So sanh danh gia tac ddng cia CCHC theo cac nhém tiéu chi khac nhau

Trong 3 nhom tiéu chi danh gia tac ddng ctia CCHC dugc thé hién tai Biéu d6 82 danh
gia cia ngudi dan, doanh nghiép dat ty & diém trung binh cao nhat, dat ty 1& 84.51%,

122  Bé&o céo Chi s CCHC 2019



PAR INDEX 2019

cao han 1.31% so v&i nam 2018 . Tiép theo danh gia ctia d6i ngli lanh dao quan ly tai
dia phuong, dat ty |é trung binh la 78.05%, cao hon 3.34% so v&i nam 2018. Cudi cung
la nhém tiéu chi danh gida muc dé thuc hién cac chi tiéu phat trién KT-XH cua dia
phuong, dat diém trung binh 66.85%, giam 2.07% so véi nam 2018. Nhiing két qua
trén cho thay, nam 2019, cac d6i tugng bén ngoai la ngudi dan, t6 chuc tiép tuc cé
nhiing danh gia cao vé két qua cai cach hanh chinh & cac dia phuong. Diéu nay cho
thay, niém tin va su ting hé cia nhan dan ngay cang cao déi véi cac chu truong, chinh
sach cai cach hanh chinh tai dia phuong; két qua thuc hién CCHC da va dang mang
lai nhiéu Igi ich cho ngudi dan, t6 chuc, doanh nghiép trong hoat d6ng san xuat, kinh
doanh va dai séng. Trong khi d6, d6i ngi can bo, lanh dao quan ly van con mong doi
nhiéu hon nita doi vai viéc trién khai nhiém vu CCHC; day la tin hiéu lac quan va dong
luc can thiét dé tang cudng su quan tam, chi dao nang cao hiéu qua cai cach trong
thoi gian tdi.

90.00 88.62

88.13
86.58 86.54 86.40

85.73

84.31

85.00

80.00
75.00 —
70.00 —
65.00
NAM 2019 NAM 2018 NAM 2017
Hai long vé két qua dich vu m Hai long vé tiép can dich vu
® Hai long vé thi tuc hanh chinh ® Hai long vé cdng chirc gidi quyét TTHC

W Hai long vé viéc ti€p nhan, x& ly PAKN

Bi€u d6 83: So sanh ty 1é diém cac tiéu chi do ludng su hai long ctia ngudi dan, DN cac nam
2019, 2018, 2017
So sanh chi tiét két qua danh gia ctia ngudi dan, doanh nghiép trong 3 nam gan
nhat dugc thé hién tai Biéu d6 83: Trong 3 nam lién tiép (2017, 2018, 2019), muic do
hai long cda nguai dan, doanh nghiép vé két qua giai quyét TTHC ludén dat ty lé
diém danh gia cao nhat. Nam 2019, ty 1é diém trung binh cuta tiéu chi nay dat
88.62%, cao hon 0.49% so v&i nam 2018 va cao hon 2.89% so véi nam 2017. Xu
huéng danh gia ctia ngudi dan, doanh nghiép ciing pht hgp vai s6 liéu thong ké tur
bdo cao, theo do, da s6 cac bo, nganh, dia phuong dat ty [& ho so ding han trén
95% va ty 1é nay tang dan qua cac nam. Biéu d6 83 cling cho thay tiéu chi do luéng
muc do hai long vé tiép can dich vu ¢é su tang trudng cao nhat trong s6 5 tiéu chi
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danh gia, nam 2019 tiéu chi nay dat ty Ié diém la 86.58%, cao hon 5.96% so véi nam
2018 va cao hon 8.72% so véi nam 2017. Ngoai ra, cling dé nhan thay, tiéu chi danh
gia muc do hai long cia ngudi dan, doanh nghiép vé viéc tiép nhan, x ly PAKN lién
quan dén quy dinh TTHC tai cac dia phuong ludn c6 ty [& diém thap nhat trong 3 nam
gan day, nam 2019 dat ty lé diém la 74.30%, cao hon 0.23% so v3i 2018 va thap hon
1.04% so vGi nam 2017.

DB HDND tinh L3nh dao cap s& L3nh dao cap Lanh dao UBND
phong cap huyén

Biéu d6 84: So sanh két qua danh gia giira cdic nhém lanh dao quan ly

Bi€u do6 84 cung cap chi tiét két qua khao sat danh gia cta déi ngd lanh dao quan ly
cac cap vé céng tac CCHC nam 2019 tai dia phuong. Sé liéu cho thay, trong 4 doi
tugng khao sat, nhom lanh dao UBND cap huyén (chu tich, phé cha tich) cho két qua
danh gia cao nhat, ty 1é diém trung binh dat 80.60%. Tiép theo la danh gia cta doi
nga lanh dao cap s&, nganh (Giam doc, Phé Giam déc va tueng duong), ty 1é diém
trung binh dat 78.87%. Trong khi do, Dai biéu H6i d6ng nhan dan tinh ludn la nhém
cho ty Ié danh gia thap nhat trong nhiing nam gan day nhung da c6 su cai thién tich
cuc; két qua danh gia nam 2019 dat ty & 74.63%, cao hon 6.6% so v&i nam 2018 (chi
dat 68.03%).

Két qua diém ctia nhom tiéu chi danh gia tac dong ctia CCHC dén phat trién KT - XH
tai dia phuong duoc thé hién & Bang 23Error! Reference source not found., trong
tong s6 téi da 6 diém, c6 19 dia phuong dat ty 1é danh gia trén 80% (tur 4.8 - 6 diém);
33 dia phuong dat ty 1é diém tir 50% - dudi 80 % (tu 3 - dudi 4.8 diém); 11 dia phuong
dat ty & duéi 50% (dudi 3 diém). Theo s6 liéu tai BAng 23, Cao Bang va Ninh Thuan la
02 dia phuong dat diém cao nhat, cuing dat t&i da 6 diém. Tinh Son La c6 két qua thap
nhat, chi dat 0.75/6 diém (12.5%), la dia phuong duy nhat khéng c6 néi dung nao dat
diém trén 80% & nhém tiéu chi nay.
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Bang 23: Két qua diém danh gia nhém tiéu chi tac ddng ciia CCHC dén phat trién KT-XH tai

dia phuong
Xép Dia phuong DPiém Muic d6 thu Muic do Thungan | Tylétang Thuc hién
hang dat dugc hat dau tu phat trién sach thfeo GRDP cac chi tiéu
(Téida6a) — (T6idald) (Téi?jc':Zd) "(;ic;i'; (tSida1d) Z;g ?‘;
1 Cao Bang
1 Ninh Thuan 6.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00
4 Ha Nam 5.74 1.00 1.74 1.00 1.00 1.00
e L -
Tau
22 ThanhHoéa 1.00 1.00 1.00
22 | TP.HO Chi Minh ! . .
22 TraVinh
30  BinhPhudc 0.65
31 KonTum - 000 | 159
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Xép Dia phuong Diém Mirc do Micdd = Thungan Tylé Thuchién
hang dat duoc thu hat phattrién | sach theo tang cac chitiéu
(Téida 6 d) dau tu DN KH CP GRDP PT KT-XH
(Téida1d) = (Téida2d) giao (toidald) = (t6ida1d)
(téida1d)
32 CaMau 1.00
32 Khanh Hoa 100 |
32 LaoCai o 00 1 oo 1.00
32 PhaTho 1.00 0.00
32 PhdYen o 00 1.00 1.00 1.00
32 QuangTri o000 [REY - 100
el w o L m
5 owo | oM o o TN oo
47  BinhPinh -- B o000 000
47  HaiDuong B o0 B 0.0 0.00
47  Thua Thién Hué - 0.00 \ 0.00
47  YénBai 1.00 0.00 m\ 0.00
53  BicNinh 289 [RE 089 I 000 \ 0.00
54  HaGiang 281 [IREY 081 JRICHM o000 000
55  Dién Bién 250 000 0.00 --
55  DongNai 250 [IREY 0.00 -\ 0.00
55  QuangBinh 250 0.00 0.00 100 | 100 |
55  Vinh Long 250 0.00 0.00 1.00
59 | DikNong 200 0.0 - 0.00 0.00
59  HaTinh 2.00 0.00 1.00 0.00 0.00
59  HoaBinh 200  0.00 0.00 h 0.00
62  BéicKan 150  0.00 000 KGN o000 | o050
63 Sonla 075  0.00 000 025 000 | 050

B 7 1e>=80%sovsidiémtsida [ Tylé>=50% dén < 80% so vdi diém t6i da
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PHAN BA
KET LUAN
I. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Nhiing két qua dat duoc

Cong tac cai cadch hanh chinh nam 2019 tiép tuc dugc Chinh pht, Tha tuéng Chinh ph
quan tam va chi dao rat quyét liét va cé trong tam, trong diém. Cac nhiém vu, giai phap
day manh CCHC duoc cac b, nganh, dia phuong trién khai nghiém tuc, dong bo va cé
nhiéu d6i mdi, sang tao. Trong qua trinh trién khai thuc hién, cac bd, nganh, dia
phuong da tang cuong khao sat thuc té, hoc tap, chia sé kinh nghiém, sang kién dé
nghién cuiu, ap dung tai bd, dia phuong minh, gitp két qua CCHC c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc. Qua danh gia, s6 luong sang kién, giai phap hay vé CCHC dang ngay cang
dugc nhan rong, lan tdéa dén nhiéu dia phuong trong ca nudc. Cling véi d6, cong tac
thong tin, tuyén truyén dugc tang cudng ngay cang phong phu vé ndi dung, da dang
vé hinh thiic; hoat dong ki€ém tra chuyén dé clia cac t6 cong tac tt Trung uong dén dia
phuong dang mang lai hiéu qua va cé tac dong tich cuc dén két qua thuc hién nhiém
vu CCHC tai bo, nganh, dia phuong. Nam 2019, cac bo, dia phuong da chi trong bo tri
tang cudng nguén luc, day manh cong tac dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu
cho cong chuc; tang cudng Ung dung céng nghé thong tin trong CCHC, giup hoat
dong clia co quan nha nudc ngay cang cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém
giai trinh va chat lugng phuc vu nhan dan.

Hé thong tiéu chi danh gia xac dinh Chi s6 CCHC thudng xuyén dugc nghién ctu, hoan
thién ca vé phuong phap va noi dung cung véi viéc t6 chuc thuc hién ngay cang
chuyén nghiép, trach nhiém cé su hé trg ctia ting dung céng nghé thong tin da gidp
cho két qua theo doi, danh gia va xé€p hang ngay cang chinh xac, minh bach va khoa
hoc. Phuong phap danh gia c6 su két hgp giltta danh gia ti bén trong va danh gia tu
cac doi tugng bén ngoai chiu su tac dong ctia CCHC giup cho két qua danh gia, xac
dinh Chi s6 CCHC phan anh ding thuc té dang dién ra, dam bao tinh khach quan, da
chiéu va toan dién; tang cudng su tham gia, d6ng hanh ctia ngudi dan, doanh nghiép
vao tién trinh cai cach cia chinh quyén cac cap ti Trung uong dén dia phuaong.

Cac bo, nganh, dia phuong luon coi day la cong cu hiiu ich trong cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh ctia nguai diing dau cac co quan, don vi; két qua danh gia
giup xac dinh rd ton tai, han ché, chi ro trach nhiém giai trinh va lam co s& quan trong
dé danh gia muc dé hoan thanh nhiém vu cia ca nhan trong thuc thi céng vu va clia
t6 chuic trong thuc hién chic nang, nhiém vu dugc giao. Bong thai, can ci vao hé
thdng tiéu chiva phuong phap danh gia do Bé Noi vu ban hanh, cac b, tinh da nghién
cliu, xay dung cac bo tiéu chi riéng, phu hop véi diéu kién thuc tién & dia phuong dé
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hang nam do luong, danh gia, xép hang két qua CCHC tai cac s&, nganh, huyén, xa va
cac co quan nganh doc doéng tai dia phuong.

Nam 2019, cong tac diéu tra xa hoi hoc da cé nhiing d6i mdi tich cuc, bo phiéu hoi va
hé thong cac cau héi duoc thiét ké lai, stra d6i bo sung cho phl hop vdéi thuc tién va
nodi dung danh gia cla cac tiéu chi; déi tuong khao sat dugc bé sung va quy mé mau
khao sat dugc diéu chinh tang lén. Bén canh do, cac hoat ddng t6 chiic diéu tra xa hoi
hoc tiép tuc dugc giao cho Téng cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién dudi su tham
gia giam sat, phuc tra da chiéu ctia cac co quan, t6 chuc, nhu: Bé Noi vu, S& Noi vu va
cac t6 chuc chinh tri - xa hoi (Trung uong Mat tran T6 Qudc Viét Nam, Hoi Cuu chién
binh Viét Nam), ddm bao tinh déc lap, khach quan trong t6 chiic thuc hién. Doi nga
diéu tra vién dugc tap huan, nang cao nghiép vu, giup cho céng tac phat, thu phiéu
ngay cang chuyén nghiép va trach nhiém, két qua diéu tra ngay cang chinh xac..

Véi nhiing d6i mai, diéu chinh kip thai, két qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 da
phan anh sat véi thuc tién két qua trién khai nhiém vu CCHC dién ra tai bd, dia phuong
trong nam danh gia. Dac biét, Bao cao nay da b sung cac phan tich, so sanh két qua
gira cac dia phuong, gitia cac vung kinh té, gilp cac té chuc, ca nhan, déi ngd nha
quan ly, nghién ctu khoa hoc cé dugc goc nhin toan dién, da chiéu va thuc chat vé két
qua dat dugc, thuan lgi, khé khan vuéng mac cua ting viing, mién; gép phan nang
cao hiéu qua tham muu xay dung, ban hanh va trién khai cac chinh sach CCHC. Két qua
danh gia da ghi nhan su tién bo, tich cuc trong ca 6 ndi dung CCHC ma cac b9, tinh da
dat dugc:

- DGi véi cap bo: Gia tri trung binh Chi sé CCHC nam 2019 cia 17 bé 1a 85.63%, cao hon
2.95% so v3inam 2018. Trén bang xép hang, diing dau Chisé CCHC 2019 1aNgan hang
Nha nuédc Viét Nam, dat 95.40%; xép cudi la B6 Giao théng van tai, dat 80.53%. Dang
chdy, ndam 2019, ¢6 16/17 bé tang diém so vGi nam 2018 va khong cé bo nao dat két
qua Chi s6 CCHC dudi 80%. Khoang cach gilta don vi cao nhat va thap nhat la 14.87%,
thap hon 0.57% so véi nam 2018 va thap han 5.36% so vdi nam 2017. Phan tich gia tri
trung binh clia cac chi s6 thanh phan theo ting linh vuc cho thay, c6 6/7 chi s6 thanh
phan c6 gia tri trung binh tang hon so véi nam 2018, trong d6: Tang cao nhat la Chisé
thanh phan “Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC” (+7.06%); day cling la Chi s6 thanh
phan dat gia tri trung binh cao nhat trong 7 linh vuc danh gia, dat 94.71%. Tang cao
thi 2 1a Chi s6 thanh phan “Hién dai héa hanh chinh” (+5.75%). Chi sé thanh phan duy
nhat cé gia tri trung binh giam la “Cai cach tai chinh cong” (-2.61%). Nam 2019, Chi s6
thanh phan “Xay dung va t6 chic thuc hién thé ché thuéc pham vi quan ly nha nuéc
cla BO” cé gia tri trung binh thap nhat, chi dat 79.16%.

- Doi véi cap tinh: Nam 2019, Chi sé CCHC clia cac tinh, thanh phé ¢6 gia tri trung binh
dat 81.15%, cao han 4.23% so véi nam 2018 (dat 76.92%) va la két qua cao nhat trong
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4 nam gan day; 30 don vi dat két qua Chi s6 CCHC cao hon gia tri trung binh cla ca
nudc. Tinh Quang Ninh tiép tuc ¢6 1an thi 3 lién tiép ding dau bang xép hang Chi sé
CCHC 2019, véi két qua dat 90.09%, cao hon 5.45% so véi don vi diing & vi tri thi 2 1a
thanh phé Ha Noi, dat 84.64%. B&n Tre la don vi x&p vi tri thi 63/63 tinh, thanh pho,
vdi két qua dat 73.87%. Dac biét, nam 2019 c6 62 dia phuong dat két qua Chisé CCHC
tang so vGi nam 2018; don vi duy nhat cé két qua diém giam la Da Nang (-0.03). Bén
canh do, c6 44 don vi dat két qua Chi s6 CCHC trén 80%, cao hon 35 don vi so véi nam
2018 va khong cé dia phuong nao dat két qua duéi 70%. Bang chiy, nam 2019, chénh
léch két qua Chisd gilra don vi cao nhat - thap nhat 1a 16.22%, thu hep dang ké so véi
cac nam trudc.

So sanh két qua Chi sé CCHC gilra cac vung kinh té: Nam 2019, ca 6/6 khu vuc kinh té
déu co gia tri trung binh tang cao hon so véi nam 2018, trong dé, 5/6 khu vuc dat gia
tri trung binh trén 80%. Khu vuc Dong bang song Hong ¢o gia tri trung binh cao nhat,
dat 82.95%. Xép vi tri thit 2 la khu vuc Dong Nam B, dat 82.02%. Tiép theo la khu vuc
Trung du va mién nui phia Bac, xép vi tri tha 3, dat 80.97%; khu vuc Bac Trung B va
Duyén hai mién Trung, xép vi tri tha 4, dat 80.76%; khu vuc Tay Nam Bo, xép vi tri thu
5, dat 80.42%. Khu vuic Tay Nguyén dat gia tri trung binh thap nhat, véi két qua 79.63%,
nhung so sanh vé gia tri tang thém gilra 2019 va 2018 thi day lai la khu vuc c6 gia tri
trung binh tang cao nhat (+6.53%) so vdi 5 khu vuc con lai.

Phan tich gia tri trung binh cac chi s6 thanh phan: Nam 2019, 7/8 chi s6 thanh phan ¢6
gia tri trung binh tang cao hon so véi nam 2018. Chi sé thanh phan “Cai cach TTHC”
ti€ép tuc cé gia tri trung binh cao nhat, véi két qua la 90.57%, cao hon 5.78% so v3i nam
2018. Gia tri trung binh thap nhat la Chi s6 thanh phan “Cai cach tai chinh céng”, nam
2019 dat 74.49%. Chi s6 thanh phan “Hién dai hdéa hanh chinh” dat 80.11%, xép vi tri
thur 5/8, lan dau tién dat két qua trén 80% sau 3 nam lién ti€p cé gia tri trung binh thap
nhat trong 8 linh vuc (2016 dat 37.11%; 2017 dat 62.12; 2018 dat 70.38%). Chi s6 thanh
phan duy nhat co gia tri trung binh giam la “Danh gia tac dong clia CCHC dén ngudi
dan, t6 chuic va cac chi tiéu phat trién KT-XH tai dia phuong”, dat 77.89%, giam -3.89%
$0 V3i nam 2018, xép vi tri th 6/8 linh vuc danh gia.

2. Mt sé ton tai, han ché

- Cong tac trién khai, xac dinh Chisé CCHC ctia mot sé it cac b, tinh chat lugng chua
cao, két qua tu chdm con thiéu chinh xac, thi€u can ci, chua day da tai liéu kiém
ching, tién d6 trién khai cham so véi yéu cau; cong tac diéu tra xa hoi hoc tai mot s6
nai con co sai sét trong viéc phat phiéu, thu phiéu dan dén mét vai phiéu thu vé chua
dam bao chat lugng theo yéu cau.

- Qua xac dinh Chi s6 CCHC nam 2019 da chi ra cu thé nhiing ton tai, han ché trong
cong tac cdi cach hanh chinh cla cac bg, cac tinh dé la:
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+ Da6ivéi cac bo: Van con mot s6 bd chua hoan thanh viéc thuc hién cac nhiém vu duoc
Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu giao trong nam 2019 hoac da hoan thanh nhung c6
mot s6 nhiém vu con hoan thanh muén so véi thai han dugc giao. Cong tac cai cach
thé ché con mét s6 han ché, bat cap, gia tri trung binh dat thap nhat trong 7 linh vuc
danh gia; nam 2019 con mot s6 bo chua hoan thanh chuong trinh xay dung phap luat
da dugc phé duyét. Bén canh d6, 05 bd chua hoan thanh viéc x( ly, tra |6i cac kién nghi
cta dia phuong dé thao g& nhiing kho khan, vuéng mac vé thé ché, chinh sach thuéc
pham vi quan ly ciia bo. Mét s6 bd van con tinh trang tré hen trong giai quyét ho so
TTHC; két qua diém khéo sat cac d6i tuong danh gia chat luong TTHC thudc pham vi
quan ly ciia mét s6 bd chua cao. Ngoai ra, nam 2019 ¢ 08 bé chua hoan thanh viéc
xay dung hé théng thong tin bao cao theo quy dinh; Cong dich vu cong ctia mét s6 bd
chua dap ing yéu cau vé chiic nang ky thuat theo quy dinh.

+ Doi véi cac dia phuong: Vé cong tac chi dao diéu hanh CCHC, moét s6 dia phuong
chua hoan thanh 100% muc tiéu, nhiém vu CCHC theo ké hoach nam da dé ra; chua x(
ly ddt diém cac tén tai, han ché phat hién qua kiém tra CCHC; chua hoan thanh cac
nhiém vu dugc Chinh ph(, Tha tuéng Chinh pha giao trong ndm 2019. Vé cai cach thé
ché, moét sé tinh, thanh phé con tinh trang cham x{ ly cac van ban trai phap luat da
duoc cac co quan c6 tham quyén kiém tra, phat hién va kién nghi xt ly. Vé cai cach thu
tuc hanh chinh, van con tinh trang chua thuc hién ding quy dinh vé ban hanh TTHC
theo tham quyén dugc giao; chua kip thai cong bd, cap nhat TTHC theo quy dinh.
Ngoai ra, mét sé tinh, thanh phé chua kip thai cong khai day du nédi dung, quy dinh
TTHC trén Cong dich vu céng hodc cac Trang thong tin dién ti sau khi cdng bo; ¢ noi
van con cong khai cac quy dinh TTHC tai van ban da hét hiéu luc thi hanh, chua tao
diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép tra ctu va thuc hién TTHC. Vé cai cach
t6 chiic bo may, ty & gidm bién ché & mét sé dia phuang con thap, chua dat yéu cau
dé ra; phong chuyén mon truc thudc sé, nganh va phong chuyén mén thuéc UBND
cap huyén tai mot s6 dia phuong c6 co cau so6 lugng lanh dao chua hgp ly, con tinh
trang so lugng cong chuc gitta chiic vu lanh dao nhiéu hon sé lugng cong chiic khéng
gitt chiic vu lanh dao. Vé xay dung va nang cao chat lugng CBCCVC, qua danh gia da
chi ra, mot s6 dia phuong b6 tri cong chuc, vién chiic chua dang vai vi tri viéc lam da
phé duyét hodc chua hoan thanh Bé an vi tri viéc lam theo quy dinh. Bén canh d6, nam
2019, cac ca quan thanh tra, kiém tra da phat hién va xt ly sai pham trong tuyén dung,
b6 nhiém cdng chuc, vién chic tai mot s6 tinh, thanh phd. Vé cai cach tai chinh cong,
nhiéu dia phuong khong hoan thanh giai ngan ké hoach dau tu vén NSNN; cham thuc
hién cac kién nghi, két luan cia thanh tra, kiém toan vé céng tac tai chinh - ngan sach;
mot s6 noi chua ban hanh day di cac van ban vé quan ly, str dung tai san cong theo
quy dinh. V& hién dai héa hanh chinh, con nhiéu dia phuong chua hoan thanh viéc xay
dung hé théng thong tin bao cao; mét sé tinh, thanh phé cé Cong dich vu cong chua

130 Bé&o céo Chisbé CCHC 2019



PAR INDEX 2019

dap uing yéu cau chtic nang, tinh nang ky thuat theo quy dinh; ty 1é ho so x{ ly truc
tuyén muc do 3 va 4 con thap.

Il. DE XUAT, KIEN NGHI
1. V@i Chinh pht, Tha tuéng Chinh pht

- Chi dao, quan triét cac bd, nganh, dia phuong ti€p tuc quan tam, khéng ngiing déi
mai, sang tao va bé tri dd ngudn luc dé trién khai cé hiéu qua cong tac CCHC, dam
bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dugc Chinh pht, Tha tuéng Chinh pht giao
tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP va Quyét dinh s6 225/QD-TTg.

- Chi dao cac b, nganh, dia phuong nghién ctiu, st dung ¢o6 hiéu qua két qua Chisé
CCHC hang nam trong cong tac quan ly, diéu hanh va theo déi, danh gia va kiém tra
viéc thuc hién nhiém vu CCHC clia cac co quan, don vi truc thudc.

- Chi dao cac bo, nganh, dia phuong, cac co quan théng tin, truyén théng tiép tuc day
manh thong tin, tuyén truyén CCHC nham nang cao nhan thuc, trach nhiém tham
gia, ung ho cua doi ngl can b, cdng chuc, vién chic; ngudi dan, doanh nghiép va
toan xa hoi déi véi cong tac CCHC ctia Chinh pha. Cé giadi phap khuyén khich ngudi
dan, t6 chiic tham gia danh gia, phan hoiy ki€én gép y va nghiém tuc, trach nhiémtrong
viéc ti€p nhan, xur ly triét dé nhimng gop y, kién nghi dé gop phan tiing budc nang cao
hiéu qua quan ly nha nudc, nang cao su hailong clia ngudi dan, t6 chiic, hudng tGi xay
dung nén hanh chinh trong sach, vitng manh, hién dai, phuc vu nhan dan.

2. V@i cac bo, nganh va dia phuong

Trén cd s& két qua Chi s6 CCHC nam 2019 da cong bo, cac b, tinh sém t6 chic hoi
nghi ra soat, phan tich va danh gi4, rat kinh nghiém vé qua trinh trién khai va két qua
Chi s6 CCHC nam 2019 theo tiing linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan. Day manh
cong tac tuyén truyén két qua Chi sé CCHC trong pham vi quan ly dé nang cao nhan
thuic, trach nhiém ctia cac ca nhan, t6 chiic trong viéc xac dinh Chi s6 CCHC hang nam
daéi vai cac linh vuc dugc phan cong phu trach. Mot s6 ndi dung trong tam can tap
trung chi dao thuc hién tét trong nam 2020 la:

- Tich cuc d6i méi, nang cao hiéu qua chi dao diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC tai
cac co quan, don vi; bdo dam viéc theo doi, danh gia dugc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc dé kip thai thao g& nhiing han ché, vuéng méac va rao can trong qua trinh
trién khai K& hoach CCHC hang nam cuia bé, tinh.

- Quan tam bé tri du ngudn luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC; chd ddng nghién
ctu, thi diém hodc nhan réng cac mé hinh cai cdch mai cé hiéu qua, phu hgp vai
pham vi, tham quyén dugc giao va cac cha truong, dudng 16i cia Dang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc vé CCHC,
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- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé thong phap luat theo hudng nang cao tinh dong
b6, tinh théng nhat va bao dam tinh kha thi cGia cac van ban QPPL sau khi ban hanh,
dap ung yéu cau déi mai sang tao va phat trién ctia nganh, linh vuc va dia phuong.
Co giai phap nang cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat va té chuc
thuc thi phap luat nghiém minh. Tang cudng cac bién phap hiéu qua dé day nhanh
tién d6 xay dung, ban hanh cac van ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac
Luat, Phap lénh da dugc co quan c6 tham quyén théng qua.

- Tiép tuc ddy manh viéc ra soat, cat giam va don gian héa TTHC mét cach hiéu qua,
thuc chat; loai bd cac chi phi khong chinh thic cho ngudi dan, doanh nghiép. Kip
thdi cong bo, cdng khai va cap nhat TTHC trén Céng dich cong, Trang thong tin dién
tUr chia cac co quan, don vi va tai noi ti€p nhan ho so, giai quyét TTHC. Khac phuc ngay
tinh trang niém yét, dang tai cong khai cac mau don, to khai hoac cac quy dinh TTHC
da hét hiéu luc thi hanh, gay khé khan cho nguai dan, t6 chic khi tra ctu va thuc hién
TTHC. Thuc hién tét viéc giai quyét ho so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai bo
phan Mot clra cac cap, tiing buéc nang cao ty 1é hé so ddng han; thuc hién nghiém
tuc viéc xin 16i nguadi dan, t6 chiic khi dé xay ra tré hen; kip thai giai quyét cac PAKN
vé cac quy dinh TTHC, tranh gay buc xuc, tao du luan khéng tét trong nhan dan. Trién
khai cé hiéu qua viéc ti€p nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich, khong lam kéo dai thoi gian gidi quyét ho so theo quy dinh khi st
dung dich vu nay. Cac bd, nganh Trung uong thudng xuyén ra soat, cong bé nhéom
TTHC lién théng thudéc pham vi quan ly dé tao thuan Igi cho cac dia phuang trién khai
thuc hién.

- Tang cudng ra soat, sap xép tinh gon bo may hanh chinh, cac don vi su nghiép céng
lap truc thudc theo cac nghi quyét ciia Bang, Chuong trinh hanh dong cta Chinh
pha; viéc sdp x€p lai, kién toan t6 chic bdé may phai ddm bao co cdu hop ly vé s6
lugng gitta ngudi gitr chidic vu lanh dao va ngudi khong gilr chidic vu lanh dao trong
mot t6 chic va thuc hién nghiém cac quy dinh vé s6 lugng cap pho, s6 lugng bién
ché dugc giao hang nam. T6 chic thuc hién tot viéc thi diém cac mé hinh t6 chiic bod
may theo hudng dan cla co quan c6 tham quyén, chi ddng nghién ctu danh gia, dé
xudt cac giai phap nang cao cai cach t6 chic bé may trén ca sé két qua thuc hién thi
diém. Tang cudng phan cap, giao quyén dé giai phong nguén luc, dat dai, tai nguyén
phuc vu cho phat trién, ddm bao phu hgp véi nang luc quan ly, diéu hanh cuta cac
cap, cac nganh va gan két chat ché véi thuc hién cac chinh sach tinh gian bién ché.

- Hoan thién thé ché vé quan ly cdng chtc, vién chiic dé cu thé hoa cac quy dinh méi
tai luat stra doi, bd sung da co hiéu luc thi hanh. Ra soat, hoan thién cac ndéi dung vé
vi tri viéc lam ctia cong chuc, vién chic sau khi cat giam, sap xép lai t6 chic bé may;
siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhiém vu, cong vu. Thuc hién

132  Bé&o céo Chi s CCHC 2019



PAR INDEX 2019

tuyén dung, luan chuan, ti€p nhan va bé nhiém céng chuec, vién chiic dang véi nang
luc, tiéu chuan cda vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Thuc hién c6 hiéu qua viéc thi
diém d6i mdai cach tuyén chon lanh dao, quan ly cap vu, cap sd, cdp phong theo
hudng dan cia co quan c6 tham quyén. Hoan thién, ban hanh ché d6 tién luong méi
déi véi can bo, cong chic, vién chic va luc lugng vi trang.

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé co ché tu chi tai chinh cia don vi su nghiép céng
lap; hoan thién ca ché chinh sach dé chuyén doéi don vi su nghiép cong lap thanh cong
ty c6 phan, bao dam céng khai, minh bach, hiéu qua, t6i da hoéa lgi ich ctia Nha nuéc.
Cac b, nganh, dia phuong trién khai dong bé cac giai phap dé day nhanh tién do giai
ngan von dau tu cong, ddm bao tién d6 theo ké hoach da phé duyét.

- Cac bo, nganh, dia phuong uu tién ngudn luc, tap trung trién khai co hiéu qua cac
nhém nhiém vu vé xay dung, phat trién Chinh pha dién t: Tang cudng ing dung cong
nghé thong tin, xay dung Chinh phd dién tl trén co s CCHC, lay ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tdm, chuan hoa quy trinh nghiép vu, huéng téi Chinh pht s6, nén
kinh té sé va xa hoi s6. Van hanh cé hiéu qua hé théng théng tin phuc vu hoat dong
chi dao, diéu hanh cta Chinh phd, Tha tuéng Chinh phd, cta cac bd, nganh, dia
phuong va cac hé théng thong tin phuc vu ngusi dan, doanh nghiép. Nang cao ty Ié
xU ly hé so, trao d6i cong viéc trén moi trudng mang; tang cudng két nai, lién thong
gilta cac co quan hanh chinh nha nudc vai cac t6 chiic chinh tri xa hoi nghé nghiép va
cac doanh nghiép. Thuc hién tét viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mic dé 3 va 4
trén Cong Dich vu cdng quéc gia va Cong Dich vu cdng clia cac b9, tinh; tang cudng
két noi, lién thong dién tir gilra cac cap trong giadi quyét ho so; cé bién phap nang cao
kha nang tiép can dich vu hanh chinh céng cho nhiing d6i tugng kho khan, dac thu.

3. V@i cac co quan, t6 chic phdi hop véi Bd Noi vu xac dinh Chi sé CCHC

- D& nghi Téng Coéng ty Buu dién Viét Nam tiép tuc tang cudng dao tao, béi dudng
nghiép vu cho doi ngi diéu tra vién dé nang cao hiéu qua phéi hgp véi Bé Néi vu
trong viéc t6 chic thuc hién cong tac diéu tra xa hoi hoc tai bo, nganh, dia phuong,
bao dam tinh khach quan, trung thuc theo yéu cau.

- Pé nghi Mat tran T6 qudc Viét Nam, H6i Cuu chién binh Viét Nam va cac té chuc
chinh tri - xa héi tich cuc phéi hop véi B Néi vu trong t6 chic diéu tra xa hoi hoc tai
cac bo, nganh, dia phuong; dong thoi, tang cudng giam sat doi véi cong tac cai cach
hanh chinh theo vai tro, chic nang, nhiém dugc cap c6 tham quyén giao.
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PHU LUC
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PHU LUC 1: PAR INDEX 2019 CUA CAC BO, CO' QUAN NGANG BO KET QUA CHI TIET CAC TIEU CHI,
TIEU CHI THANH PHAN
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01. NGAN HANG NHA NU'G'C VIET NAM

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lvi 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 9,00
Lv2 2,00 | 1,00 | 0,50 1,50 1,50 | 0,50 [ 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 1,00 | 1,17 | 089 | 0,91 | 0,88 | 1,26 | 1,14 | 6,25 15,25
Lv3 | 050 | 050 | 1,50 2,50 | 0550 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 [ 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,38 | 135 | 1,37 | 1,34 | 543 16,43
Lv4 1,00 | 1,50 2,50 | 0,50 | 0,50 [ 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,47 | 1,47 | 1,18 | 1,17 | 5,30 11,80
LV5 1,00 [ 1,00 2,00 | 0,50 [ 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 2,00 2,50 1,00 | 1,49 | 148 2,96 | 1,29 | 1,30 | 1,38 | 3,97 | 16,43
LV6 0,79 | 1,00 | 1,00 2,79 | 050 | 0,00 [ 0,75 | 0,25 | 1,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,48 | 099 | 147 | 147 | 541 12,70
Lv7 1,00 ( 1,00 [ 0,50 | 1,00 [ 3,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 094|094 | 094 | 098 | 098 | 4,79 13,79
TONG DIEM| 95,40
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02. BO TAI CHiNH

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lv1 1,50 1,00 [ 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 9,00
Lv2 2,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 [ 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 1,00 | 1,06 | 0,88 | 0,89 | 0,87 | 1,24 | 1,08 | 6,01 15,01
LV3 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 050 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 [ 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,27 | 1,26 | 1,28 | 1,27 | 5,08 16,08
Lv4 1,00 | 1,50 2,50 | 0,50 | 0,50 [ 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,44 | 144 | 1,12 | 1,12 | 5,12 11,62
LV5 1,00 [ 1,00 2,00 | 0,50 [ 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 1,00 1,50 1,00 | 1,50 | 1,47 297 | 1,29 | 1,29 | 1,39 | 3,97 | 1543
LV6 1,00 [ 1,00 | 1,00 3,00 | 050 0,50 0,75 | 0,25 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 147 | 0,98 | 146 | 1,46 | 5,37 13,37
Lv7 1,00 ( 1,00 [ 1,00 | 1,00 [ 4,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 (093] 093| 093] 099 099 | 476 14,26
TONG DIEM| 94,77
j J »
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03. BO TU PHAP

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VALINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TB TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TB TC3| TCTP1| TCTP2( TCTP3| TCTP4 | TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTPS|TD TC5[ TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| T TCB| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4( TCTPS| TCTPS| TO TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3 [ TH TCH|
Lv1 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 9,00
Lv2 2,00 | 1,00 | 0,50 1,50 1,50 | 0,50 | 1,50 2,00 | 050 | 0,50 1,00 1,00 [ 1,11 [ 079 | 0,84 [ 0,81 [ 1,13 [ 0,92 | 5,60 14,60
Lv3 | 050 | 050 | 1,50 2,50 | 0550 [ 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 | 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,15 | 120 | 1,15 | 1,17 | 4,68 15,68
Lv4 1,00 [ 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 | 1,01 2,01 | 0,50 | 1,00 1,50 [ 1,26 [ 1,19 1,11 [ 1,14 | 4,70 9,71
LVS 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 ( 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 2,00 2,50 1,00 | 1,34 | 135 2,69 | 114 | 1,18 [ 1,22 | 3,54 | 1574
Lve 091 | 1,00 | 1,00 291 | 050 | 0,50 | 0,75 | 0,25 2,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,28 | 0,90 | 1,30 | 1,28 | 4,76 12,67
Lv7 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 3,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 2,50 | 0,84 | 0,83 | 0,85 | 0,86 | 0,85 | 4,23 12,73
TONG PIEM| 90,12
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04. BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lvi 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 9,00
Lv2 1,00 | 1,00 | 0,50 1,50 1,50 | 0,50 [ 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 0,00 | 095| 0,79 | 0,79 | 0,75 | 1,12 | 1,01 | 5,39 12,39
LV3 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 050 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 [ 0,50 | 0,50 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,17 | 1,17 | 1,23 | 1,12 | 4,69 15,19
Lv4 1,00 | 1,00 2,00 | 050 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,39 | 1,36 | 0,98 | 1,00 | 4,73 10,73
LV5 1,00 [ 1,00 2,00 | 0,50 [ 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 2,00 2,50 1,00 | 1,49 | 144 292|118 | 1,17 | 1,26 | 3,61 | 16,03
LV6 0,85 | 1,00 | 0,50 2,35 | 025|050 ( 050 | 025|150 100 | 100 | 1,00 3,00 | 1,36 | 093 | 1,36 | 1,36 | 5,01 11,87
Lv7 1,00 ( 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 3,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 0,88 | 0,87 | 0,87 | 0,95 | 0,94 | 4,52 13,02
TONG DIEM| 88,23
j J »
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05. BO NGOAI GIAO

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi
VA LINH Diém
vye
TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TB TC1| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [TB TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 [TB TC3| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 TD TC4| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4| TCTPS | T TC5| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | T TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TCTPS | TCTP6 |TB TC7| TCTP1 | TCTP2| TCTP3|TH TC8
Lv1 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 9,00
Lv2 0,00 | 1,00 | 0,50 1,50 1,50 | 0,50 | 1,50 2,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 1,00 | 099 ( 083 | 0,83 | 0,81 | 1,14 | 1,14 | 573 12,73
Lv3 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 [ 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,19 [ 125 | 122 | 1,19 | 4,85 15,85
Lv4 | 1,00 [ 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,43 | 1,45 | 1,04 | 1,04 | 4,96 10,46
Lvs | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 2,00 2,50 1,00 | 1,50 | 1,49 299 | 127 | 1,30 | 1,31 | 3,88 | 16,37
LV6 1,00 | 0,00 [ 0,50 1,50 | 0,00 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 1,25 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 2,00 | 1,47 | 0,97 | 1,47 | 1,44 | 537 10,12
Lv7 | 1,00| 1,00 050 | 0,50 | 3,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 2,50 | 0,89 | 0,88 | 0,89 | 0,96 | 0,99 | 4,61 13,11
TONG PIEM| 87,64
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06. BO KHOA HOC VA CONG NGHE

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lvi 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 9,00
Lv2 2,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 [ 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 1,00 | 095 | 0,77 | 0,78 | 0,74 | 0,98 | 0,98 | 5,21 14,21
Lv3 | 050 050 | 1,50 2,50 | 050 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,09 | 105 [ 1,12 | 1,08 | 4,34 13,34
Lv4 1,00 | 1,50 2,50 | 0,50 | 0,50 [ 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,05 | 1,01 | 0,98 | 1,02 | 4,06 10,56
LV5 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 2,00 2,50 1,00 | 1,35 | 1,30 2,65 1,03 | 1,05 | 1,23 | 3,31 | 15,46
LV6 1,00 | 1,00 | 0,50 2,50 [ 025 025 0,75| 0,25 | 1,50 | 0,00 | 1,00 ( 0,00 | 1,00 | 1,20 | 0,82 | 1,10 | 1,10 | 4,22 9,22
Lv7 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 4,00 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 250084 | 085|084 | 085 0,81 | 418 13,18
TONG DIEM| 84,96
. . .
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07. BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lvi 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 9,00
Lv2 2,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 | 0,00 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 0,00 | 093 | 080 | 0,82 | 0,79 | 1,09 | 1,01 | 544 11,94
Lv3 | 050 | 050 | 1,50 2,50 | 0550 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,96 [ 0,50 | 0,00 2,46 | 0550 | 0,50 1,00 | 1,14 | 1,13 | 1,19 | 1,14 | 4,59 14,55
Lv4 1,00 | 1,50 2,50 | 050 | 0,50 | 1,31 2,31 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,38 | 1,35 | 0,98 | 1,01 | 4,72 11,03
LV5 1,00 | 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 1,50 2,00 1,00 | 1,41 | 144 284 | 115| 1,15 | 1,28 | 3,58 | 14,92
LV6 0,89 | 1,00 | 0,00 1,89 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,25 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 1,36 | 0,93 | 1,34 | 1,33 | 4,97 9,86
Lv7 1,00 ( 1,00 [ 0,50 | 1,00 [ 3,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 087|087 | 088 | 094 | 092 | 448 13,48
TONG DIEM| 84,78
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08. BO NOI VU

PAR INDEX 2019

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lv1 1,50 1,00 [ 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 1,00 8,00
Lv2 1,00 | 0,75 | 0,50 1,25 1,50 | 0,50 [ 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 1,00 | 146 | 086 | 092 | 0,88 | 1,22 | 0,98 | 6,32 14,07
LV3 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,75 | 0,75 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 | 0,50 | 0,00 2,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,39 | 133 | 1,28 | 1,28 | 5,28 13,02
Lv4 1,00 | 1,50 2,50 | 0,50 | 0,50 [ 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,05 | 1,05 | 1,50 | 1,50 | 5,09 11,59
LV5 1,00 [ 1,00 2,00 | 0,50 [ 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 2,00 2,50 1,00 | 1,27 | 1,11 238 | 118 | 1,22 | 1,15 | 3,54 | 1542
LV6 1,00 [ 1,00 | 1,00 3,00 | 025 0,50 0,25 | 0,25 | 1,25 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 2,00 | 1,07 | 0,73 | 0,96 | 0,98 | 3,75 10,00
Lv7 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 3,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 080 082| 0,84 | 0,78 | 0,76 | 4,00 12,50
TONG DIEM| 84,61
j J »
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PAR INDEX 2019

09. BO LAO DONG - THPONG BINH VA XA HOI

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lv1 1,41 1,00 [ 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 8,91
Lv2 2,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 [ 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 0,00 | 104 | 082 | 0,82 | 0,80 | 1,08 | 1,09 | 5,66 13,66
Lv3 | 050 | 050 | 1,50 2,50 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 2,00 | 0,50 | 0,00 2,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 1,14 | 1,17 | 1,17 | 1,12 | 4,60 12,10
Lv4 1,00 | 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 | 1,02 2,02 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,44 | 1,44 | 1,08 | 1,08 | 5,04 10,07
LV5 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 1,00 1,50 1,00 | 1,45 | 1,45 2,90 | 1,22 | 1,25 | 1,30 | 3,77 | 1517
LV6 0,95 | 0,00 | 1,00 1,95 | 025 | 0,00 | 0,75 | 0,25 | 1,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,43 | 0,97 | 1,41 | 1,42 | 5,23 11,43
Lv7 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 3,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 [ 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 (089|089 | 089 | 095 0,95 | 4,57 13,07
TONG DIEM| 84,42
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10. BO CONG THUONG

PAR INDEX 2019

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lvi 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 9,00
Lv2 1,00 | 1,00 | 0,50 1,50 1,50 | 0,50 | 0,00 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 1,00 | 090 | 0,73 | 0,73 | 0,70 | 0,89 | 1,01 | 4,95 11,45
LV3 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 050 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 [ 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,01 | 1,04 | 1,03 | 1,00 | 4,08 15,08
Lv4 1,00 | 1,50 2,50 | 0,50 | 0,50 [ 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,11 | 1,13 | 0,98 | 0,98 | 4,19 10,69
LV5 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 1,50 2,00 1,00 | 1,38 | 1,34 2,72 | 1,04 | 1,06 | 1,19 | 3,29 | 15,01
LV6 0,96 | 1,00 | 0,00 1,96 | 025| 0,50 | 0,25 | 0,25 | 1,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,22 | 0,86 | 1,20 | 1,11 | 4,39 10,60
Lv7 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 1,00 | 3,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 080 | 0,79 | 0,78 | 0,85 | 0,82 | 4,04 12,54
TONG DIEM| 84,36
. . .
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PAR INDEX 2019

11. BO GIAO DUC VA PAO TAO

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VALINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TB TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TB TC3| TCTP1| TCTP2( TCTP3| TCTP4 | TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTPS|TD TC5[ TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| T TCB| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4( TCTPS| TCTPS| TO TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3 [ TH TCH|
Lv1 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 2,00 9,00
Lv2 1,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 | 1,50 2,00 | 050 | 0,50 1,00 0,00 (0,96 | 0,76 | 0,78 [ 0,71 [ 0,97 [ 0,96 | 5,15 12,15
Lv3 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 [ 2,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 | 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 ( 1,08 | 1,09 | 1,09 | 1,07 | 4,32 14,32
Lv4 1,00 [ 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,16 | 1,09 [ 1,03 | 1,02 | 4,31 9,81
LVS 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 ( 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 1,50 2,00 1,00 | 1,38 [ 1,33 2,71 | 1,03 | 1,07 [ 1,19 | 3,29 | 14,50
Lve 0,90 | 1,00 | 0,50 2,40 | 025 | 0,50 | 0,75 | 0,25 ( 1,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,19 | 0,84 [ 1,17 | 1,17 | 4,36 11,51
Lv7 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 3,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 2,50 | 0,78 | 0,80 | 0,80 | 0,80 [ 0,78 | 3,97 12,97
TONG DIEM| 84,24
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PAR INDEX 2019

12. BO XAY DUNG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lvi 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 1,00 8,00
Lv2 2,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 [ 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 0,00 | 093 | 0,70 | 0,73 | 0,68 | 0,90 | 0,84 | 4,78 12,78
Lv3 | 050 050 | 1,50 2,50 | 050 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 | 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 095 | 0,97 | 1,00 | 0,96 | 3,87 14,87
Lv4 1,00 | 0,00 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,50 | 0,00 0,50 [ 1,50 [ 1,50 | 1,00 | 0,99 | 4,99 8,99
LV5 0,50 [ 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 1,00 | 0,50 | 1,50 2,00 1,00 | 1,50 | 1,50 3,00 ( 1,23 | 1,23 | 1,22 | 3,69 | 14,19
LV6 1,00 | 1,00 | 1,00 3,00 (025|050 0,75 | 0,25 | 1,75 | 1,00 | 1,00 [ 0,40 | 2,40 | 1,50 | 1,00 | 1,49 | 1,49 | 5,48 12,63
Lv7 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 3,00 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 0,84 | 0,83 | 0,85 | 1,00 | 1,00 | 4,51 12,51
TONG DIEM| 83,98
. . .
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PAR INDEX 2019

13. BO KE HOACH VA PAU TU

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VALINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TB TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TB TC3| TCTP1| TCTP2( TCTP3| TCTP4 | TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTPS|TD TC5[ TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| T TCB| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4( TCTPS| TCTPS| TO TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3 [ TH TCH|
Lv1 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 0,50 7,50
Lv2 1,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 | 0,00 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 1,00 [ 0,97 [ 0,76 | 0,79 [ 0,68 [ 0,91 [ 0,97 | 5,09 11,59
Lv3 | 050 | 050 | 1,50 2,50 | 0550 [ 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 | 0,50 | 1,00 3,50 | 0,25 | 0,50 0,75 | 0,99 | 097 | 1,04 | 093 | 3,92 14,67
Lva 1,00 [ 1,50 2,50 | 0,50 [ 0,50 [ 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 [ 1,32 [ 1,31 [ 1,01 [ 1,01 | 4,65 11,15
LVS 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 ( 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 2,00 2,50 1,00 | 1,44 | 145 2,89 | 118 | 1,18 [ 1,19 | 3,55 | 15,94
Lve 0,89 | 0,00 | 1,00 1,89 | 0,25 0,50 [ 0,00 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,28 | 1,28 | 1,41 | 0,94 | 1,37 | 1,37 | 5,08 9,25
Lv7 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 4,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 0,00 | 1,00 1,50 ( 0,84 [ 0,84 | 0,86 | 0,90 | 0,92 | 4,36 12,86
TONG PIEM| 82,96
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14. BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

PAR INDEX 2019

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lvi 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 1,00 8,00
Lv2 0,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 [ 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 1,00 | 095 | 0,81 | 0,82 | 0,79 | 1,03 | 1,02 | 5,42 12,42
Lv3 | 050 | 050 | 1,50 2,50 | 0550 [ 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 | 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 1,17 | 120 | 1,19 | 1,18 | 4,74 15,74
Lv4 1,00 | 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 2,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,37 | 1,37 | 1,03 | 1,05 | 4,81 0,00 9,81
LV5 1,00 [ 1,00 2,00 | 0,50 [ 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 1,00 1,50 1,00 | 1,40 | 1,38 279 | 115 | 1,18 | 1,27 | 3,60 | 14,88
LV6 0,82 | 1,00 | 0,50 2,32 | 025| 0,00 0,25 | 0,25 | 0,75 | 0,00 | 100 | 0,18 | 1,48 | 1,34 | 0,93 | 1,36 | 1,33 | 4,96 0,00 9,21
Lv7 1,00 ( 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 3,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 | 086 | 087 | 0,87 | 0,89 | 0,90 | 4,39 12,39
TONG DIEM| 82,46
j J »
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PAR INDEX 2019

15. BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VALINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TB TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TB TC3| TCTP1| TCTP2( TCTP3| TCTP4 | TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTPS|TD TC5[ TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| T TCB| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4( TCTPS| TCTPS| TO TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3 [ TH TCH|
Lv1 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 1,00 8,00
Lv2 0,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 | 1,50 2,00 | 050 | 0,50 1,00 1,00 0,93 [ 0,76 | 0,78 [ 0,72 [ 0,95 [ 0,98 | 5,12 12,12
Lv3 | 050 | 050 | 1,50 2,50 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 2,00 | 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 1,13 | 1,09 | 1,14 | 1,06 | 4,41 13,41
Lv4 1,00 [ 1,50 2,50 | 0,50 [ 0,50 [ 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,06 [ 1,00 [ 1,02 | 0,96 | 4,05 10,55
LVS 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 ( 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 2,00 2,50 1,00 | 1,39 [ 1,27 2,66 | 1,04 | 1,07 [ 1,13 | 3,24 | 15,40
Lve 1,00 | 0,00 | 1,00 2,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,25 [ 0,75 | 0,50 | 1,00 | 0,54 | 2,04 | 1,13 | 0,82 1,10 | 1,13 | 4,18 8,97
Lv7 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 3,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 2,50 | 081|082 081 085|084/ 4,13 13,13
TONG PIEM| 81,58
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PAR INDEX 2019

16.BO Y TE
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TD TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TP TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TP TC5| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC6| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTP5| TCTPS|TB TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3|TB TCS8]
Lvi 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 1,00 8,00
Lv2 0,00 | 1,00 [ 0,50 1,50 1,50 | 0,50 [ 1,50 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 1,00 | 093 | 082 | 0,84 | 0,81 | 1,14 | 1,13 | 5,66 12,66
LV3 0,00 [ 0,50 | 1,50 2,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 1,19 | 1,19 | 1,25 | 1,20 | 4,83 10,83
Lv4 1,00 | 1,50 2,50 | 0,50 | 0,50 [ 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 | 1,08 [ 1,11 | 0,98 | 1,00 | 4,17 10,67
LV5 1,00 | 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 2,00 2,50 1,00 | 1,36 | 1,33 2,68 | 1,03 | 1,06 | 1,22 | 3,31 | 14,99
LV6 0,00 [ 1,00 | 0,00 1,00 | 025| 0,25 | 0,75 | 0,25 | 1,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,21 | 0,85 | 1,18 | 1,17 | 4,41 9,91
Lv7 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 4,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 [ 0,50 | 0,50 | 1,50 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,50 084 | 083|083 082 0,80 | 412 13,62
TONG DIEM| 80,68
. . .
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PAR INDEX 2019

17. BO GIAO THONG VAN TAI

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8
TIEU CHi )
VALINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TB TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4|TD TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TB TC3| TCTP1| TCTP2( TCTP3| TCTP4 | TD TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTPS|TD TC5[ TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| T TCB| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4( TCTPS| TCTPS| TO TC7| TCTP1| TCTP2| TCTP3 [ TH TCH|
Lv1 1,50 1,00 | 1,00 | 1,50 2,50 1,00 1,00 0,50 7,50
Lv2 1,00 | 0,75 | 0,50 1,25 1,50 | 0,50 | 1,50 2,00 | 050 | 0,50 1,00 1,00 [ 1,00 [ 0,73 | 0,77 [ 0,73 [ 1,02 [ 1,00 | 5,26 13,01
Lv3 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 1,00 [ 2,00 [ 0,00 | 0,50 0,50 | 2,00 | 0,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 1,00 ( 1,08 | 1,01 | 0,94 | 1,06 | 4,09 13,59
Lva 1,00 [ 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,50 | 1,00 1,50 [ 1,28 [ 1,20 [ 1,05 [ 1,03 | 4,56 10,06
LVS 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 ( 0,50 | 0,50 1,00 2,00 | 0,50 | 0,00 0,50 1,00 | 1,41 [ 140 2,81 | 1,06 | 1,10 [ 1,05 [ 3,20 [ 13,51
Lve 0,90 | 1,00 | 0,00 1,90 | 0,25 ( 0,50 | 0,50 | 0,25 | 1,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 [ 1,33 | 0,88 | 1,21 | 1,25 | 4,67 11,07
Lv7 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 3,00 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 2,50 | 0,84 | 0,84 | 0,84 | 0,89 | 0,87 | 4,28 11,78
TONG DIEM| 80,53
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PHU LUC 2: PAR INDEX 2019 CUA UY BAN NHAN DAN CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG
UONG QUA PHAN TICH CAC TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN
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01. QUANG NINH

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,45 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,00 | 1,50 7,45
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,84 | 0,85 | 1,16 | 1,09 3,94 8,94
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 025| 0,75 [ 0,75 | 0,25 | 0,75 | 3,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 5,00 | 0,75 | 0,25 1,00 13,50
Lv4 | 1,00 | 1,00 | 1,00 3,00 [ 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,20 | 1,22 | 1,21 3,63 10,63
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 [ 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,25 [ 0,75 | 0,92 | 0,90 | 1,81 | 0,84 | 0,85 | 0,86 | 0,84 | 3,39 | 12,96
Lv6é | 0,86 | 0,00 | 0,50 1,36 | 025 | 0,00 [ 0,75 | 0,25 1,25 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,88 | 0,87 | 0,89 | 0,86 3,50 9,61
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 550 | 0,25 [ 1,00 1,25 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,87 | 0,88 | 0,86 | 0,86 | 3,47 12,47
LV8 | 1,44 | 1,44 | 2,37 | 244 | 1,84 9,53 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 14,53
TONG BIEM| 90,09
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02. HANOI
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,00 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,81 | 0,83 | 1,11 | 1,03 3,78 8,78
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,50 [ 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,25 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,25 | 0,75 | 0,25 1,00 13,00
Lv4 | 1,00 | 1,00 | 0,95 2,95 | 0,50 | 0,50 | 1,31 2,31 | 025 0,25 | 1,00 1,50 | 1,13 | 1,14 | 1,15 3,41 10,17
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,89 | 0,90 | 1,79 | 0,79 | 0,81 | 0,80 | 0,68 | 3,08 | 11,87
Lv6é | 0,80 | 1,00 | 0,00 1,80 | 025 | 0,50 [ 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 2,50 | 0,77 | 0,83 | 0,79 | 0,81 3,20 9,24
Lv7 | 0,00 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,00 | 0,25 | 1,00 1,25 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,84 | 0,83 | 0,85 | 0,82 | 3,34 10,84
LV8 | 1,34 | 1,24 [ 221 | 211 | 1,85 8,74 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 0,50 1,00 | 0,50 12,74
TONG DIEM | 84,64
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03. PONG THAP

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,50 | 1,50 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,83 | 0,86 | 1,13 [ 1,05 3,87 8,87
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,50 | 0,00 | 0,00 | 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,48 | 1,00 | 0,00 | 0,75 | 4,73 | 0,75 | 0,25 1,00 11,98
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,36 2,36 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,17 | 1,03 | 1,15 3,35 9,71
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 [ 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,91 | 0,89 | 1,80 | 0,76 | 0,81 | 0,83 | 0,68 | 3,08 | 12,88
Lv6é | 0,89 | 1,00 | 0,50 2,39 [ 025 | 050 | 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,60 | 2,60 | 0,82 | 0,84 | 0,82 | 0,82 3,30 10,04
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 [ 0,79 0,79 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,88 | 0,86 | 0,87 | 0,80 | 3,41 11,19
LV8 | 1,33 | 1,32 221|226 1,65 8,76 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,00 | 0,00 11,76
TONG DIEM| 84,43
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04. HAI PHONG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,40 0,50 | 1,00 | 0,82 1,82 1,00 2,00 | 1,50 8,22
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,86 | 0,89 | 124 | 097 3,97 8,97
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 5,00 | 0,75 | 0,25 1,00 12,50
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,90 2,40 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 [ 1,20 | 1,11 | 1,17 3,47 8,87
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,00 | 0,25 0,25 0,50 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,87 | 0,89 | 1,76 | 0,82 | 0,84 | 0,81 | 0,75 | 3,22 | 9,99
Lvé | 1,00 | 1,00 | 0,50 2,50 [ 025 | 0,50 | 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,84 | 0,85 | 0,85 | 0,85 3,40 11,15
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,00 0,50 0,50 | 0,50 | 0,00 0,50 | 0,88 [ 0,88 | 0,87 | 0,82 | 3,45 10,45
LV8 | 141|139 233|235 1,73 9,21 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 14,21
TONG DIEM| 84,35
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05. LONG AN
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 0,50 7,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,80 | 0,82 | 1,10 | 1,00 3,72 8,72
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,46 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,96 | 0,75 | 0,25 1,00 12,46
Lv4 | 1,00 | 1,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,12 | 1,14 | 1,11 3,37 10,87
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,88 | 0,85 | 1,73 | 0,76 | 0,80 | 0,80 | 0,66 | 3,02 [ 11,25
Lvé | 1,00 | 1,00 [ 0,00 2,00 [ 025 | 050 | 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,79 | 0,81 | 0,80 | 0,81 3,21 10,46
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,50 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,82 | 0,81 | 0,83 | 0,81 | 3,27 11,02
LV8 | 1,32 | 133|215 221 | 1,52 8,53 0,00 [ 0,51 | 1,00 1,51 1,00 1,00 | 0,00 12,04
TONG DIEM| 84,33
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06. DA NANG
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
Lv1 1,48 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 0,00 6,98
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,73 | 0,81 | 1,03 | 0,99 3,55 8,55
Lv3 | 050 | 050 1,00 | 025 | 025|075 | 0,75 | 0,75 | 0,50 | 3,25 | 1,00 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,49 | 1,49 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,99 | 0,75 | 0,25 1,00 13,49
Lv4 | 1,00 050 | 0,67 217 | 0,50 | 0,50 | 1,33 233 | 025/ 0,25 | 1,00 1,50 | 1,02 | 0,94 | 0,99 2,95 8,95
Lvs | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,77 | 0,80 | 1,57 | 0,75 | 0,75 | 0,73 | 0,70 | 2,93 | 12,01
Lvé [ 089 | 1,00 025 214 | 025 | 0,50 | 0,50 | 0,25 1,50 | 1,00 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 3,25 | 0,79 | 0,77 | 0,81 | 0,77 3,14 10,04
Lv7 [ 050 1,00 1,00| 1,00 | 1,00| 050 | 500 | 0,25 | 1,00 1,25 | 025 | 0,50 | 0,50 1,25 | 050 | 0,50 1,00 | 0,81 | 0,79 | 0,80 | 0,76 | 3,16 11,66
Lv8 [ 1,33 | 1,33 [ 217 | 2,27 | 141 8,51 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 0,50 1,00 | 0,00 12,01
TONG DIEM| 83,68
2 p )
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07. THANH PHO HO CHi MINH

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,00 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,75 | 0,80 | 1,08 [ 093 3,56 8,56
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,50 [ 0,75 | 0,50 | 0,50 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,45 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,95 | 0,75 | 0,25 1,00 13,20
Lv4 | 1,00 | 1,00 [ 0,20 2,20 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,02 | 1,00 | 1,06 3,08 9,28
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,50 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,92 | 0,87 | 1,80 | 0,78 | 0,78 | 0,80 | 0,67 | 3,03 | 11,07
Lv6é | 0,00 | 1,00 | 0,00 1,00 | 025 | 0,50 [ 0,75 | 0,25 1,76 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,78 | 0,79 | 0,80 | 0,81 3,18 9,43
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 1,00 | 1,00 | 5,00 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,82 | 0,81 | 0,81 | 0,79 | 3,23 11,48
LV8 | 1,27 | 1,25 | 2,06 | 2,09 | 1,37 8,04 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,50 12,54
TONG BIEM| 83,56
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08. NINH BiNH

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : yor) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,50 | 1,00 7,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,84 | 084 | 1,15 | 1,16 3,98 8,98
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,25 | 0,00 | 2,25 | 1,00 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,25 | 0,75 | 0,25 1,00 11,75
Lva | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,15 | 1,08 | 1,04 3,27 8,77
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,87 | 0,85 | 1,72 | 0,76 | 0,80 | 0,83 | 0,74 | 3,13 | 12,85
LV6 | 0,9 | 1,00 [ 0,25 2,15 | 025 | 0,50 | 0,75 | 0,25 1,76 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,15 | 2,65 | 0,80 | 0,80 | 0,80 | 0,79 3,19 9,74
Lv7 | 050 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 4,50 | 0,00 | 1,00 1,00 [ 0,25 | 0,00 | 0,50 0,75 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,79 | 0,79 | 0,82 | 0,80 | 3,20 10,45
Lv8 | 1,32 | 1,34 [ 2,13 | 2,25 | 1,38 8,42 1,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 13,42
TONG DIEM | 8347
2 P PP
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09. BARIA - VUNG TAU

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 0,50 7,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,76 | 0,79 | 1,02 [ 1,06 3,63 8,63
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 025| 0,75 [ 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,48 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,98 | 0,75 | 0,25 1,00 13,98
Lv4 | 1,00 | 1,00 | 0,91 2,91 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,01 | 1,04 | 096 3,02 9,93
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,25 [ 0,25 | 1,50 1,75 | 1,00 | 050 | 0,25 | 0,75 | 0,81 | 0,79 | 1,61 | 0,72 | 0,73 | 0,79 | 0,67 | 2,92 | 10,77
Lv6 | 0,94 | 1,00 [ 0,25 2,19 [ 025 | 0,50 | 0,50 | 0,25 1,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,74 | 0,76 | 0,75 | 0,77 3,03 10,21
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,00 | 4,00 | 0,00 [ 0,77 0,77 | 0,25 | 0,00 | 0,50 0,75 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,77 | 0,77 | 0,76 | 0,73 | 3,03 9,55
LV8 | 1,28 | 1,19 | 2,12 | 2,01 | 1,78 8,38 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,50 12,88
TONG DIEM| 8345
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10. VINH PHUC

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 0,00 1,00 1,00 1,00 | 0,50 5,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,86 | 0,87 | 1,19 | 1,13 4,05 9,05
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,47 | 1,45 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,92 | 0,75 | 0,25 1,00 12,42
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,32 2,32 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,20 | 1,21 | 1,15 3,56 8,88
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 [ 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,92 | 0,90 | 1,82 | 0,81 | 0,86 | 0,85 | 0,76 | 3,27 | 11,59
Lv6é | 0,91 | 1,00 | 0,50 2,41 [ 025|050 | 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,82 | 0,86 | 0,84 | 0,85 3,37 11,03
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 4,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,85 | 0,83 | 0,85 | 0,81 | 3,35 11,10
LV8 | 1,35| 1,35 2,26 | 2,26 | 1,59 8,81 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 13,81
TONG DIEM| 8337
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PAR INDEX 2019

11. AN GIANG
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,00 | 0,50 6,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,79 | 0,82 | 1,10 | 1,05 3,77 8,77
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,25 [ 0,75 | 0,50 | 0,50 | 2,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,25 | 0,75 | 0,25 1,00 12,25
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,92 2,42 | 0,50 | 0,50 | 1,01 2,01 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,14 | 1,04 | 1,12 3,30 9,23
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 0,50 | 0,88 | 0,86 | 1,74 | 0,77 | 0,78 | 0,79 | 0,68 | 3,02 [ 11,26
Lvé | 1,00 | 1,00 | 0,50 2,50 [ 0,50 | 0,50 | 0,75 | 0,25 2,00 ( 1,00 [ 0,50 | 0,00 | 1,00 | 2,50 | 0,80 | 0,84 | 0,83 | 0,83 3,30 10,30
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 550 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,84 | 0,83 | 0,84 | 0,80 | 3,30 12,05
LV8 | 1,38 | 1,36 | 2,28 | 2,29 | 1,66 8,96 0,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 12,96
TONG DIEM| 83,32
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12. HA TiNH

PAR INDEX 2019

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : yor) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 0,50 7,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,80 | 0,85 | 1,16 | 1,07 3,87 8,87
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,47 | 1,46 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,7 | 0,75 | 0,25 1,00 13,17
Lva4 | 1,00 [ 0,50 | 0,81 2,31 | 0,50 | 0,50 | 1,40 2,40 | 025 | 0,25 | 1,00 1,50 [ 1,11 | 1,13 | 1,10 3,33 9,55
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,90 | 0,88 | 1,78 [ 0,77 | 0,81 | 0,80 | 0,82 | 3,20 | 12,47
Lv6é | 0,91 | 1,00 [ 0,50 2,41 | 025 | 0,00 | 0,75 | 0,00 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,83 | 0,83 | 0,83 | 0,82 3,32 9,72
Lv7 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 | 1,00 1,00 [ 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,88 | 0,85 | 0,88 | 0,83 | 3,44 11,44
LV8 | 1,34 | 1,36 [ 2,25 | 2,29 | 1,28 8,53 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 0,00 | 0,00 10,53
TONG DIEM| 83,25
2 P PP
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PAR INDEX 2019

13. THU’A THIEN HUE

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,00 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,34 1,50 | 0,83 | 0,84 | 1,15 | 1,09 3,91 8,75
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025| 025 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,49 | 1,47 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,96 | 0,75 | 0,25 1,00 13,21
Lv4 | 0,00 | 0,50 | 0,97 1,47 | 0,50 | 0,50 | 0,92 1,92 | 0,25 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,19 | 1,10 | 1,16 3,46 8,35
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 [ 1,50 1,75 | 0,97 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,86 | 0,85 | 1,72 | 0,76 | 0,78 | 0,78 | 0,71 | 3,03 | 11,72
Lv6é | 0,82 | 1,00 | 0,25 2,07 [ 025 025|075 | 0,25 1,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,34 | 2,84 | 0,84 | 0,82 | 0,85 | 0,83 3,35 9,76
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 550 | 0,25 [ 1,00 1,25 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,89 | 0,89 | 0,87 | 0,82 | 3,47 12,47
LV8 | 1,22 | 1,21 | 2,01 | 2,08 | 1,29 7,80 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 1,00 | 0,00 10,80
TONG DIEM| 83,06
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14. THAI NGUYEN

PAR INDEX 2019

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : yor) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,50 | 1,50 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,81 | 082 | 1,10 | 1,17 3,90 8,90
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,25 | 0,50 | 2,75 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,46 | 1,49 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,95 | 0,75 | 0,25 1,00 12,70
Lva | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 1,00 1,50 [ 1,14 | 1,06 | 1,08 3,28 9,78
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 [ 1,00 | 0,50 | 0,25 | 0,75 | 0,86 | 0,83 | 1,69 [ 0,73 | 0,72 | 0,81 | 0,62 | 2,87 | 11,81
Lv6é | 0,9 | 1,00 [ 0,00 1,96 [ 0,25 [ 0,50 | 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 2,00 | 0,77 | 0,79 | 0,78 | 0,79 3,13 8,84
Lv7 | 050 | 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,50 | 0,25 | 0,91 1,16 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,82 | 0,82 | 0,82 | 0,76 | 3,22 10,39
Lv8 | 1,33 | 1,38 [ 2,18 [ 2,34 | 1,35 8,58 1,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,00 | 1,00 12,58
TONG BIEM | 83,01
2 P PP
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PAR INDEX 2019

15. LAO CAl
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

TIEU CHI .

VA LINH Bbiem
vuc

TCTP1| TCTP2 | TCTP3| TCTP4 [ TCTP5| TCTPS | T TC1| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3| TCTP4 | TCTPS | TCTP6 [TD TC2| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | T TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TCTPS [TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | T TC5| TP TC6| TCTP1| TCTP2 [TB TC7| TCTP1 [ TCTP2 | T TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4|TD TC9
Lv1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,50 | 0,00 6,50
Lv2 1,00 | 1,00 2,00 1,24 1,50 | 0,78 | 0,82 | 1,06 | 1,00 3,66 8,40
w3 | 050 | 0,50 1,00 [ 025 | 025 | 0,75 | 0,75 | 0,50 | 0,25 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,48 | 1,48 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,96 | 0,75 | 0,25 1,00 13,21
Lv4 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 0,25 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,07 | 0,98 | 1,03 3,08 8,58
LVS 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,50 1,75 | 1,00 | 025 | 025 | 0,50 | 0,84 | 082 | 1,66 | 0,72 | 0,76 | 0,77 | 0,66 | 2,90 | 12,07
LVe 0,95 | 1,00 | 0,50 2,45 | 050 | 0,50 | 0,75 | 0,25 2,00 | 1,00 ( 0,50 | 1,00 [ 1,00 ( 3,50 | 0,79 | 0,82 | 0,78 | 0,78 3,16 11,11
L7 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 ( 0,83 ( 0,79 | 0,81 | 0,76 | 3,19 10,69
Lv8 131|128 | 208 | 225 | 140 8,30 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 1,00 | 1,00 12,30
TONG DIEM| 82,85
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16. TUYEN QUANG

PAR INDEX 2019

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : yor) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,47 0,50 | 1,00 | 0,71 1,71 1,00 1,50 | 0,50 6,67
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,87 | 0,87 | 1,15 | 1,25 4,14 9,14
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 0,25 | 0,75 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,25 | 0,75 | 0,25 1,00 11,50
Lva | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 1,00 1,50 [ 1,22 | 1,15 | 1,21 3,58 10,08
LV5 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,25 | 0,25 | 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,93 | 0,89 | 1,83 [ 0,80 | 0,84 | 0,87 | 0,74 | 3,26 | 12,08
LV6é | 0,9 | 1,00 [ 0,25 2,21 | 025|050 | 0,75 | 0,25 1,75 | 0,50 | 0,00 | 1,00 | 0,11 | 1,61 | 0,83 | 0,86 | 0,82 | 0,84 3,35 8,91
Lv7 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,86 | 0,85 | 0,85 | 0,82 | 3,38 10,88
Lv8 | 1,33 | 1,31 [ 2,18 | 2,24 | 1,50 8,56 1,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 13,56
TONG DIEM| 82,82
2 P PP
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PAR INDEX 2019

17. BINH DUONG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,50 8,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,79 | 0,81 | 1,09 | 1,02 3,71 8,71
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025| 025| 0,75 [ 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,45 | 1,48 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,18 | 0,75 | 0,25 1,00 13,18
Lv4 | 1,00 | 1,00 [ 0,25 2,25 | 0,00 | 0,00 | 1,50 1,50 | 0,25 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,14 | 1,08 | 1,16 3,38 8,63
LV5 | 0,50 | 0,00 0,50 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,50 | 0,25 [ 1,00 1,25 | 1,00 | 050 | 0,25 | 0,75 | 0,88 | 0,87 | 1,74 | 0,77 | 0,76 | 0,77 | 0,76 | 3,07 | 9,81
Lv6 | 0,94 | 1,00 | 0,00 1,94 | 025 | 0,50 | 0,00 [ 0,25 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,14 | 2,64 | 0,78 | 0,80 | 0,79 | 0,81 3,19 8,77
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 4,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 0,82 [ 0,83 | 0,83 | 0,78 | 3,27 10,52
LV8 | 1,34 | 1,33 | 223 | 2,30 | 1,60 8,80 1,00 | 0,88 | 1,00 1,88 1,00 1,00 | 0,50 14,18
TONG DIEM| 82,30
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PAR INDEX 2019

18. BAC NINH
TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : yor) TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,50 | 1,50 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,83 | 0,86 | 1,21 | 1,11 4,01 9,01
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,50 | 4,75 | 0,75 | 0,25 1,00 13,75
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,78 2,28 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,18 | 1,18 | 1,19 3,55 8,83
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,25 | 0,25 | 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,87 | 0,88 | 1,74 [ 0,74 | 0,79 | 0,81 | 0,78 | 3,12 | 11,37
Lvé | 1,00 | 1,00 | 0,50 2,50 | 025 | 0,50 | 0,00 | 0,25 1,00 [ 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 2,00 | 0,84 | 0,83 | 0,83 | 0,79 3,30 8,80
Lv7 | 050 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 4,50 | 0,00 | 1,00 1,00 [ 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,85 | 0,86 | 0,85 | 0,80 | 3,36 10,86
Lv8 | 1,34 | 1,33 | 2,19 [ 2,29 | 1,54 8,69 1,00 [ 0,89 | 0,00 0,89 1,00 0,00 | 0,00 11,58
TONG DIEM| 82,20
2 P PP
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PAR INDEX 2019

19. SOC TRANG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 0,81 1,81 1,00 2,00 | 0,50 7,31
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,87 | 0,90 | 125 | 1,17 4,19 9,19
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 0,25 [ 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,25 | 4,49 | 0,75 | 0,25 1,00 11,74
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,98 2,48 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,24 | 1,17 | 1,25 3,65 9,13
LV5 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,94 | 093 | 1,87 | 0,81 | 0,84 | 0,84 | 0,73 | 3,23 | 11,60
Lv6 | 0,84 | 0,00 | 0,50 1,34 | 025 | 0,50 [ 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 1,00 [ 2,25 | 0,85 | 0,86 | 0,86 | 0,86 3,42 8,76
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 1,00 | 5,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 [ 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,86 | 0,86 | 0,87 | 0,88 | 3,47 10,47
LV8 | 1,38 | 1,36 | 2,33 | 2,35 | 1,42 8,83 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 13,83
TONG BDIEM| 82,03
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20. PHU THO

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : yor) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,40 0,50 | 1,00 | 0,70 1,70 1,00 2,00 | 0,00 6,61
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,89 | 092 | 1,28 | 1,27 4,36 9,36
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,25 | 0,00 | 2,25 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,49 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,99 | 0,75 | 0,25 1,00 12,74
Lva | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 126 | 1,20 | 125 3,72 9,22
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,25 | 0,25 0,50 0,50 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,93 | 0,93 | 1,85 [ 0,81 | 0,85 | 0,87 | 0,80 | 3,32 | 10,92
Lv6é | 0,99 | 0,00 | 1,00 1,99 [ 0,25 [ 0,50 | 0,75 | 0,25 1,76 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 1,00 | 2,50 | 0,88 | 0,89 | 0,88 | 0,86 3,51 9,74
Lv7 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 4,00 | 0,00 | 1,00 1,00 [ 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 [ 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,92 | 090 | 0,90 | 0,85 | 3,57 10,82
Lve | 1,32 | 1,31 [ 2,12 [ 2,24 | 1,61 8,60 1,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,00 | 1,00 12,60
TONG BIEM | 82,01
2 P PP
B&o cdo Chisé CCHC 2019 173



PAR INDEX 2019

21. DONG NAI
TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,00 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,80 | 0,81 | 1,11 | 1,00 3,71 8,71
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,48 | 1,47 | 0,99 | 0,25 | 0,75 | 4,93 | 0,75 | 0,25 1,00 13,93
Lva | 1,00 [ 1,00 | 0,79 2,79 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 1,00 1,50 [ 1,12 | 1,09 | 1,08 3,29 10,08
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 0,94 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,86 [ 0,85 | 1,71 | 0,76 | 0,79 | 0,80 | 0,66 | 3,00 | 11,65
Lv6é | 0,00 | 1,00 [ 0,00 1,00 [ 0,25 [ 0,50 | 0,00 | 0,25 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 2,50 | 0,79 | 0,82 | 0,79 | 0,80 3,20 7,70
Lv7 | 050 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 4,50 | 0,00 | 1,00 1,00 [ 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,83 | 0,83 | 0,82 | 0,76 | 3,25 10,75
Lve | 1,31 | 1,32 2,23 [ 2,21 | 1,59 8,66 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,50 1,00 | 0,00 11,16
TONG DIEM| 81,99
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22. HUNG YEN

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 0,00 | 0,50 5,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,83 | 0,83 | 1,18 | 1,17 4,01 9,01
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,00 [ 0,75 | 0,75 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,00 [ 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,25 | 0,75 | 0,25 1,00 12,00
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,18 | 1,06 | 1,10 3,34 9,84
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 [ 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,87 | 0,87 | 1,74 | 0,79 | 0,81 | 0,82 | 0,73 | 3,45 | 12,89
Lv6é | 0,89 | 1,00 | 0,00 1,89 | 025 | 0,50 [ 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,78 | 0,81 | 0,78 | 0,80 3,18 10,33
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,00 | 4,00 | 0,00 [ 0,50 0,50 [ 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,84 [ 0,82 | 0,84 | 0,80 | 3,30 8,80
LV8 | 1,38 | 1,37 | 2,28 | 2,34 | 1,74 9,11 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,50 13,61
TONG DIEM| 81,98

B&o cdo Chisé CCHC 2019 175



PAR INDEX 2019

23.SON LA
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4|TD TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 0,50 7,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,33 1,50 | 0,90 | 0,90 | 126 | 1,16 4,22 9,05
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 025| 0,75 [ 0,75 | 0,75 | 0,50 | 3,25 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,99 | 0,75 | 0,25 1,00 13,74
Lv4 | 1,00 | 1,00 | 1,00 3,00 [ 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,23 | 1,24 | 125 3,72 10,72
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,00 0,25 | 0,98 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,96 | 0,94 | 1,89 | 0,86 | 0,87 | 0,86 | 0,78 | 3,37 | 11,24
Lv6 | 0,94 | 1,00 [ 0,25 2,19 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 2,50 | 0,85 | 0,85 | 0,86 | 0,87 3,42 9,86
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 0,00 | 3,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,88 | 0,87 | 0,88 | 0,85 | 3,49 9,99
LV8 | 1,36 | 1,35 | 2,30 | 2,34 | 1,73 9,07 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,25 0,00 | 0,50 9,82
TONG DIEM| 81,93
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24. NGHE AN
TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,46 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,50 | 1,00 7,46
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,76 | 0,80 | 1,06 | 1,02 3,65 8,65
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,00 | 0,25 | 2,25 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,48 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,23 | 0,75 | 0,25 1,00 11,98
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,50 2,00 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,07 | 0,95 | 1,05 3,07 8,07
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,81 | 0,82 | 1,63 | 0,75 | 0,76 | 0,74 | 0,67 | 2,93 | 11,56
Lv6é | 0,9 | 1,00 [ 1,00 2,96 | 025 | 0,50 | 0,50 | 0,25 1,50 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,77 | 0,79 | 0,79 | 0,77 3,11 10,57
Lv7 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,00 0,50 | 0,80 | 0,80 | 0,79 | 0,76 | 3,15 10,65
Lve | 1,22 | 1,23 [ 2,01 | 2,10 | 142 7,99 1,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 12,99
TONG DIEM| 81,93
2 P PP
Bdo cdo Chisdé CCHC 2019 177



PAR INDEX 2019

25. BAC GIANG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,47 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 1,50 | 0,50 6,97
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,80 | 0,83 | 1,10 | 1,12 3,85 8,85
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,48 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,98 | 0,25 | 0,25 0,50 11,98
Lv4 | 1,00 | 0,00 | 1,00 2,00 [ 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 [ 1,19 | 1,14 | 1,22 3,55 8,55
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 0,00 | 0,25 0,25 0,75 | 0,25 [ 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,84 | 0,88 | 1,72 | 0,77 | 0,82 | 0,82 | 0,75 | 3,6 | 11,13
Lv6é | 1,00 | 1,00 [ 0,25 2,25 [ 025 | 0,50 | 0,00 | 0,25 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,00 | 1,00 | 2,50 | 0,83 | 0,86 | 0,85 | 0,87 3,41 9,16
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,88 | 0,86 | 0,88 | 0,87 | 3,48 11,73
LV8 | 1,40 | 1,38 | 2,32 | 2,30 | 1,46 8,85 1,00 | 0,61 | 0,00 0,61 1,00 1,00 | 1,00 13,46
TONG DIEM| 81,84

178 B&o cao Chi s CCHC 2019



PAR INDEX 2019

26. YEN BAI

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,47 0,50 | 1,00 | 0,75 1,75 1,00 1,00 | 1,00 6,72
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,87 | 091 | 1,27 | 1,18 4,23 9,23
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 0,25 | 0,75 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,48 | 1,46 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,94 | 0,75 | 0,25 1,00 12,44
Lva4 | 1,00 | 0,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 127 | 1,22 | 127 3,76 8,76
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,00 | 1,50 1,50 | 1,00 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,94 | 0,91 | 1,85 | 0,79 | 0,87 | 0,86 | 0,74 | 3,26 | 11,36
Lvé | 1,00 [ 1,00 [ 0,50 2,50 | 0,50 | 0,50 | 0,75 | 0,25 2,00 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 1,00 2,50 [ 0,86 | 0,87 | 0,85 | 0,84 3,42 10,42
Lv7 | 050 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 550 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 [ 092 | 091 | 090 | 0,83 | 3,55 11,05
LV8 | 1,34 | 1,33 [ 2,13 [ 2,25 | 1,64 8,69 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 1,00 | 0,00 11,69
TONG DIEM| 81,66
2 P PP
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27. DIEN BIEN

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,00 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,17 1,50 | 0,88 | 0,91 | 130 | 1,27 4,37 9,03
LV3 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 025 | 025 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,49 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,24 [ 0,75 | 0,25 1,00 12,74
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,03 2,03 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,24 | 1,21 | 122 3,67 9,71
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 050 | 0,25 | 0,75 | 0,89 | 0,91 | 1,80 | 0,82 | 0,87 | 0,87 | 0,78 | 3,34 | 11,89
Lv6é | 0,86 | 0,00 | 0,50 1,36 | 0,50 | 0,50 [ 0,75 | 0,25 2,00 ( 0,00 [ 0,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,90 | 0,89 | 0,90 | 0,88 3,58 7,94
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,50 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,92 | 0,91 | 0,93 | 0,88 | 3,64 11,14
LV8 | 1,31 | 1,31 | 217 | 223 | 1,45 8,47 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 1,00 | 0,50 10,97
TONG DIEM| 81,42
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28. QUANG TRI

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 0,90 1,90 1,00 2,00 | 0,50 7,40
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,46 1,50 [ 0,82 | 0,83 | 1,11 | 1,11 3,86 8,82
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,50 | 0,75 | 3,25 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,50 | 1,43 | 1,00 | 0,00 | 0,75 | 4,68 | 0,75 | 0,25 1,00 12,93
Lva | 1,00 [ 1,00 | 1,00 3,00 | 0,50 | 0,50 | 1,40 2,40 | 025 | 0,25 | 1,00 1,50 [ 1,18 | 1,04 | 1,14 3,36 10,26
LV5 | 0,50 | 0,25 0,75 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 0,50 | 0,25 | 0,75 | 0,88 [ 0,85 | 1,73 | 0,73 | 0,80 | 0,80 | 0,66 | 2,99 | 10,23
Lv6é | 0,9 | 1,00 | 0,50 2,46 | 025 | 0,225 | 0,00 | 0,25 0,75 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 1,00 | 2,00 [ 0,79 | 0,82 | 0,81 | 0,77 3,19 8,40
Lv7 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,85 | 0,83 | 0,81 | 0,76 | 3,25 10,75
LV8 | 1,24 | 1,28 [ 2,20 [ 2,23 | 1,58 8,53 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 1,00 | 1,00 12,53
TONG DIEM| 81,32
2 P PP
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29. CAN THO
TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,00 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 0,00 | 0,77 | 0,83 | 1,11 | 1,04 3,75 7,25
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,00 | 1,49 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 3,49 | 0,75 | 0,25 1,00 12,49
Lv4 | 1,00 | 1,00 [ 0,95 2,95 | 050 | 0,50 | 1,35 2,35 025 0,25 | 1,00 1,50 [ 1,08 | 1,05 | 1,07 3,20 9,99
Lv5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 0,50 | 0,25 | 0,75 | 0,84 [ 0,81 | 1,65 | 0,75 | 0,76 | 0,75 | 0,64 | 2,90 | 11,30
LV6é | 0,94 | 1,00 | 0,50 2,44 | 025 | 050 | 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,13 [ 2,13 | 0,77 | 0,78 | 0,80 | 0,79 3,14 9,46
Lv7 | 050 | 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 450 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,75 | 0,75 | 0,76 | 0,81 | 3,07 10,57
Lv8 | 1,30 | 1,30 [ 2,11 | 2,20 | 1,04 7,95 1,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 0,25 1,00 | 1,00 12,20
TONG BDIEM| 81,25
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30. BAC LIEU

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,00 | 0,50 6,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,83 | 0,86 | 1,20 | 1,16 4,05 9,05
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 0,00 | 0,75 | 0,75 | 0,00 | 0,75 | 2,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,24 | 0,75 | 0,25 1,00 12,24
Lva4 | 1,00 | 1,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,14 | 1,18 | 123 3,55 10,05
Lv5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,88 | 0,86 | 1,74 | 0,77 | 0,81 | 0,83 | 0,72 | 3,12 | 12,36
Lvé | 1,00 [ 1,00 [ 0,00 2,00 | 025 | 0,00 | 0,75 | 0,25 1,25 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 2,50 | 0,79 | 0,85 | 0,79 | 0,85 3,27 9,02
Lv7 | 050 | 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,00 | 4,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,00 | 0,50 0,50 | 0,80 | 0,80 | 0,83 | 0,81 | 3,24 8,74
LV8 | 1,29 | 1,26 [ 2,15 [ 2,14 | 1,19 8,03 1,00 [ 0,94 | 1,00 1,94 0,25 1,00 | 1,00 13,23
TONG BDIEM| 81,20
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31. HAU GIANG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,43 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 1,50 | 0,50 6,93
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,89 | 0,92 | 129 | 1,25 4,35 9,35
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 | 0,00 [ 0,50 | 0,00 | 0,75 | 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 [ 0,75 | 5,00 | 0,75 | 0,25 1,00 12,25
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,19 1,69 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,30 | 1,28 | 1,30 3,88 8,57
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,92 | 0,91 | 1,84 | 0,86 | 0,90 | 0,86 | 0,79 | 3,40 | 12,24
Lv6é | 0,89 | 1,00 | 0,50 2,39 [ 025 025|075 | 0,25 1,50 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 0,00 [ 1,50 | 0,85 | 0,87 | 0,86 | 0,90 3,49 8,88
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 4,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,90 [ 0,89 | 0,90 | 0,90 | 3,58 10,58
LV8 | 1,37 | 1,34 [ 223 | 2,28 | 1,55 8,76 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,00 | 0,50 12,26
TONG BIEM| 81,05

184 B&o cao Chisd CCHC 2019



PAR INDEX 2019

32. NINH THUAN

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,00 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,00 | 1,50 7,00
Lv2 | 0,75 | 1,00 1,75 1,50 1,50 [ 0,80 | 0,81 | 1,06 | 1,04 3,70 8,45
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 025 | 0,00 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,49 | 1,44 | 0,95 | 0,25 | 0,75 | 4,88 | 0,75 | 0,25 1,00 13,13
Lva4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,00 | 1,50 2,00 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,03 | 0,91 | 1,04 2,98 7,98
Lv5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,85 | 0,82 | 1,67 [ 0,69 | 0,72 | 0,80 | 0,61 | 2,82 | 12,49
LV6é | 0,94 | 0,00 | 0,50 1,44 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 [ 0,81 | 0,82 | 0,81 | 0,78 3,22 8,66
Lv7 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 3,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,00 0,50 | 0,80 | 0,79 | 0,81 | 0,74 | 3,13 9,13
Lv8 | 1,22 | 1,23 [ 2,09 [ 2,19 | 1,38 8,10 1,00 [ 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,00 | 1,00 14,10
TONG BIEM| 80,95
2 P PP
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33. HAI DUONG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,29 0,50 | 1,00 | 0,88 1,88 1,00 1,50 | 0,50 6,68
Lv2 | 1,00 | 0,00 1,00 1,50 1,50 | 0,91 | 0,90 | 130 | 1,27 4,39 8,39
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 0,25 [ 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,48 | 1,44 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,91 | 0,75 | 0,25 1,00 12,16
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,26 | 1,31 | 1,28 3,85 9,35
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,00 0,50 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,25 [ 0,25 [ 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,93 | 0,93 | 1,86 | 0,86 | 0,88 | 0,90 | 0,83 | 3,47 | 11,33
Lv6é | 0,98 | 1,00 | 0,50 2,48 [ 025|025 | 0,75 | 0,25 1,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,87 | 0,87 | 0,87 | 0,88 3,49 10,97
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,50 | 0,00 [ 0,00 0,00 [ 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,89 | 0,88 | 0,89 | 0,87 | 3,53 10,03
LV8 | 1,38 | 1,38 | 2,32 | 2,32 | 1,64 9,04 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,00 | 0,00 12,04
TONG DIEM| 80,94
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34. KHANH HOA

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,00 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,73 | 0,74 | 095 | 0,86 3,28 8,28
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,50 | 0,75 | 3,25 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,48 | 1,43 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,16 | 0,75 | 0,25 1,00 | 0,00 12,91
Lv4 | 1,00 [ 0,50 | 0,91 2,41 | 050 | 050 | 1,21 221|025 025 1,00 1,50 [ 0,88 | 0,81 | 0,88 2,56 8,69
LV5 | 1,00 | 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,87 | 0,84 | 1,71 [ 0,71 | 0,69 | 0,73 | 0,56 | 2,69 | 10,90
LV6 | 0,00 | 1,00 [ 0,25 1,25 [ 0,25 [ 0,50 | 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,32 | 2,82 | 0,71 | 0,73 | 0,70 | 0,71 2,85 8,67
Lv7 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,50 | 0,25 | 1,00 1,25 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 [ 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,77 | 0,74 | 0,74 | 0,72 | 2,97 10,97
Lv8 | 1,20 | 1,21 | 2,22 [ 2,18 | 1,68 8,49 0,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 12,49
TONG BIEM| 80,90
2 P PP
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35. QUANG NAM

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,46 0,50 | 1,00 [ 0,95 1,95 1,00 1,50 | 1,00 7,40
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,78 | 0,81 | 1,05 [ 092 3,57 8,57
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 [ 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,48 | 1,47 | 0,99 | 0,25 | 0,75 | 4,94 | 0,75 | 0,25 1,00 12,44
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 0,99 | 0,91 | 0,98 2,88 9,38
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 [ 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,82 | 0,85 | 1,67 | 0,70 | 0,71 | 0,78 | 0,60 | 2,79 | 11,46
Lv6é | 0,89 | 1,00 | 0,00 1,89 | 025 | 0,50 [ 0,75 | 0,25 1,76 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,77 | 0,75 | 0,81 | 0,76 3,09 10,23
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,50 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 [ 0,82 | 0,81 | 0,81 | 0,74 | 3,19 9,69
LV8 | 1,22 | 1,24 | 2,02 | 2,18 | 1,51 817 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,00 | 0,50 11,67
TONG DIEM| 80,84
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36. QUANG BINH

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,50 8,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,83 | 0,84 | 1,12 | 1,01 3,80 8,80
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,50 | 0,75 | 3,25 | 1,00 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,46 | 1,48 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,95 | 0,75 | 0,25 1,00 13,45
Lva4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 1,00 1,50 [ 1,14 | 1,10 | 1,10 3,34 9,84
Lv5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 [ 1,00 | 0550 | 0,25 | 0,75 | 0,83 | 0,85 | 1,68 [ 0,78 | 0,81 | 0,78 | 0,71 | 3,08 | 12,01
LV6 | 0,00 | 1,00 [ 0,25 1,25 [ 0,25 [ 0,50 | 0,75 | 0,25 1,76 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,78 | 0,82 | 0,79 | 0,80 3,19 7,19
Lv7 | 0,00 | 1,00 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 4,50 | 0,00 | 0,86 0,86 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,00 0,50 | 0,85 | 0,84 | 0,84 | 0,79 | 3,32 10,18
Lv8 | 1,26 | 1,26 [ 2,11 | 2,18 | 1,53 8,34 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 1,00 | 0,50 10,84
TONG BIEM| 80,80
2 P PP
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37. BiNH PHUO'C

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8 TC9
TIEU CHI
VA LINH Diém
vyc
TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTPS | TCTPS| TB TC1 | TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TCTPS | TCTP6 | TB TC2| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TB TC3| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTPS | TO TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4| TB TC5| TD TC6| TCTP1 | TCTP2| TB TC7| TCTP1| TCTP2 | TB TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TCY
Lv1 1,50 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,00 | 0,00 6,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,76 | 0,77 | 1,03 | 0,95 3,50 8,50
LV3 0,50 [ 0,50 1,00 [ 025 025 075| 0,75| 0,75 | 0,75 | 3,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 148 | 145| 1,00 [ 0,25 | 0,75 | 4,93 | 0,75 | 0,25 1,00 13,93
Lva | 100 1,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,06 | 1,02 | 1,03 3,11 10,61
LV5 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 0,25 0,50 0,75 0,25 | 1,00 1,25 ( 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,78 | 0,77 | 1,65 | 0,69 | 0,73 | 0,75 | 0,61 [ 2,78 | 11,82
Lvé | 100 100|025 225 | 0,25 | 0,00 | 0,00 025 0,50 | 1,00 | 0,25 | 1,00 [ 1,00 [ 3,25 | 0,76 | 0,76 | 0,75 | 0,73 2,99 8,99
Lv7 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 4,00 [ 0,00 | 0,00 0,00 | 0,25 [ 0,00 | 0,50 0,75 | 0,50 | 0,00 0,50 | 0,78 | 0,76 | 0,78 | 0,72 | 3,04 8,29
Lve | 128|130 209|221 163 8,50 1,00 [ 0,65 | 0,00 0,65 1,00 1,00 | 0,50 12,65
TONG DIEM| 80,79

190 B&o cao Chisd CCHC 2019



PAR INDEX 2019

38. THAI BiNH

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 0,50 | 0,00 0,50 1,00 1,00 | 1,00 5,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 0,00 | 0,83 | 0,86 | 1,13 | 1,12 3,93 7,43
Lv3 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,00 | 0,00 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,50 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,45 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,95 | 0,75 | 0,25 1,00 12,70
Lva4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,27 2,27 | 025 0,25 | 1,00 1,50 [ 1,13 | 1,10 | 1,09 3,32 9,59
Lv5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,50 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,25 | 0,75 | 0,86 | 0,85 | 1,71 [ 0,74 | 0,75 | 0,76 | 0,65 | 2,91 | 12,36
Lvé | 1,00 [ 1,00 [ 0,50 2,50 | 0,00 | 0,50 | 0,00 | 0,25 0,76 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 [ 0,78 | 0,78 | 0,79 | 0,78 3,13 9,88
Lv7 | 050 | 1,00 [ 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 450 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,87 | 0,82 | 0,86 | 0,77 | 3,32 10,32
Lv8 | 1,35 1,33 [ 2,17 | 2,26 | 1,34 8,47 1,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,50 12,97
TONG BIEM| 80,76
2 P PP
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39. NAM DINH

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 1,50 | 1,00 7,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,82 | 0,83 | 1,14 | 1,10 3,89 8,89
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,50 | 0,00 | 2,50 | 1,00 | 0,25 [ 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,99 | 0,75 | 0,25 1,00 | 0,00 12,74
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,17 | 1,06 | 1,14 3,38 8,88
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 0,92 | 050 | 0,25 | 0,75 | 0,79 | 0,82 | 1,61 | 0,70 | 0,73 | 0,76 | 0,71 | 2,90 | 11,68
Lv6é | 1,00 | 1,00 [ 0,25 2,25 [ 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 0,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 2,50 [ 0,81 | 0,80 | 0,80 | 0,79 3,19 8,44
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 4,50 | 0,25 | 1,00 1,25 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 0,85 | 0,82 | 0,82 | 0,74 | 3,23 9,98
LV8 | 1,18 | 1,18 [ 1,91 | 2,02 | 1,28 7,57 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 12,57
TONG BIEM| 80,70
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40. LAM DONG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 1,00 | 0,50 6,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,31 | 0,81 | 0,86 | 1,16 [ 1,05 3,87 8,69
LV3 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,75 | 0,75 | 0,00 | 0,25 | 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,48 | 1,45 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,93 [ 0,75 | 0,25 1,00 11,68
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,61 2,11 | 0,50 | 0,50 | 1,31 2,31 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 [ 1,17 | 1,14 | 1,18 3,50 8,42
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,89 | 0,89 | 1,78 | 0,79 | 0,80 | 0,83 | 0,69 | 3,41 | 12,38
LV6 | 0,94 | 0,00 | 0,25 1,19 | 0,00 | 0,50 [ 0,00 | 0,25 0,75 | 1,00 [ 0,50 | 0,00 | 1,00 | 2,50 | 0,82 | 0,85 | 0,81 | 0,83 3,31 7,75
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 [ 0,79 0,79 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,86 | 0,86 | 0,86 | 0,84 | 3,41 11,45
LV8 | 1,31 | 1,32 | 217 | 2,22 | 1,66 8,68 1,00 | 0,61 | 1,00 1,61 1,00 1,00 | 0,50 13,79
TONG BIEM| 80,66
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41. GIA LAl
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,46 0,50 | 1,00 | 0,00 1,00 1,00 2,00 | 1,00 6,96
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 0,00 | 082 | 082 | 1,11 | 1,09 3,83 7,33
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,00 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,49 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 3,99 | 0,75 | 0,25 1,00 11,24
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,40 | 1,41 | 1,40 422 9,72
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,50 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 ([ 025 | 0,25 | 0,50 | 0,99 | 0,98 | 1,98 | 0,84 | 0,96 | 0,99 | 0,85 | 3,64 | 10,87
Lv6é | 0,89 | 0,00 | 0,50 1,39 | 025 | 0,50 [ 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 1,00 [ 2,50 | 0,96 | 0,93 | 0,96 | 0,97 3,82 9,46
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,93 | 0,96 | 0,94 | 0,93 | 3,76 11,76
LV8 | 1,27 | 1,27 | 2,09 | 229 | 1,56 8,48 1,00 | 0,76 | 1,00 1,76 0,50 1,00 | 0,50 13,24
TONG DIEM| 80,58
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42. LANG SON

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,00 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,78 | 0,82 | 1,04 [ 099 3,63 8,63
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,00 [ 0,75 | 0,75 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,48 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,25 | 4,48 | 0,75 | 0,25 1,00 12,73
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,91 2,41 [ 050 | 0,50 | 1,01 2,01 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,11 | 0,99 | 1,04 3,15 9,07
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,50 | 0,25 | 1,00 1,25 | 0,95 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,84 | 0,84 | 1,69 | 0,68 | 0,71 | 0,73 | 0,57 | 2,69 | 10,57
Lvé | 1,00 | 1,00 [ 0,00 2,00 [ 025 | 050 | 0,75 | 0,25 1,76 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,75 | 0,77 | 0,74 | 0,74 3,00 10,25
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,00 | 4,00 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,80 | 0,77 | 0,77 | 0,70 | 3,04 9,54
LV8 | 1,27 | 1,32 | 2,12 | 2,24 | 1,08 8,03 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,00 | 0,50 11,53
TONG BIEM| 80,33
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43. THANH HOA

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,43 0,50 | 1,00 | 0,80 1,80 1,00 1,00 | 1,00 6,73
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,84 | 0,85 | 1,18 | 1,08 3,95 8,95
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,49 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,98 | 0,75 | 0,25 1,00 12,48
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 [ 1,24 | 1,16 | 1,21 3,61 9,11
LV5 | 0,25 | 0,50 0,75 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,00 | 0,25 [ 1,00 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,25 | 0,75 | 0,87 | 0,88 | 1,75 | 0,82 | 0,85 | 0,82 [ 0,76 | 3,26 | 9,76
Lv6é | 1,00 | 0,00 [ 1,00 2,00 [ 0,50 | 0,50 | 0,00 | 0,25 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 1,00 [ 2,50 | 0,82 | 0,85 | 0,81 | 0,82 3,29 9,04
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 4,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,87 | 0,86 | 0,89 | 0,85 | 3,47 10,97
LV8 | 1,32 | 1,33 | 215 | 225 | 1,57 8,62 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,50 13,12
TONG BIEM| 80,15
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44. TAY NINH
TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,31 0,50 | 1,00 | 0,90 1,90 1,00 2,00 | 0,50 7,21
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 0,00 | 0,79 | 0,81 | 1,07 | 0,92 3,58 7,08
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,00 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,46 | 1,46 | 0,98 | 0,25 | 0,75 | 4,90 | 0,75 | 0,25 1,00 13,15
Lv4 | 1,00 [ 0,50 | 0,96 2,46 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,06 | 0,98 | 1,01 3,06 8,52
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,00 0,50 | 0,25 | 0,25 0,50 0,25 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,89 | 0,87 | 1,75 | 0,71 | 0,73 | 0,76 | 0,63 | 2,83 | 9,59
Lvé | 1,00 [ 1,00 [ 0,50 2,50 | 025 | 0,50 | 0,75 | 0,25 1,75 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,76 | 0,79 | 0,78 | 0,77 3,10 10,35
Lv7 | 050 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 550 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,50 0,75 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,78 | 0,78 | 0,79 | 0,76 | 3,11 10,36
Lv8 | 1,28 | 1,29 [ 2,15 | 2,19 | 1,39 8,31 1,00 [ 0,98 | 1,00 1,98 1,00 1,00 | 0,50 13,79
TONG BIEM| 80,05
2 P PP
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45. HA NAM
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 0,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 6,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,85 | 0,88 | 122 | 1,17 4,12 9,12
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 0,75 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,50 | 1,48 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,97 | 0,75 | 0,25 1,00 12,22
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,21 1,71 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 [ 1,20 | 1,16 | 1,18 3,54 8,25
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,00 0,25 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,92 | 0,90 | 1,81 | 0,78 | 0,80 | 0,86 | 0,73 | 317 | 12,24
Lv6é | 0,85 | 1,00 | 0,00 1,85 | 0,25 | 0,00 [ 0,00 [ 0,25 0,50 ( 1,00 [ 0,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,82 | 0,84 | 0,81 | 0,83 3,30 8,66
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,50 | 0,00 [ 0,00 0,00 [ 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,86 | 0,85 | 0,86 | 0,82 | 3,39 8,89
LV8 | 1,38 | 1,38 [ 2,24 | 2,31 | 1,48 8,79 1,00 | 0,74 | 1,00 1,74 1,00 1,00 | 1,00 14,53
TONG BIEM | 79,91
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46. BINH DINH

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 0,75 1,75 1,00 1,00 | 1,50 7,25
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,79 | 0,83 | 1,11 | 1,08 3,81 8,81
Lv3 | 0,00 | 0,50 0,50 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,25 | 0,25 | 2,25 | 1,00 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,47 | 1,43 [ 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,90 | 0,75 | 0,25 1,00 11,90
Lva | 1,00 [ 1,00 | 1,00 3,00 | 0,50 | 0,50 | 1,04 2,04 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,08 | 0,94 | 1,02 3,04 8,58
LV5 | 1,00 | 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,50 1,75 | 1,00 | 0225 | 0,25 | 0,50 | 0,82 | 0,84 | 1,67 [ 0,76 | 0,78 | 0,76 | 0,65 | 2,94 | 11,61
Lvé | 1,00 [ 1,00 [ 0,00 2,00 | 0,50 | 0,50 | 0,75 | 0,25 2,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 [ 0,77 | 0,78 | 0,80 | 0,76 3,12 10,62
Lv7 | 050 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,50 | 4,00 | 0,00 | 1,00 1,00 [ 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 [ 0,50 | 0,00 0,50 | 0,80 | 0,79 | 0,79 | 0,76 | 3,14 9,89
Lv8 | 1,22 | 1,24 | 2,08 | 2,25 | 1,41 8,20 1,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,00 | 0,00 11,20
TONG BIEM| 79,86
2 P PP
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47. BiNH THUAN

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 1,00 | 1,00 7,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,80 | 0,81 | 1,06 [ 1,04 3,71 8,71
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025| 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,25 [ 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,50 | 1,45 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,94 | 0,75 | 0,25 1,00 12,94
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,08 | 1,07 | 0,99 3,14 9,64
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,00 0,50 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,50 | 0,25 | 0,50 0,75 [ 0,95 | 0,50 | 0,25 | 0,75 | 0,88 | 0,85 [ 1,73 | 0,74 | 0,74 | 0,75 | 0,61 | 2,84 | 10,51
Lv6 | 0,94 | 1,00 | 0,00 1,94 | 025|025 075 | 0,25 1,50 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,00 [ 2,00 | 0,78 | 0,80 | 0,76 | 0,75 3,09 8,53
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,00 | 4,00 | 0,00 | 0,87 0,87 | 0,25 | 0,00 | 0,50 0,75 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,78 | 0,77 | 0,77 | 0,75 | 3,06 9,68
LV8 | 1,13 | 1,15 1,87 | 1,92 | 1,28 7,35 1,00 | 0,87 | 1,00 1,87 1,00 1,00 | 0,50 12,72
TONG BDIEM| 79,74
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48. TIEN GIANG

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,50 | 1,00 | 0,00 1,00 1,00 1,50 | 0,50 6,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,79 | 0,83 | 1,09 | 1,00 3,71 8,71
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,43 | 0,00 | 0,99 | 0,25 | 0,75 | 3,43 | 0,75 | 0,25 1,00 12,43
Lva4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 050 | 1,22 222 | 025 0,25 | 0,00 0,50 | 1,13 | 1,07 | 1,15 3,35 8,57
LV5 | 1,00 | 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 [ 1,00 | 0550 | 0,25 | 0,75 | 0,88 | 0,85 | 1,73 | 0,73 | 0,75 | 0,77 | 0,62 | 2,87 | 11,35
Lv6é | 0,94 | 1,00 [ 0,00 1,94 | 0,25 [ 0,50 | 0,00 | 0,25 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 2,50 | 0,79 | 0,81 | 0,78 | 0,81 3,19 8,63
Lv7 | 050 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 500 | 0,00 | 0,95 0,95 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 | 0,82 | 0,82 | 0,82 | 0,79 | 3,26 11,21
Lv8 | 1,30 | 1,30 [ 2,12 [ 2,18 | 1,38 8,29 1,00 [ 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,50 12,79
TONG DIEM| 79,68
2 P PP
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49. CA MAU
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 | 0,88 1,88 1,00 1,50 | 0,50 6,88
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,34 1,50 | 0,78 | 0,80 | 1,06 [ 0,99 3,64 8,48
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,00 | 0,75 [ 0,75 | 0,25 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,50 | 1,48 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,22 | 0,75 | 0,25 1,00 12,47
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,06 | 1,00 | 1,03 3,09 8,59
LV5 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 050 | 0,25 | 0,75 | 0,88 | 0,85 | 1,73 | 0,74 | 0,76 | 0,77 | 0,62 | 2,90 | 10,38
Lv6é | 0,97 | 1,00 | 0,25 2,22 [ 025|050 | 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 2,50 | 0,77 | 0,80 | 0,78 | 0,77 3,12 9,59
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,00 | 4,00 | 0,00 | 0,66 0,66 [ 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,83 | 0,80 | 0,82 | 0,78 | 3,23 10,14
LV8 | 1,41 | 140 | 235 236 | 1,59 9,11 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,50 | 0,50 13,11
TONG DIEM | 79,64
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50. PAK LAK
TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,00 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,50 | 0,50 6,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,78 | 0,79 | 1,04 | 1,05 3,67 8,67
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,00 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,49 | 1,49 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,97 | 0,75 | 0,25 1,00 13,22
Lv4 | 1,00 [ 0,50 | 0,73 2,23 | 050 | 050 | 1,14 2,14 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,00 | 0,91 | 095 2,87 7,74
Lv5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,25 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,84 | 0,84 | 1,68 [ 0,73 | 0,76 | 0,74 | 0,57 | 2,80 | 11,47
Lv6é | 0,86 | 0,00 | 0,00 0,86 | 025 | 0,50 | 0,00 | 0,25 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,75 | 0,75 | 0,79 | 0,77 3,05 8,41
Lv7 | 050 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,50 | 0,00 | 0,56 0,56 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 | 0,80 | 0,77 | 0,80 | 0,73 | 3,10 10,16
LV8 | 1,14 | 1,14 | 1,84 | 2,04 | 1,38 7,54 1,00 [ 0,82 | 1,00 1,82 1,00 1,00 | 1,00 13,36
TONG BIEM| 79,53
2 P PP
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51. LAl CHAU

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 2,00 | 1,00 8,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,83 | 0,86 | 1,15 | 1,16 4,01 9,01
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,50 | 0,75 | 0,75 | 3,00 | 1,00 | 0,00 [ 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,48 | 1,49 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,22 | 0,75 | 0,25 1,00 12,22
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 [ 1,10 | 1,01 | 1,10 3,21 8,71
LV5 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,86 | 0,86 | 1,72 | 0,77 | 0,80 | 0,79 | 0,66 | 3,01 | 10,23
Lv6é | 1,00 | 1,00 [ 0,25 2,25 [ 025 | 0,50 | 0,00 | 0,25 1,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,32 [ 2,82 | 0,78 | 0,83 | 0,81 | 0,80 3,23 9,30
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,50 | 0,25 | 054 0,79 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 0,83 [ 0,82 | 0,83 | 0,79 | 3,27 10,06
LV8 | 1,24 | 1,27 | 2,02 | 212 | 1,58 8,23 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 0,25 1,00 | 0,50 11,98
TONG BIEM | 79 51
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52. HOA BiNH

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,42 0,50 | 1,00 | 0,00 1,00 1,00 2,00 | 1,50 7,42
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,82 | 0,82 | 1,10 | 1,09 3,82 8,82
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,25 [ 1,00 | 1,00 | 3,25 | 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 5,00 | 0,75 | 0,25 1,00 13,00
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,03 | 1,04 | 1,02 3,09 8,59
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,00 0,25 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,86 | 0,84 [ 1,70 | 0,74 | 0,77 | 0,77 | 0,63 | 2,91 | 11,11
Lv6é | 0,00 | 1,00 | 0,00 1,00 | 0,50 | 0,50 [ 0,75 | 0,25 2,00 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 [ 0,73 | 0,76 | 0,72 | 0,74 2,95 9,45
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 1,00 | 5,00 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,77 | 0,76 | 0,77 | 0,73 | 3,03 10,53
LV8 | 1,32 | 1,33 | 215 226 | 1,45 8,51 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 1,00 | 0,00 10,51
TONG BIEM | 79,44
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53. HA GIANG
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 0,00 | 1,00 6,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,81 | 0,82 | 1,10 | 1,04 3,78 8,78
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 025 | 0,75 [ 0,75 | 0,75 | 0,75 | 3,25 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,49 | 1,46 | 0,87 | 0,25 | 0,50 | 4,67 | 0,75 | 0,25 1,00 13,42
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,83 2,33 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,12 | 1,05 | 1,08 3,24 9,57
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,00 0,25 | 094 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,83 | 0,81 | 1,64 | 0,72 | 0,79 | 0,76 | 0,70 | 2,96 | 10,54
Lv6é | 0,99 | 1,00 | 0,00 1,99 | 050 | 0,50 [ 0,75 | 0,25 2,00 | 1,00 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 3,25 [ 0,79 | 0,80 | 0,77 | 0,80 3,16 10,40
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 0,00 | 3,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,82 | 0,81 | 0,83 | 0,76 | 3,23 9,23
LV8 | 1,25| 1,30 | 2,09 | 2,22 | 1,64 8,50 1,00 | 0,81 | 0,00 0,81 1,00 0,00 | 0,00 11,31
TONG DIEM| 79,23
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54. KIEN GIANG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 1,00 | 0,00 6,00
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,77 | 0,81 | 1,09 | 1,06 3,73 8,73
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,00 [ 0,75 | 0,75 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,49 | 1,47 | 1,00 | 0,25 | 0,25 | 4,45 | 0,75 | 0,25 1,00 12,70
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,65 2,15 | 0,50 | 0,50 | 1,36 2,36 [ 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 1,03 | 0,94 | 1,03 3,00 9,02
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 0,98 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,83 | 0,85 | 1,68 | 0,70 | 0,72 | 0,76 | 0,62 | 2,80 | 11,46
Lv6é | 0,97 | 1,00 | 0,50 2,47 [ 025 | 0,00 | 0,75 | 0,25 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 1,00 [ 2,50 | 0,77 | 0,77 | 0,81 | 0,79 3,13 9,35
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,77 | 0,75 | 0,78 | 0,75 | 3,05 11,05
LV8 | 1,22 | 1,25 2,04 | 213 | 1,18 7,82 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 0,00 | 0,00 10,82
TONG BDIEM| 79,13
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PAR INDEX 2019

55. BAC KAN
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 [ 1,00 [ 0,75 1,75 1,00 1,50 | 0,50 6,75
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,48 1,50 | 0,83 | 0,83 | 1,13 | 1,16 3,95 8,93
LV3 | 0,00 | 0,50 0,50 [ 025 | 0,25 | 0,75 | 0,75 | 0,25 | 0,25 | 2,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 [ 1,50 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 5,00 [ 0,75 | 0,25 1,00 12,50
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,43 2,43 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,08 | 1,12 | 1,10 3,30 8,73
LV5 | 0,50 | 1,00 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 [ 1,00 [ 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,91 [ 0,87 | 1,78 [ 0,72 | 0,77 | 0,81 | 0,55 | 2,85 | 11,12
Lv6é | 0,86 | 1,00 [ 0,25 2,11 [ 0,50 | 0,50 | 0,75 | 0,25 2,00 ( 1,00 [ 0,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,80 | 0,81 | 0,80 | 0,77 3,18 10,29
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 4,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,81 | 0,80 | 0,82 | 0,77 | 3,21 10,71
LV8 | 1,31 | 1,33 | 217 | 2,26 | 1,42 8,48 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 0,00 | 0,50 9,98
TONG BIEM| 79,02
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56. DAK NONG

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 1,50 | 1,00 7,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,78 | 0,82 | 1,05 [ 096 3,60 8,60
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,25 | 0,25 | 2,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,49 | 1,49 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,98 | 0,75 | 0,25 1,00 12,98
Lv4 | 1,00 | 1,50 | 1,00 3,50 | 0,50 | 0,50 | 1,25 225 | 025 | 0,25 | 1,00 1,50 | 0,99 | 0,98 | 1,01 2,98 10,24
LV5 | 1,00 | 0,00 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,00 | 0,25 0,25 0,50 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,80 | 0,81 | 1,60 | 0,72 | 0,76 | 0,70 [ 0,61 | 2,78 | 9,89
Lv6 | 0,94 | 1,00 | 0,00 1,94 | 025 | 0,25 [ 0,50 | 0,25 1,25 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,76 | 0,74 | 0,76 | 0,73 2,99 9,67
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 0,00 | 4,00 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,78 | 0,77 | 0,77 | 0,74 | 3,05 10,30
LV8 | 1,20 | 1,22 | 1,95 2,06 | 1,32 7,75 0,00 [ 0,00 [ 1,00 1,00 1,00 0,00 | 0,00 9,75
TONG DIEM| 78,92
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57. TRA VINH

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 | 1,00 [ 0,93 1,93 1,00 1,50 | 1,00 7,43
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,07 | 0,80 | 0,82 | 1,07 | 1,07 3,77 8,34
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,75 [ 0,75 | 0,00 | 0,75 | 2,75 | 1,00 | 0,00 [ 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,45 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,95 | 0,75 | 0,00 0,75 12,45
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,50 2,50 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 [ 1,11 | 0,97 | 1,09 3,17 8,67
LV5 | 1,00 | 0,50 1,50 | 0,00 | 0,00 0,00 [ 025 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 0,50 0,75 [ 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 | 0,86 | 0,84 | 1,70 | 0,73 | 0,77 | 0,79 | 0,65 | 2,94 | 10,15
LV6 | 0,92 | 0,00 | 0,25 1,17 | 025 | 0,50 | 0,75 | 0,00 1,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 0,80 | 0,79 | 0,81 | 0,78 3,18 9,35
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,50 | 5,00 | 0,00 [ 0,00 0,00 [ 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,00 0,50 [ 0,77 [ 0,75 | 0,74 | 0,79 | 3,06 9,06
LV8 | 1,39 | 1,36 | 2,30 | 2,29 | 1,62 8,96 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 0,50 13,46
TONG DIEM| 78,89
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58. CAO BANG
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,41 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 1,00 | 0,50 6,41
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,20 1,08 | 0,77 | 0,79 | 0,99 | 1,08 3,62 7,91
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 025| 0,75 [ 0,75 | 0,75 | 0,50 | 3,25 | 1,00 | 0,00 [ 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,50 | 1,47 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,97 | 0,75 | 0,25 1,00 13,22
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,34 2,34 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 0,94 | 0,92 | 0,89 2,75 8,09
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,00 | 0,50 | 0,25 | 0,75 | 0,84 | 0,78 | 1,62 | 0,67 | 0,70 | 0,78 | 0,55 | 2,70 | 11,58
Lv6 | 0,94 | 1,00 | 0,50 2,44 [ 0,50 | 0,50 | 0,75 | 0,25 2,00 [ 050 [ 0,25 | 1,00 | 0,00 | 1,75 | 0,73 | 0,77 | 0,75 | 0,70 2,95 9,14
Lv7 | 0,00 | 0,99 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 3,49 | 0,00 [ 0,00 0,00 [ 0,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,75 | 0,74 | 0,76 | 0,68 | 2,93 8,42
LV8 | 1,19 | 1,22 | 2,25 | 2,10 | 1,00 T 1,00 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,00 | 1,00 13,77
TONG DIEM| 78,53
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59. KON TUM
TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

TIEU CHI

VA LINH DPiém
vye

TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4| TCTPS | TCTPS | TO TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TCTPS| TCTP6 | TB TC2| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TB TC3| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TB TC4| TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4| TB TC5| TB TC6| TCTP1 | TCTP2|TO TC7| TCTP1| TCTP2| TB TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TO TCY|
Lvi 1,45 0,00 | 1,00 [ 0,00 1,00 1,00 1,50 | 0,50 5,45
Lv2 | 1,00 1,00 2,00 1,50 1,50 | 0,81 | 0,82 | 1,08 | 1,12 3,83 8,83
LV3 0,50 [ 0,50 1,00 [ 0,00 ( 025 075| 0,75| 0,75 | 025 | 2,75 | 1,00 | 0,25 | 1,00 ( 1,00 | 3,25 | 1,50 | 1,48 | 1,00 [ 0,25 | 0,75 | 4,98 | 0,75 | 0,25 1,00 12,98
Lv4 | 1,00 0,00 | 0,86 1,86 | 0,50 | 0,50 | 1,28 2,28 [ 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,10 [ 1,02 | 1,08 3,20 7,84
LVS 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,00 0,25 0,75 | 0,25 | 0,50 075 | 092 | 025 025| 0,50 | 0,83 | 0,83 | 1,66 | 0,74 | 0,76 | 0,78 | 0,65 | 2,93 | 10,77
Lv6é | 088 1,00 025 2,13 | 0,25 | 050 | 0,50 | 0,25 1,50 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 086 | 3,36 | 0,74 | 0,77 | 0,73 | 0,75 2,99 9,98
Lv7 0,50 | 1,00 ( 1,00 | 0,50 | 0,50 | 0,00 | 3,50 | 0,00 | 1,00 1,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,79 | 0,79 | 0,80 | 0,75 | 3,14 9,89
Lv8 | 130 133|221 220 163 8,67 0,00 [ 0,59 | 1,00 1,59 1,00 1,00 | 0,50 12,75
TONG DIEM| 78,49
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60. PHU YEN

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,47 0,50 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 2,00 | 0,50 7,47
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 1,50 [ 0,76 | 0,79 | 1,03 | 0,99 3,56 8,56
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 [ 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,50 | 0,50 | 2,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 3,50 | 1,43 | 1,43 | 1,00 | 0,25 | 0,00 | 4,0 | 0,75 | 0,25 1,00 12,35
Lva | 1,00 [ 1,00 | 1,00 3,00 | 0,50 | 0,50 | 1,38 2,38 | 025 0,25 | 1,00 1,50 [ 1,03 | 0,89 | 0,91 2,83 9,72
LV5 | 1,00 | 0,50 1,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,50 | 0,25 | 0,50 0,75 | 1,00 | 0,50 | 0,50 | 1,00 [ 0,77 [ 0,75 | 1,52 | 0,68 | 0,71 | 0,73 | 0,62 | 2,73 | 10,50
Lv6é | 0,84 | 0,00 | 0,00 0,84 | 025 | 0,00 | 0,75 | 0,25 1,25 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,74 | 0,72 | 0,75 | 0,74 2,95 6,04
Lv7 | 050 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,50 | 500 | 0,00 | 061 0,61 | 0,25 | 0,00 | 0,50 0,75 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,76 | 0,75 | 0,75 | 0,69 | 2,95 10,31
Lv8 | 1,31 | 1,31 [ 2,15 [ 2,21 | 1,44 8,42 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 1,00 | 1,00 12,42
TONG BIEM| 77,36
2 P PP
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61. QUANG NGAI

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC8 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,43 0,50 | 1,00 [ 1,00 2,00 1,00 1,50 | 0,50 6,93
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,08 1,08 | 0,76 | 0,79 | 1,04 | 096 3,55 7,71
LV3 | 0,50 | 0,50 1,00 | 025 | 0,25 | 0,25 [ 0,75 | 0,75 | 0,50 | 2,75 | 1,00 | 0,00 [ 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,47 | 1,46 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,93 | 0,75 | 0,25 1,00 12,68
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,35 2,35 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,02 | 0,92 | 0,97 2,90 8,25
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 0,98 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,77 | 0,82 | 1,59 | 0,68 | 0,68 | 0,72 | 054 | 2,61 | 11,19
Lvé | 1,00 | 1,00 [ 0,00 2,00 [ 025 | 0,00 | 0,00 | 0,25 0,50 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 1,00 [ 2,50 [ 0,72 [ 0,70 | 0,75 | 0,73 2,90 7,90
Lv7 | 0,50 | 1,00 | 1,00 [ 0,50 | 1,00 | 0,00 | 4,00 | 0,00 | 0,63 0,63 [ 0,00 [ 0,50 | 0,50 1,00 | 0,50 | 0,00 0,50 | 0,82 [ 0,82 | 0,81 | 0,67 | 3,13 9,26
LV8 | 1,26 | 1,25 | 2,01 [ 2,10 | 1,28 7,89 1,00 | 0,55 | 1,00 1,55 1,00 1,00 | 0,50 12,95
TONG DIEM| 76,86
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62. VINH LONG

TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 : or) TC8 TC9
TIEU CHi
VA LINH Diém
vuc
TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LV1 1,50 0,00 | 1,00 | 1,00 2,00 1,00 1,50 | 1,50 7,50
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,13 1,35 [ 0,77 | 0,82 | 1,07 | 1,01 3,67 8,14
Lv3 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 025 [ 025 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,50 | 3,25 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 | 1,49 | 1,50 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 3,99 | 0,75 | 0,25 1,00 12,24
Lva4 | 1,00 | 0,50 | 1,00 2,50 | 0,50 | 0,50 | 1,06 2,06 | 025 | 0,25 | 0,00 0,50 | 1,07 | 0,89 | 1,00 2,96 8,02
Lv5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 [ 0,94 | 0550 | 0,50 | 1,00 | 0,88 | 0,82 | 1,70 | 0,71 | 0,74 | 0,78 | 0,58 | 2,81 | 11,94
LV6 | 0,00 [ 1,00 | 0,50 1,50 [ 0,50 [ 0,25 | 0,75 | 0,25 1,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 2,50 | 0,79 | 0,79 | 0,78 | 0,75 3,11 8,86
Lv7 | 0,50 | 1,00 [ 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,00 | 4,00 | 0,00 | 0,84 0,84 | 0,00 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,50 | 0,50 1,00 [ 0,78 | 0,78 | 0,77 | 0,75 | 3,07 9,41
LV8 | 1,24 | 1,17 [ 1,95 | 2,00 | 1,64 7,99 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 1,00 | 0,50 10,49
TONG DIEM | 76,61
2 P PP
B&o cdo Chisé CCHC 2019 215



PAR INDEX 2019

63. BEN TRE
TC1 TC2 TC3 TC4 TCS TC6 TC7 TC8 TC9

TIEU CHi

VA LINH Diém
vuc

TCTP1| TCTP2| TCTP3 | TCTP4 [ TCTPS| TCTP6 | T® TC1| TCTP1| TCTP2| TCTP3| TCTP4 [ TCTPS | TCTP6 | T TC2| TCTP1| TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 |TD TC3| TCTP1 | TCTP2 | TCTP3 | TCTP4 | TCTPS | TD TC4| TCTP1 | TCTP2| TCTP3 | TCTP4 | TD TC5|/T® TC6| TCTP1| TCTP2 | TB TC7| TCTP1| TCTP2 |TD TC8| TCTP1 | TCTP2| TCTP3| TCTP4 | TD TC9|
LVA 1,50 0,50 [ 1,00 [ 0,75 1,75 0,50 1,50 | 0,50 6,25
Lv2 | 1,00 | 1,00 2,00 1,50 0,00 [ 0,76 | 0,80 | 1,05 | 1,01 3,62 7,12
LV3 | 0,00 | 0,50 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 2,25 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 3,00 [ 1,49 | 1,50 | 1,00 | 0,25 | 0,75 | 4,99 | 0,75 | 0,25 1,00 11,74
Lv4 | 1,00 | 0,50 | 0,82 2,32 [ 0550 | 0,50 | 1,18 2,18 [ 0,00 | 0,25 | 1,00 1,25 | 1,04 | 0,95 | 1,00 2,99 8,74
LV5 | 1,00 | 1,00 2,00 | 0,50 | 0,50 1,00 | 0,25 | 0,25 0,50 0,75 | 0,25 | 1,00 1,25 | 0,98 | 025 | 0,25 | 0,50 | 0,88 | 0,85 | 1,73 | 0,70 | 0,72 | 0,76 | 0,60 | 2,78 | 11,49
Lv6é | 0,00 | 1,00 | 0,00 1,00 | 0,25 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,25 | 0,00 [ 0,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,73 | 0,76 | 0,73 | 0,71 2,93 5,18
LV7 | 0,50 | 0,94 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 | 0,00 | 4,44 | 0,00 [ 1,00 1,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 1,25 | 0,00 | 0,00 0,00 [ 0,77 [ 0,76 | 0,77 | 0,72 | 3,02 9,71
LV8 | 1,31 | 132 221|226 1,54 8,64 1,00 | 0,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 13,64
TONG DIEM| 73,87
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PHU LUC 3: CAU TRUC CHI SO CAl CACH HANH CHINH - PAR INDEX CAP BO

1.1

1.2

1.3
1.3.1

1.3.2

1.4

1.5

1.6

BONOIVU

Bang 1

CHi $O CAI CACH HANH CHiNH CAP BO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1150/QD-BNV ngay 30/ 12 /2019 cta BJ trudng BS Néi vu)

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

CONG TAC CHi DAO, BIEU HANH CCHC
Thuc hién ké hoach CCHC

Hoan thanh tor 80% - 100% ké hoach thi diém

ddnh gia dugc tinh theo cbng thic
Ty 1é % hoan thanh x1.50

[ 100% ]

Hoan thanh duci 80% ké hoach: 0

Thuc hién ché d6 bdo cdo CCHC dinh ky

Thuchién ddy du vé s6 lugng, ndi dung va thdi han

theo quy dinh: 1

Thuc hién khéng ddy dd mét trong cdc yéu cdu

vé s6 luong, ndi dung, thoi han: 0

Céng tdc kiém tra CCHC

Ty |é ca quan, dan vi thudc béd (Vu, Cuc, Téng

cuc va tuong duong) dugc kiém tra trong nam

Tir30% s6 co quan, don vi tré lén: 1

Tir20% - duci 30% sé co quan, don vi: 0.5

Du6i 20% s6 co quan, don vi: 0

XU ly cdc van dé phat hién qua kiém tra

Tir 70% - 100% s6 vdn dé phdt hién duogc xa

ly/kién nghij xu ly thi diém ddnh gid dugc tinh

theo cong thurc
(Ty 1& % s6 vin dé da x& ly hodc kién nghi x& ly) x1.50

[ 100% ]

Duci 70% s6 vdn ban da xa ly/kién nghi xc ly: 0

Céng tdc tuyén truyén CCHC

Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua cdc
phuonag tién théng tin dai ching: 0.5

Tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua cdc hinh
thdc khdc: 0.5

Sdng kién hodc giai phdp méi trong cdi cdch
hanh chinh

C6 sdng kién hodic gidi phdp mdéi trong thuc hién
nhiém vy CCHC cta bé trong ndm:1

Khéng c6 sdng kién hodc giai phdp méi: 0

Thuc hién cdc nhiém vu dugc Chinh phd, Tha tuéng
Chinh phd giao
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém DPiém danh gia thuc t& Chi Ghichu

toida 7w BNV Diéu Diém SO
ddanh ddnh  tra dat
gid  gid XHH dugc

Hoan thanh dting tién dé 100% s6 nhiém vu duoc
giao trong ndm:2
Hoan thanh 100% sé nhiém vu dugc giao nhung
¢6 nhiém vu hoan thanh muén so vdi tién do: 1
Hoan thanh tir 95% - dudi 100% nhiém vu duoc
giao: 0.5
Hoan thanh duéi 95% s6 nhiém vu duoc giao:0
2 XAY DUNG VA T& CHUC THUC HIEN THE CHE = 16.50
THUOC PHAM VI QUAN LY NHA NUGC CUA BO

2.1 | Xdydungvdn bdn quy pham phdp ludt (VBQPPL) | 2.00
trong nam theo chuong trinh xdy dung phdp ludt
da dugc phé duyét
Hoadn thanh 100% ké hoach: 2
Hoan thanh tir 80% - duéi 100% ké hoach: 1
Hoan thanh duci 80% ké hoach: 0

22 Theo déi thi hanh phdp ludt (TDTHPL) 1.50
2.2.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL 1.00
Thu thdp théng tin vé tinh hinh thi hanh phdp
luGt:0.25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0.5
Diéu tra, khao sdt tinh hinh thi hanh phdp luat:
0.25
222 Xitly két qua theo déi thi hanh phép luat 0.50
Ban hanh day da vdn ban xc ly hodic kién nghi xi
Iy két qua TDTHPL theo thdm quyén: 0.5
Khéng ban hanh day da vdn ban xd ly hodic kién
nghi xt ly két qud TDTHPL theo thdm quyén: 0
2.3 | Xarly VBQPPL sau ra sodt, hé théng héa 1.50
Tir 70% - 100% sé vdn ban duoc xi ly hodc kién
nghi xtly thi diém ddnh gid duoc tinh theo céng
thuc
(Ty 1& % s6 VB da xt ly hodc kién nghi xt ly) X1.50.
[ 100% ]
Du6i 70% s van ban da xa ly/kién nghi xc ly: 0
24 Kiém tra, xily VBQPPL 2.00
2.4.1 | Thyc hién kiém tra van ban theo thdm quyén 0.50
Tor 80% - 100% s6 vdn ban thudc thdm quyén
kiém tra dugc kiém tra:0.5
Ttr60% - dudi 80% sé vin ban thudc thdm quyén
kiém tra dugc kiém tra: 0.25

Dudi 60% s6 vdn ban thudc tham quyén kiém tra
duoc kiém tra: 0
2.4.2 | XU ly van ban phat hién sai pham qua kiém tra | 1.50
Tir70% - 100% s6 vdn ban da xd ly hodc kién
nghi xt ly thi diém ddnh gid dugc tinh theo céng
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2.5

2.5.1

25.2

2.6

2.7

2741

2.7.2

2.7.3

274

2.7.5

2.7.6

3.1
3.1.1

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

(Ty lé % s6 VB da xit ly hodc kién nghi xt ly) ><1.50]
100%

Du6i 70% sé vdn ban da xa ly hodc kién nghi xa

ly:0

Thanh tra viéc thuc hién chinh sdch, phdp luat

thuéc pham vi quan ly nha nuéc cda bo

MUic d6 hoan thanh ké hoach thanh tra

Hoan thanh 100% ké hoach:0.5

Hoan thanh 80% - duéi 100%: 0.25

Hoan thanh duci 80% ké hoach: 0

Theo déi, ddn déc, kiém tra viéc thuc hién két
luan thanh tra

thac [

Dung quy dinh:0.5

Khéng ding quy dinh: 0

Trd i kién nghi cdia cd nhdn, t6 chiic dé thdo gé khé
khdin, vuéng mdc lién quan dén thé ché, chinh sdch
thuéc pham viquan ly cia bo

100% kién nghi cta cd nhdn, t6 chic da duoc bo
tra loi: 1

Dudi 100% kién nghi cta cd nhan, t6 chic da
duogc b tra loi: 0

Tdc déng cta cdi cdch dén thé ché, co ché, chinh
sdch thudc pham vi quan ly nha nuéc cta bé

Vai trd clia bd ddi véi su phét trién ctia nganh,
linh vuc

Tinh déng bod, théng nhat clia hé théng
VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cla
bo

Tinh hop ly cdia cadc VBQPPL thudc pham vi quan
ly nha nudc cta bo

Tinh kha thi clia cdc VBQPPL thudc pham vi quan
ly nha nudc ctia bo

Tinh kip thdi trong t6 chic trién khai cac
VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cla
bd

Tinh kip thdi trong viéc phat hién va x( ly cac bat
cap, vudng méc trong t6 chuic thuc hién VBQPPL
thudc pham vi quan ly nha nudc ctia b

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Kiém sodt quy dinh thd tuc hanh chinh (TTHC)
Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo
thadm quyén

Khéng c6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén: 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén: 0

Muic d6 hoan thanh ké hoach ra soat, danh gia

Piém
toi da

1.00

0.50

0.50

1.00

7.50

1.50

1.00

1.00

1.00

1.50

1.50

17.00
2.50
0.50

0.50
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Diém danh gia thuc té Chi  Ghichu

Tu

BNV Diéu Piém SO

ddanh ddnh  tra dat

gid

gid XHH duoc

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH

DTXHH
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém DPiém danh gia thuc t& Chi Ghichu

toida 7w BNV Diéu Diém SO
ddanh ddnh  tra dat
gid  gid XHH dugc

tha tuc hanh chinh
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5
Hoadn thanh dudi 100% ké hoach: 0

3.1.3  X{ ly céc van dé phat hién qua ra soat 1.50
Tir 80% -100% s6 vdn dé phdt hién dugc xa ly
hodic kién nghi xt ly thi diém ddnh gid duoc tinh
theo céng thic

(Ty 1& % s6 vin dé dwoc xr ly hodc kién nghi xir ly) x1.50

[ 100% ]
Dudi 80% s6 vdn dé phdt hién duoc xir ly hodc
kién nghi xcly: 0

3.2 | (Cong b6, céng khai TTHC va két qua gidi quyéthé | 3.00
so
3.2.1  Cong b6 TTHC theo quy dinh ctia Chinh phu 0.50
Dady du, kip thoi theo quy dinh: 0.5
Khéng ddy du hodic khéng kip thoi:0
3.2.2 | Nhap, dang tai TTHC vao Cosd dirliéu quécgia | 0.50
sau khi céong bé
Ddy du, kip thoi theo quy dinh:0.5
Khéng ddy du hodic khdng kip thoi: 0
3.23 (Cong b6 quy trinh néi b giai quyét TTHC 1.00
100% s6 TTHC thuéc pham vi gidi quyét cda bo:1
Tir 80% - dudi 100% s6 TTHC thudc pham vi gidi
quyét cua bo: 0.5
Du6i 80% s6 TTHC thudc pham vi gidi quyét cda
bo: 0
3.24 (Cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so 1.00
TTHC dugc niém yét cong khai ddy du, dang quy
dinh tai tru s& cdc co quan, don vi thuéc bo truc
tiép tiép nhdn va gidi quyét: 0.25
TTHC thuéc thdm quyén gidi quyét cta bd dugc
céng khai ddy di, ding quy dinh trén Céng
thong tin dién ta (TTOT) cda bo: 0.25
Tién do, két qua gidi quyét hé so TTHC dugc c6ng
khai day du trén Céng TTPT hodc Cong dich vu
céng cua bg: 0.5
3.3 Thuc hién co ché mét clra, co ché mét cla lién 1.00

thong
3.3.1 | Tylé TTHC thyc hién viéc tiép nhan, trakétquatai | 0.50
BO phan Mét clra
100% s6 TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cia
b6:0.5
Du6i 100% s& TTHC thudc thdm quyén gidi quyét
ciabd: 0

3.3.2  Cong b6 nhém TTHC lién théng trong pham vi  0.50
nganh, linh vuc quan ly
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3.4
3.4.1

3.4.2

3.43

3.5

3.5.1

3.5.2

3.6

3.6.1

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Da ra sodt, céng bé va cdp nhdt theo quy dinh:
0.5
Chua ra sodt, céng bé hodic khéng cdp nhat theo
quy dinh: 0
Két qua giai quyét hé so TTHC
Ty lé TTHC dugc giai quyét dung han theo quy
dinh
Ttr 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong ndm duoc
gidi quyét ding han thi diém ddnh gid dugc tinh
theo céng thic

Ty & % ho so dung han x2.00

[ 100% ]
Duéi 95% s6 hé so TTHC trong ndm duoc gidi
quyét ding han: 0
Thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chuc khi dé
xay ra tré hen trong giai quyét h6 s TTHC

Ddy du, dung quy dinh: 0.5

Khéng ddy du hodic khéng ding quy dinh: 0
Danh gia chat lugng gidi quyét TTHC ctia bd
100% co quan, don vi thuéc bé dat diém ddnh
gid turtéttrélén: 1

Ttr80% -dudi 100% co quan, don vithudc bo dat
diém ddnh gid tir tét tré 1én: 0.5

Dudi 80% co quan, don vi thuéc bé dat diém ddnh
gid tirtét trélén: 0

Tiép nhan, xit ly phan dnh, kién nghj (PAKN) cua
cd nhdn, t6 chiic d6i véi TTHC thudce thdm quyén
gidi quyét cia b

XU ly PAKN clia ca nhan, t6 chic déi vai TTHC
thudc thadm quyén gii quyét clia bd

100% s6 PAKN duoc xuly hodc kién nghij xc ly: 0.5
Ttr80% - duci 100% s6 PAKN dugc xtr ly hodic kién
nghj xaly: 0.25

Duéi 80% s6 PAKN dugc xtt ly hodc kién nghi xt
ly:0

Cong khai két qua tra I15i PAKN clia c& nhan, t6
chuc d6i véi quy dinh TTHC thudc tham quyén
cua bo

100% s6 PAKN da xt ly, tra 16i dugc c6ng khai
theo quy dinh: 0.5

Dudi 100% s6 PAKN da xtt ly, tra loi dugc cong khai
theo quy dinh: 0

Tdc déng cta cdi cdch dén chdt luong quy dinh
TTHC

Muc d6 rd rang, dé hiéu vé cac quy dinh hé sa,
trinh ty thuc hién TTHC thudc pham vi quan ly
nha nudc ctia bd

PAR INDEX 2019

Diém DPiém danh gia thuc té Chi Ghichu

toida Ty
ddanh ddnh  tra dat

gid

3.50
2.00

0.50

1.00

1.00

0.5

0.50

6.00

1.50

BNV Diéu Piém SO

gid XHH duoc

DTXHH

B&o cdo Chisé CCHC 2019 221



PARINDEX 2019

3.6.2

3.6.3

3.6.4

4.1.1

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.3
4.3.1

222

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Su don gian, dé ké khai d6i véi mau don, mau
t& khai trong h6 so TTHC thudc pham vi quan
ly nha nudc ctia bd
Su minh bach, ré trach nhiém clia cac co quan,
don vi trong quy trinh giai quyét TTHC do bd
céng bd
Tinh hgp ly vé cac quy dinh hé so, trinh tu thuc
hién TTHC thuéc pham vi quan ly nha nudc clia
bd
CAI CACH TG CHUC BO MAY HANH CHINH
Thuc hién quy dinh cta Chinh pht vé té chic b
mdy
Sap xép, kién toan chiic nang, nhiém vy, t6
chiic bé may cla céc don vi thudc bod
Dung quy dinh: 1
Khéng ding quy dinh: 0
Thuc hién quy dinh vé co cau s6 lugng lanh dao tai
cac don vi thuéc bo
Thuc hién diang quy dinh vé co cdu s6 lugng ldnh
dao cdp vu, cuc, téng cuc va tuong duong: 0.5
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6 lugng ldnh
dao tai cdc t6 chiic bén trong vu, cuc, téng cuc va
tuong duong: 1
Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché duoc cdp c6
thdm quyén giao
Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh
chinh
Str dung khéng vugt qud sé lugng bién ché hanh
chinh dugc giao:0.5
St dung vugt qud s6 luong bién ché hanh chinh
dugc giao: 0
Thuc hién quy dinh vé s6 lugng ngudi lam viéc
trong cac don vi sy nghiép cdng lap thudc bd
Strdung khéng vuot qud s6 lugng ngudi lam viéc
duogc giao:0.5
St dung vugt qud sé luong ngudi lam viéc duoc
giao: 0
Ty I& gidm bién ché so v&i néam 2015
Dat tir 10% trélén: 1.5
Bat dudi 10% thi diém ddnh gid duoc tinh theo
Ty 1& % giam bién ché x1.50.

10% 1
Thuc hién phdn cdp quadn ly
Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky déi véi cac
nhiém vu thuéc pham vi quan ly nha nudc clia
b6 da phan cap cho dia phuong

cong thic |

Bao cao Chi sé CCHC 2019

DPiém danh gia thuc té Chi
BNV Piéu Diém SO
dat
XHH  duoc

Piém

toida Ty
ddnh ddnh tra

gida gid

1.50

1.50

1.50

12.50
2.50

1.00

1.50

2.50

0.5

0.5

1.50

1.50
0.50

Ghi chu

DTXHH

DTXHH

DTXHH



4.3.2

4.4

4.4.1
4.4.2

4.4.3

4.4.4

5.1

5.2
5.2.1

5.2.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Cé thuc hién: 0.5

Khong thuc hién: 0

XU ly cac van dé vé phan cap phat hién qua
kiém tra

100% s6 vdn dé phdt hién dugc xu ly/kién nghi xar
ly: 1

Duéi 100% sé vdn dé phdt hién dugc xa ly/kién
nghixc ly: 0

Tdc ddng cta cdi cdch dén té chiic b mdy hanh
chinh

Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc ctia bd
Tinh hgp ly trong phan dinh chiic ndng, nhiém
vu gilra cac don vi thudc, truc thuéc bo

Tinh hop ly trong thdng tu hudng dan chiic nang,
nhiém vu va cd cau té chic cla co quan chuyén
mén cap tinh, cdp huyén do b ban hanh

Tinh hop ly trong viéc phan cap thuc hién
nhiém vu quan ly nha nudc gira b va dia
phuong

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG DO
NGU CONG CHUC, VIEN CHUC

Thuc hién co cdu céng chirc, vién chirc theo vi tri
viéc lam

Ty & cd quan, t6 chiic hanh chinh ctia b b tri
cOng chuic theo dung vi tri viéc lam dugc phé
duyét

100% sé co quan, t6 chic: 1

Tir80% - dudi 100% s6 co quan, té chiic: 0.5
Tir60% - dudi 80% s6 co quan, té chiic: 0.25
Dudi 60% s6 co quan, té chic: 0

Ty I& don vi su nghiép thudc bo bé tri vién chiic
theo duing vi tri viéc lam dugc phé duyét

100% sé don vi: 1

Tir80% - duci 100% s6 don vi: 0.5
Ttr60% - dudi 80% sé don vi: 0.25
Du6i 60% s6 don vi: 0

Tuyén dung c6ng chtc, vién chirc

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung céng chtic
tai cac co quan, don vi thudc bod (Vu, Cuc, Téng
cuc va tuong duong)

Dung quy dinh: 0.5
Khéng diang quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chuic
tai cdc don vi su nghiép cong lap thuéc bd

1.00

6.00

1.50
1.50

1.50

1.50

17.00

2.00

1.00

1.00

1.00
0.50

0.50
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Diém danh gia thuc té Chi  Ghichu

Tu

BNV Diéu Piém SO

ddanh ddnh  tra dat

gid

gid XHH duoc

DTXHH
DTXHH

DTXHH

DTXHH
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém DPiém danh gia thuc t& Chi Ghichu

toida 7w BNV Diéu Diém SO
ddanh ddnh  tra dat
gid  gid XHH dugc

Dung quy dinh: 0.5
Khoéng ding quy dinh: 0
5.3 | Thindngngach cdng chic, thdng hangviénchiac | 1.00
theo thdm quyén ciia bd
53.1  Thuc hién quy dinh vé thi nang ngach céng = 0.50
chuc
Dung quy dinh: 0.5
Khéng ding quy dinh: 0
5.3.2 | Thuc hién quy dinh vé thi, xét thang hang vién | 0.50
churc
Dung quy dinh: 0.5
Khéng ding quy dinh: 0
5.4 Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém vi trildnh daotai = 2.00
cdc don vi thuéc bé
100% sé Idnh dao cdp vu, cuc, téng cuc va tuong
duong duogc b6 nhiém ding quy dinh: 1
100% s6 lénh dao tai cdc t6 chiic bén trong vu,
cuc, téng cuc va tuong duong dugc bé nhiém
dung quy dinh: 1
5.5 | Ddnh gid, phdn logi céng churc, vién chic 2.50
5.5.1 | Thuc hién trinh ty, tha tuc danh gia, phan loai 0.5
cong chec, vién chic theo quy dinh
Dudng quy dinh: 0.5
Khoéng ding quy dinh: 0
5.5.2 | Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia | 2.00
can bo, cong chuc, vién chic
Trong ndm KHONG CO ldnh dao bé bj ky ludt tir
muc khién trdch tré 1én: 1
Trong ndm KHONG CO Idnh dao vu, cuc, téng cuc
va tuong duong bj ky ludt tor mic khién trdch tré
én: 0.5
Trong ndm KHONG CO ldnh dao cta cdc t6 chiic
bén trong vu, cuc, téng cuc va tuong duong bi ky
ludt tirmuc khién trdch tré [én: 0.5
5.6 | Muc dé hoan thanh ké hoach dao tao, béi duéng | 1.00
cbng chuc, vién chuc
Hoan thanh tor 80% - 100% ké hoach thi diém

ddnh gid dugc tinh theo cbng thic
[Tjr 1& % hoan thanh ><1.00]
100%

Hoan thanh duci 80% ké hoach: 0
5.7 | Tdc déng cua cdi cdch dén quadn ly céng chic, = 3.00

vién chuc

5.7.1 | Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bé nhiém | 1.50 DTXHH
cong chc, vién chiic

5.7.2  Tinh céng khai, minh bach trong coéng tac  1.50 DTXHH
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5.8

5.8.1

5.8.2

5.8.3

6.1
6.1.1

6.1.2

6.2
6.2.1

6.2.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

tuyén dung, bé nhiém céng chc, vién chic
Tdc déng cla cdi cdch dén chdt luong déi ngii
cong chic cia bd

Nang luc chuyén mén clia cong chiic trong phéi
hap, xtr ly cong viéc
Tinh than trach nhiém cia céng chic trong phdi
hap, xt ly cong viéc
Tinh trang c6ng chuic Igi dung chiic vy, quyén
han dé truc Igi ca nhan
CAI CACH TAI CHINH CONG

T8 chuc thuc hién céng tdc tai chinh - ngdn sdch
Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan
séch nha nuéc
Dat ty I¢ gidi ngdn tir 90% tré Ién so véi ké hoach
dugc giao:1
Dat ty I¢é gidi ngdn tir 70% - dudi 90% so véi ké
hoach duoc giao thi diém ddnh gid duoc tinh
theo céng thic

Ty 1& % gidi ngan KH dau tw vén NSNN x1.00

[ 90% ]
Datty 1€ gidi ngdn dudi 70% so véi ké hoach duoc
giao:0

Thuc hién co ché tu chti vé st dung kinh phi quan
ly hanh chinh tai b6

Khéng c6 sai pham vé st dung kinh phi quan ly
hanh chinh dugc phdt hién trong ndm ddnh gid:
1

C6 sai pham vé st dung kinh phi quan ly hanh
chinh duoc phdt hién trong ndm ddnh gid: 0

T6 chuc thuc hién céc kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh,
ngan sach

100% sé tién ndp NSNN theo kién nghi:1

Tir80% - dudi 100% sé tién nép NSNN theo kién
nghi: 0.5

Duci 80% s6 tién nép NSNN theo kién nghi: 0
Céng tdc quan ly, st dung tai san céng

Ban hanh cac van ban thudc thdm quyén cua
bé vé quan ly, st dung tai san cong

Da ban hanh ddy da theo quy dinh: 0.5

C6 ban hanh nhung chua ddy du theo quy dinh:
0.25

Chua ban hanh vdn ban nao: 0

Ban hanh quy ché quan ly, s&rdung tai san cong
clia cac ca quan, don vi thudc pham vi quan ly

Piém

toi da

4.50

1.50

1.50

1.50

13.50
3.00
1.00

1.00

1.00

2.00
0.50

0.50
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Tu
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ddanh ddnh  tra dat
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Piém DPiém danh gia thuc t& Chi Ghichu

toida 7w BNV Diéu Diém SO
ddanh ddnh  tra dat
gid  gid XHH dugc

100% s6 co quan, don vi dd ban hanh: 0.5
Tir 80% - dudi 100% s6 co quan, don vi da ban
hanh: 0.25
Du6i 80% s6 co quan, don vj dd ban hanh: 0
6.2.3 | Thuchién quy dinh vé sép xép lai, xGt ly nha, dat | 0.75
thudc thdm quyén quén ly
Tir80% s6 co'sénha, ddt trélén duoc cdp cé thdm
quyén phé duyét phuong dn sdp xép lai, xi ly:
0.75
Tir60% - dudi 80% s6 co sé nha, ddt duoc cdp c6
thdm quyén phé duyét phuong dn sdp xép lai, xit
Iy: 0.5
Tir50% - duéi 60% s6 co sé nha, ddt duoc cdp c6
thdm quyén phé duyét phuong dn sdp xép lai, xit
Iy: 0.25
Dudi 50% sé co s& nha, ddt duoc cdp c6 thdm
quyén phé duyét phuong dn sdp xép lai, xaly: 0
6.2.4  Kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quanly = 0.25
tai san cong
Cé kiém tra:0.25
Khéng kiém tra:0
6.3 | Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su | 3.00
nghiép cong lap (SNCL) thudc bd
6.3.1 | SG don vi SNCL tdng muc d6 tu cht kinh phichi = 1.00
thudng xuyén trong nam
Cothémtir02 donvi SNCL tré lén tdng ty Ié % tu'cha
chi thuong xuyén:1
C6 thém 01 don vi SNCL tdng ty 1€ % tu cha chi
thudng xuyén:0.5
Khéng c6 thém don vi SNCL téng ty 1é % tu cha chi
thudng xuyén:0
6.3.2  Thuc hién quy dinh vé viéc phan phéikétquatai  1.00
chinh hodc s dung kinh phi tiét kiém chi
thudng xuyén trong ndm tai cac don vi SNCL
Khéng c6 sai pham duogc phdt hién trong ndm
ddnh gid: 1
Cé6sai pham dugc phdt hién trong ndm ddnh gid:
0
6.3.3 | Ty lé gidm chi truc ti€p ngan sach cho don vi | 1.00
SNCL so v&i ndm 2015
Datty lé tir 10% tré lén: 1

Dat ty 18 dudi 10% thi diém ddnh gid duoc tinh
Ty 1&é % giam chi ngan sach ><1.00:|
10%
6.4 | Tdcddng ctacdicdch dén quanlytaichinhcéng = 5.50

6.4.1 | Thuc hién tiét kiém, chéng lang phitrong quan | 1.50 DTXHH

theo céng thirc |
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6.4.2

6.4.3

6.4.4

7.1
7.1.1

7.2
7.2.1

7.2.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

ly, s&t dung kinh phi ctia bo

Tinh hiéu qua ctia viéc quan ly, st dung tai san
cong

Tinh hiéu qua cla viéc thuc hién co ché tu chu
vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh

Tinh hiéu qua cla viéc thuc hién co ché tu chd
tai cac don vi SNCL

HIEN DAI HOA HANH CHINH

Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) ctia bé
Trién khai Kién tric Chinh ph( dién ti ctia bo
T6 chuc trién khai, duy tri va cdp nhat Kién tric
theo quy dinh: 1

Khéng té chic trién khai, duy tri va cap nhdt Kién tric
theo quy dinh: 0

Ty lé van ban trao d&i gilia cac co quan, dan vi
thuéc b6 dudi dang dién ti

Tir90% sé vdn ban tré lén: 1

Tir 60% - dudi 90% s6 vén ban thi diém ddnh gid

. . ., Ty 18 % s8 van ban x1.
duoc tinh theo céng thic [Ty Akl :;Z e 00]
0

Duéi 60% s6 vdn ban: 0

Xay dung, van hanh Céng dich vu céng (DVC)
C6ng DVC ddp ting chic néng, yéu cdu ky thudt
va tich hop ddy du DVC truc tuyén muc 3, 4 theo
danh muc dugc phé duyét: 1

C6ng DVC chuaddp ting chiic néng, yéu cdu ky thugt
hodc chua tich hop day di DVC truc tuyén muc 3, 4
theo danh muc dugc phé duyét:0.5

Chua xay dung Céng DVC: 0

Xay dung Hé théng théng tin bao cao cap bo
Da xdy dung, ddp tng ddy du chirc ndng, yéu cdu
ky thudt theo quy dinh: 1

Da xdy dung nhung chua ddp ung day du chic
ndng, yéu cdu ky thudt theo quy dinh: 0.5

Chua xdy dung: 0

Cung cdp dich vu céng truc tuyén

Ty lé TTHC cung cép truc tuyén mdc dé 3,4 ¢
phat sinh ho6 so trong ném

Tir50% s6 TTHC tré Ién cung cdp truc tuyén mic
dd 3, 4 c6 phdt sinh hé so: 0.5

Du6i 50% s6 TTHC cung cdp truc tuyén mirc dé 3
va 4 c6 phdt sinh hd so: 0

Ty 1é hé sa TTHC dugce xu ly truc tuyén muc dé
3va4d

Tir20% s6 h6 so TTHC tré lén: 1

Piém
toi da

1.00

1.50

1.50

14.50
4.00
1.00

1.00

1.00

1.00

1.50
0.50

1.00
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toida 7w BNV Diéu Diém SO
ddanh ddnh  tra dat
gid  gid XHH dugc

Tir 10% - dudi 20% sé ho so TTHC thi diém ddnh
gid duogctinh theo céng thiic [—Ty 8% SZ:; 5o Xl'OO]
Du6i 10% s6 h6 so TTHC: 0

7.3 | Thuc hién tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét = 1.50
TTHC qua dich vu buu chinh céng ich (BCCl)

7.3.1 | Tylé TTHC da trién khai c6 phat sinh h6 sa tiép | 0.50
nhan hoac tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI

Tir50% sé TTHC tré lén c6 phdt sinh hé so: 0.5
Du6i 50% s6 TTHC c¢6 phdt sinh hé so: 0

7.3.2 Ty lé ho so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu = 0.50
BCCI

Tir10% s6 h6 so TTHC tré lén: 0.5
Duci 10% s6 ho sa: 0
7.3.3 | Tylé két qua gidi quyét TTHC dugc tra quadich | 0.50
vu BCCI
Tir 10% s6 h6 so TTHC tré 1én: 0.5
Du6i 10% s6 h6 so: 0
74 Apdung Hé théng quan ly chét lugng (ISO 9001)  2.50
theo quy dinh
7.4.1 | Cong bd ISO 9001 tai co quan bd 0.50
Dd cbng bé: 0.50
Chua céng bé: 0
7.42 | Ty |é co quan hanh chinh thudc bé (Cuc, Téng | 1.00
cuc va tuong duong; co quan ngdnh doc cua b
déng tai dia phuong) da cong bé ISO 9001 theo
quy dinh
100% s6 co quan: 1
Tir90% - duci 100% sé co quan: 0.5
Duéi 90% s6 co quan: 0

743 Ty |é co quan thyc hién dlng viéc duy tri, cdi = 1.00
tién 1ISO 9001 theo quy dinh

100% s6 co quan: 1
Tir80% - duci 100% sé co quan: 0.5
Duéi 80% sé co quan: 0
7.5 | Tdc déng cua cdi cdch dén hién dai héa hanh = 5.00

chinh

7.5.1 | Tinh kip thai ctia théng tin dugc cung cap trén | 1.00 DTXHH
C8ng/Trang théng tin dién ti clia bd

752 Muc dé day du cua théng tin dugc cung cap =~ 1.00 PTXHH
trén Céng/Trang théng tin cla bd

7.5.3 | Mdc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai | 1.00 DTXHH

thac thong tin trén C6ng/Trang théng tin dién
tl cla bd
228 Bé&o cao Chisd CCHC 2019
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Piém
toi da

PAR INDEX 2019

Piém danh gia thuc té Chi  Ghicha
Tw BNV Diéu bDiém SO
ddanh ddnh  tra dat
gid gid XHH duoc

754  Chat lugng xUr ly cong viéc trén méi truosng  1.00 PTXHH
mang trong khéi co quan bé

7.5.5 | Tinh hiéu qud trong viéc thuc hién quy trinh | 1.00 DTXHH
ISO
TONG DIEM 100.00
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PHU LUC 4: CAU TRUC CHI SO CAI CACH HANH CHINH - PAR INDEX CAP TINH

1.1

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

1.5

1.6

BONOIVU

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

CONG TAC CHi PAO PIEU HANH CCHC
Thuc hién ké hoach CCHC

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém

ddnh gid dugc tinh theo c¢bng thuc
T§ 18 % hoan thanh x1.50

[ 100% ]

Hoan thanh duci 80% ké hoach: 0

Thuc hién ché d6 bdo cdo CCHC dinh ky

Thuc hién ddy du vé sé lugng, ndi dung va thoi

han theo quy dinh: 0.5

Thuc hién khéng ddy di mot trong cdc yéu cdu

vé s6 luong, ndi dung, thoi han gii bdo cdo: 0

Cong tdc kiém tra CCHC

Ty 1& co quan chuyén mén (CQCM) cép tinh

va dan vi hanh chinh (BVHC) cap huyén dugc

kiém tra trong ndm

Tir30% s6 co quan, donvitré lén: 1

Tir20% - dudi 30% sé co quan, don vi: 0.5

Du6i 20% s6 co quan, don vi: 0

XU ly cdc van dé phat hién qua kiém tra

Tt 70% - 100% sé vdn dé phdt hién duogc xi

ly/kién nghj xa ly thi diém ddnh gid dugc tinh

theo cbng thuc
[(Tjr 18 % s8 vdn dé da xir 1y hodc kién nghi xt 1y) ><1.00:|

100%

Duci 70% s6 vdn ban da xa ly/kién nghi xc ly: 0

Céng tdc tuyén truyén CCHC

Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc

phuonag tién théng tin dai ching: 0.5

Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc

hinh thac khdc: 0.5

Sdng kién hodc gidi phdp méi trong cdi cdch

hanh chinh

C6 tur 3 sdng kién hodc gidi phdp mdi tré lén: 2

C6 2 sdng kién hodc gidi phdp méi: 1.5

C6 1 sdng kién hodc gidi phdp m&i: 1

Khéng c6 sdng kién hodc gidi phdp méi: 0
Thu'c hién cdc nhiém vu duoc Chinh pha, Tha
tuéng Chinh phi giao

B&o c&o Chi sd CCHC 2019 230

] Bang 2 ]
CHi SO CAI CACH HANH CHiNH CAP TiNH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1150 /QD-BNV ngay 30/12/2019 ctia Bé trudng Bé Néi vu)
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2.3

2.4

2.4.1

24.2

243

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Hoan thanh ding tién dé 100% sé nhiém vu
duogc giao trong ndm:1.5
Hoan thanh 100% sé nhiém vu duoc giao
nhung cé nhiém vu hoan thanh muén so véi
tién do:1
Hoan thanh ttr95% - dudi 100% nhiém vu dugc
giao: 0.5
Hoan thanh dudi 95% sé nhiém vu dugc giao:0
XAY DUNG VA T6 CHUC THUC HIEN VAN
BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI TiNH
Theo do6i thi hanh phdp ludt (TDTHPL)
Thuc hién cac hoat d6ng vé TDTHPL
Thu thdp théng tin vé tinh hinh thi hanh phdp
lugt: 0.25
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0.5
Diéu tra, khdo sdt tinh hinh thi hanh phdp ludt:
0.25
XU ly két qua theo déi thi hanh phap luat
Ban hanh ddy da van ban xi ly hodic kién nghj
xtrly két qua TDTHPL theo thdm quyén:1
Khéng ban hanh ddy da vdn ban xa ly hodc
kién nghi xi ly két qua TDTHPL theo thdm
quyén:0
Xirly VBQPPL sau ra sodt, hé théng héa
Tir 70% - 100% s6 vdn ban da duoc xtt ly hodic
kién nghj xcly thi diém ddnh gid duoc tinh theo
cbng thuc
[(T5’/ 1& % VB da xr ly hodc kién nghi xi ly) x1.50]

100%
Du6i 70% s6 van bdn da xtr ly hodc kién nghixa
ly:0
Xir Iy van ban phdt hién sai pham qua kiém
tra
Tir 70% - 100% s6 vdn ban da xu ly hodc kién
nghi xit ly thi diém ddnh gid dugc tinh theo
cong thuc
[(T3’/ 1& % s& VB da xir Iy hodc kién nghi xt 1y) ><1.50]

100%

Du6i 70% s6 van bdn da xtr ly hodc kién nghixar
ly:0
Tdc déng cua cdi cdch dén chét luong
VBQPPL do tinh ban hanh
Tinh déng bd, théng nhat cla hé théng
VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc ctia
tinh
Tinh hgp ly clia cac VBQPPL thudéc pham vi
quan ly nha nudc cda tinh
Tinh kha thi clia cac VBQPPL thudc pham vi
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244

3.2

3.2.1

3.2.2

3.23

3.24

3.25

232

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

quan ly nha nudc cda tinh

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xt ly cac
bat cip, vudng méc trong té chic thuc hién
VBQPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cla
tinh

CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

Kiém sodt quy dinh tha tuc hanh chinh
(TTHC)

Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo
tham quyén

Khéng c6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén: 0.5
C6 TTHC ban hanh trdi thdm quyén: 0

XU ly cac van dé phat hién qua ra soat TTHC
100% sé vdn dé phdt hién dugc xtr ly hodic kién
nghi xu ly:0.5

Duci 100% s6 vdn dé phdt hién duoc xaly hodic
kién nghij xc ly:0

Céng bé, cong khai tha tuc hanh chinh va
két qua gidi quyét hé so

Cong bd TTHC va danh muc TTHC thuéc
thdm quyén gidi quyét clia cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh

Dung quy dinh: 0.25

Khéng diang quy dinh: 0

Nhap, ddng tai cong khai TTHC vao Co s& di
liéu quéc gia sau khi céng b6

Dung quy dinh: 0.25

Khéng ding quy dinh: 0

Coéng bs quy trinh néi bo giai quyét TTHC
100% TTHC thuéc thdm quyén gidi quyét cua
CQCM cdp tinh da dugc céng bo: 0.25

100% TTHC thuéc thdm quyén gidi quyét cua
UBND cdp huyén da dugc céng bé: 0.25

100% TTHC thuéc thdm quyén gidi quyét cua
UBND cdp xa da duoc cong bé: 0.25

Ty 1&é CQCM cap tinh va BVHC cap huyén, cap
xa céng khai TTHC day du, ding quy dinh tai
nai ti€ép nhan, gidi quyét TTHC

100% s6 co quan, don vi: 0.75

Tir85% - dudi 100% sé co quan, don vi: 0.5
Tir70% - duci 85% sé co quan, don vi: 0.25
Duéi 70% s6 co quan, don vi: 0

Céng khai TTHC trén Céng théng tin dién tu
(TTDT) cta tinh va Trang TTDT cla cac co
quan, don vi

100% s6 TTHC dugc cong khai déy du trén Céng
TTDT cda tinh: 0.25

Bao cao Chi sé CCHC 2019
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3.2.6

3.3

3.3.1

3.3.2

333

3.34

3.4
3.4.1

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

100% s6 CQCM cdp tinh c6ng khai ddy di TTHC
thudc thdm quyén gidi quyét trén Trang TTOT
cua don viminh: 0.25

100% s6 DVHC cdp huyén céng khai ddy du
TTHC thudc thdm quyén giai quyét trén Trang
TTOT cta don vi minh: 0.25

Cong khai tién do, két qua giadi quyét ho so
TTHC trén Cng TTOT hodc Céng dich vu
cong cla tinh

100% CQCM cdp tinh da céng khai tién do, két
qud gidi quyét h6 so TTHC: 0.25

100% UBND cdp huyén da céng khai tién do,
két qua giai quyét h6 so TTHC: 0.25

100% UBND cdp xa da coéng khai tién do, két
qud gidi quyét h6 so TTHC: 0.25

Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién théng

Ty 1& TTHC thuc hién viéc ti€p nhan, tra két
qua tai B6 phan Mét clia

Dat ty 1é 100% s6 TTHC thudc thdm quyén gidi
quyét cta cdp tinh: 0.25

Dat ty Ié 100% s6 TTHC thudc thdm quyén gidi
quyét ctia UBND cdp huyén: 0.5

Dat ty Ié 100% s6 TTHC thudc thdm quyén gidi
quyét ctia UBND cdp xa: 0.25

Pua TTHC nganh doc thuc hién viéc tiép
nhan ho so tai B6 phan Mot clra cac cap theo
danh muc dugc phé duyét

Tir80% s6 TTHC tré lén: 0.5

Tr60% - duci 80% s6 TTHC: 0.25

Du6i 60% s6 TTHC: 0

S6 TTHC hodc nhém TTHC dugc giadi quyét
theo hinh thic lién théng cung cap

Tt 50 TTHC hodc nhém TTHC tré lén: 1

Ttr40 - 49 TTHC hodic nhém TTHC: 0.5

Ttr30- 39 TTHC hodic nhém TTHC: 0.25

Du6i 30 TTHC hodic nhém TTHC: 0

S6 TTHC hodc nhém TTHC dugc giadi quyét
theo hinh thtic lién théng gilia cac cap chinh
quyén

Ttr30 TTHC hodc nhém TTHC trélén: 1
Ttr20-29 TTHC hodic nhém TTHC: 0.5

T 10- 19 TTHC hodic nhém TTHC:0.25

Duéi 10 TTHC hodic nhém TTHC: 0

Két qua gidi quyét hé so TTHC

Ty 1& hé so TTHC do CQCM cap tinh ti€p nhan
trong nam dugc gidi quyét dung han
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3.4.2

3.43

3.4.4

3.45

3.5

3.5.1

3.5.2

234

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Tir95 % - 100% s6 h6 so TTHC trong ndm duoc
giai quyét diang han thi diém ddnh gid duoc

p A ., Ty 1& % ho so ding han x1.50
tinh theo céng thic [2—— 1oo‘yg : ]
0

Du6i 95% sé ho sa TTHC trong ndm dugc gidi
quyét ding han: 0

Ty 1& hé so TTHC do UBND cap huyén tiép
nhan trong nam dugc giai quyét dung han
Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong ndm dugc
gidi quyét diang han thi diém ddnh gid dugc

. A ., Ty 1€ % ho so ding han x1.50
tinh theo céng thic [-—— 1000/g ' ]
(

Du6i 95% sé ho sa TTHC trong ndm dugc giai
quyét ding han: 0

Ty 1& h6 so TTHC do UBND cap xa tiép nhan
trong nam dugc gidi quyét ding han

Tir 95 % - 100% s6 hé so TTHC trong ndm dugc
gidi quyét diang han thi diém ddnh gid dugc

p 2 ., Ty 1& % ho so ding han x1.00
tinh theo céng thic [-—— 1000/g ' ]
0

Du6i 95% sé ho sa TTHC trong ndm dugc giai
quyét ding han: 0

Thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, t6 chuc khi
dé xay ra tré hen trong giadi quyét hé s¢ TTHC
Ddy du, ding quy dinh: 0.25

Khéng ddy du hodic khéng ding quy dinh: 0

Danh gia chat lugng gidi quyét TTHC cla dia
phuang

Ttr80% - 100% CQCM cdp tinh dat diém ddnh gid
turtéttrélén: 0.25

Ttr80% - 100% UBND cdip huyén dat diém ddnh
gid tirtét trélén: 0.25

Tir80% - 100% UBND cdp xd dat diém tortét tré
lén: 0.25

Tiép nhan, xirly phan dnh, kién nghi (PAKN)
cta cd nhdn, té chic déi véi TTHC thuéc
tham quyén giai quyét cua tinh

XU ly PAKN cla ca nhan, t6 chiic d6i véi TTHC
thudc thdm quyén gidi quyét cla tinh

100% s6 PAKN dugc xt ly hodc kién nghi xi ly:
0.75

Tir 80% - duéi 100% s6 PAKN duoc xur ly hodic
kién nghij xcly: 0.25

Du6i 80% s6 PAKN dugc xtrly hodic kién nghi xcr
ly: 0

Cong khai két qua tra 1oi PAKN cla cé nhan,
t6 chic d6i vai quy dinh TTHC thudc thdm
quyén clia tinh
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4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

100% s6 PAKN da xtt ly, tra 1o dugc céng khai
theo quy dinh: 0.25
Dudi 100% s6 PAKN da xtt ly, tra 1oi dugc cong
khai theo quy dinh: 0
CAI CACH T6 CHU'C BO MAY HANH CHINH
Thuc hién quy dinh cia Chinh phi va huéng
dan cua cdc bé, nganh vé té chirc bé mdy
S&p xép t8 chuc bd may va kién toan chic
nang, nhiém vu cla cac CQCM cap tinh, cac
phong chuyén mén cap huyén
Dung quy dinh: 1
Khéng ding quy dinh: 0
Thuc hién quy dinh vé co cau s6 lugng lanh dao
tai cdc coquan hanh chinh
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6 lugng
lanh dao cdp sé va tuong duong: 0.5
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6 lugng
léanh dao cdp phong thudc sé va tuong duong:
0.5
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6 lugng
lanh dao cdp phong thuéc UBND cdp huyén:
0.5
Ty 1é giam s6 lugng don vi su nghiép cong
lap so véi nam 2015
Datty lé tir 10% trélén: 1
Dat ty I¢ dudi 10% thi diém ddnh gid dugc tinh
T§ 1 % gidm DVSN x1.00.

10% ]
Thuc hién cdc quy dinh vé quan ly bién ché
Thuc hién quy dinh vé sttdung bién ché hanh
chinh
St dung khéng vugt qud sé lugng bién ché
hanh chinh duoc giao:0.5
ST dung vuot qud sé lugng bién ché hanh
chinh duoc giao: 0
Thuc hién quy dinh vé s6 lugng ngudi lam
viéc hudng luong tU ngan sach nha nudc
trong cac don vi su nghiép cong lap cla tinh

theo céng thic |

Str dung khéng vuot qud s6 luong ngudi lam
viéc duoc giao:0.5

Strdung vuot qud s6 lugng ngudi lam viéc duoc
giao:0

Ty 1& gidm bién ché so v&i nédm 2015

Datty lé tir 10% tré lén: 1.5

Dat ty 1é dudi 10% thi diém ddnh gid duoc tinh
[Tjr 1& % giam bién ché ><1.50:|

theo céng thurc o
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4.3
4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

5.1

5.2

236

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién phén cdp quan ly

Thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan ly
do Chinh pht va cac bg, nganh ban hanh
Thuc hién ddy di cdc quy dinh: 0.25

Khéng thuc hién day du cdc quy dinh: 0

Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky déi vdi
cac nhiém vu quan ly nha nudc da phan cap
cho céap huyén, cap xa

C6 thuc hién: 0.25

Khéng thuc hién: 0

XU ly céc van dé vé phan cap phat hién qua
kiém tra

100% sé vdn dé phdt hién dugc xtr ly hodic kién
nghixaly: 1

Duci 100% s6 vdn dé phdt hién duoc xaly hodic
kién nghi xcly: 0

Tdc déng cta cdi cdch dén té chic bé mdy
hanh chinh

Tinh hinh thuyc hién quy ché lam viéc cla
UBND tinh

Tinh hgp ly trong viéc sdp xép, kién toan té
chiic bo may clia céc co quan, don vj thudc
thdm quyén cla tinh

Tinh hop ly trong viéc phan cép thuc hién
nhiém vy quan ly nha nudc gila tinh va
huyén

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUONG
POl NGU CAN BO, CONG CHUC, VIEN
CHUC

Thuc hién co cdu céng chiic, vién chic theo
vi triviéclam

Ty |& co quan, t6 chic hanh chinh cda tinh bé
tri cdng chuc theo dung vi tri viéc lam dugc
phé duyét

100% sé co quan, t6 chic: 1

Tir80% - dudi 100% s6 co quan, té chiic: 0.5

Tt 60% - dudi 80% sé co quan, t6 chuc: 0.25
Dudi 60% s6 co quan, té chic: 0

Ty & don vi su nghiép thudc tinh bo tri vién
chic theo dung vi tri viéc l[am dugc phé
duyét

100% s6 don vi:1

Ttr80% - dudi 100% sé don vi: 0.5

Tir60% - duci 80% sé don vi: 0.25

Du6i 60% s6 don vi: 0

Tuyén dung céng chiic, vién chirc
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5.2.1

5.2.2

5.3

5.3.1

5.3.2

5.4

5.5
5.5.1

5.5.2

5.6

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung céng chtic
tai CQCM cép tinh, DVHC cap huyén, cap xa
Dung quy dinh: 0.5

Khéng ding quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chic
tai cdc don vi su nghiép céng lap thudc tinh
Dung quy dinh: 0.5

Khoéng ding quy dinh: 0

Thi ndng ngach céng chiic, thang hang vién
chirc theo tham quyén cia tinh

Thuc hién quy dinh vé thi nang ngach cong
chuic

Dung quy dinh: 0.25

Khéng ding quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé thi, xét thang hang
vién chuc

Dung quy dinh: 0.25

Khéng ding quy dinh: 0

Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri lanh
dao tai cdc co quan hanh chinh

100% s6 ldnh dao cdp sé va tuong duong dugc
bé nhiém ding quy dinh: 0.25

100% s6 ldnh dao cdp phong thudc séva tuong
duong duogc b6 nhiém dung quy dinh: 0.25
100% s6 ldnh dao cdp phong thudéc UBND cdp
huyén dugc bé nhiém ding quy dinh: 0.25
Ddnh gid, phan loai céng chirc, vién chirc
Thuc hién trinh ty, thi tuc danh gia, phan loai
cong chc, vién chuc theo quy dinh

Dung quy dinh: 0.25

Khéng ding quy dinh: 0

Chéap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can
b6, cdng chuc, vién chiic

Trong ndm KHONG CO ldnh dao UBND tinh va
tuong duong bj ky ludt tir mac khién trdch tré
lén: 0.5

Trong ndm KHONG CO ldnh dao cdp s, nganh,
huyén va tuong duong bj ky ludt tir mac khién
trdch trélén: 0.5

Trong ndm KHONG CO lanh dao cdp phdng thuéc
CQCM cdp tinh, UBND cdp huyén va tuong duong
bi ky ludt tirmdic khién trdch tr& 1n:0.5

Miic dé hoan thanh ké hoach dao tao, boi
duédng cdn bg, cong chiic, vién chirc

Hodn thanh to 80% - 100% ké hoach thi
diém ddnh gid duoc tinh theo céng thirc
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5.7
5741

5.7.2

5.8

5.8.1

5.8.2

5.9

5.9.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

238

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

[T)’r 18 % hoan thanh x1.00,
100%

Hoan thanh duci 80% ké hoach: 0

Cdn bé, céng chirc cdp xa

Ty |é dat chudn clia céng chic cap xa

100% sé coéng chic cdp xa dat chudn: 0.5

Tir 80% - dudi 100% s6 céng chiic cdp xa dat

chudn: 0.25

Dudi 80% s6 céng chirc cdp xa dat chudn: 0

Ty & dat chuan cla can bd cap xa

100% sé cdn bé cdp xa dat chudn: 0.5
Tir 80% - dudi 100% sé cdn bé cdp xa dat
chudn: 0.25
Dudi 80% s6 cdn bo cdp xa dat chudn: 0
Tdc déng cua cdi cdch dén qudn ly cdn bé,
céng chiic
Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung, bé
nhiém cong chuc, vién chiic
Tinh céng khai, minh bach trong cong tac
tuyén dung, b6 nhiém céng chlc, vién chic
Tdc déng cua cdi cdch dén chdt lugng déi
ngi céng chirc, vién chirc

Nang luc chuyén mon cla cong chic trong
phéi hgp, xt ly cdng viéc
Tinh than trach nhiém ctia céng chiic trong
phéi hgp, xt ly cdng viéc
Tinh trang céng chic lgi dung chic vy,
quyén han dé truc Igi c& nhan trong phdi
hop, xtr ly cdng viéc
Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach
thu hut nguai cé tai nang vao bé méy hanh
chinh
CAI CACH TAI CHINH CONG
Té chic thuc hién céng tdc tai chinh - ngan
sdch
Thuc hién gidi ngan ké hoach dau tu vén ngan
sach nha nuéc
Dat ty 1€ gidi ngdn tir 90% ké hoach tré lén:1
Dat ty Ié giai ngdn tur 70% - duci 90% so vai ké
hoach duoc giao thi diém ddnh gid duoc tinh
theo céng thic

Ty 1é % giai ngan KH dau tw vén NSNN x1.00

[ %0% ]
Dat ty ¢ gidi ngan duéi 70% so véi ké hoach
dugc giao:0
Thuc hién ca ché tu cha vé st dung kinh phi
quan ly hanh chinh tai ca quan hanh chinh
cac cap & dia phuong

Bao cao Chi sé CCHC 2019
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6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Khéng c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan
ly hanh chinh dugc phdt hién trong ndm ddnh
gid: 1

C6 sai pham vé sir dung kinh phi quan ly hanh
chinh duogc phdt hién trong ndm ddnh gid: 0
T8 chiic thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh,
ngan sach

Dat 100% sé tién nép NSNN theo kién nghi:1
Ttr90% - duci 100% s6 tién nop NSNN theo kién
nghi: 0.5

Ttr80% - duGi 90% sé tién ndp NSNN theo kién
nghi: 0.25

Du6i 80% s6 tién nép NSNN theo kién nghi:0
Cong tdc qudn ly, sir dung tai san céng

Ban hanh céac van ban thuéc tham quyén ctia
tinh vé quan ly, s dung tai san céng

Dad ban hanh ddy du theo quy dinh: 0.5

C6 ban hanh nhung chua ddy da theo quy
dinh: 0.25

Chua ban hanh vdn ban nao: 0

Ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san
c6ng clia cac co quan, don vi thudc pham vi
quan ly

100% s6 co quan, don vi dd ban hanh: 0.5
Tir80% - dudi 100% s6 co quan, don vi da ban
hanh: 0.25

Du6i 80% s co quan, don vi dd ban hanh: 0
Thuc hién quy dinh vé sdp xép lai, xt ly nha,
dat thudc thdm quyén quan ly

Tir 80% s6 co sé nha, ddt trd 1én duoc cdp c6
thdm quyén phé duyét phuong dn sdp xép lai,
xtrly: 0.75

Tir 60% - dudi 80% sé co sé nha, ddt duoc cdp
¢6 thdm quyén phé duyét phuong dn sdp xép
lai, xa'ly: 0.5

Tir 50% - duéi 60% sé co sé nha, ddt duoc cdp
¢6 thdm quyén phé duyét phuong dn sdp xép
lai, xCly: 0.25

Dudi 50% s6 co sé nha, ddt duoc cdp cé thdm
quyén phé duyét phuong dn sdp xép lai, xi ly: 0
Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan
ly tai sdn cong

Cé6 kiém tra:0.25

Khéng kiém tra:0

Thuc hién co ché tu cha tai cdc don vi su
nghiép céng ldp (SNCL)
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

7.1.1

240

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

S6 don vi SNCL tu bao dam chi thudng xuyén

Cothém tu 02 donvitrélén: 1

C6 thém 01 don vi: 0.5

Khéng cé thém: 0

S6 don vi SNCL tu bdo dam mot phan chi

thudng xuyén

Cé thém tur 02 don vi tré lén: 0.5

C6 thém 01 don vi: 0.25

Khéng c6 thém: 0

Thuc hién quy dinh vé viéc phan phoi két qua

tai chinh hodc stir dung kinh phi tiét kiém chi

thudng xuyén trong ndm tai cac don vi SNCL

Khéng c6 sai pham dugc phdt hién trong nadm

ddnh gid: 1

C6 sai pham dugc phat hién trong ndm ddnh

gid: 0

Ty lé gidm chi truc ti€p ngan sach cho don vi sy

nghiép so v&i ndm 2015

Datty lé tir 10% tré lén: 1

Dat ty I¢ dudi 10% thi diém ddnh gid duoc tinh

Ty 1& % gidm chi ngan sach ><1.00]
10%

Tdc déng cua cdi cdch dén qudn ly tai chinh

cong

Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong

quan ly, str dung kinh phi cda co quan, don vi

Tinh hiéu qua cla viéc quan ly, st dung tai

san cong

theo céng thirc [

Tinh hiéu qua cla viéc thuc hién co ché tu
ch( vé st dung kinh phi quan ly hanh chinh
Tinh hiéu qua cla viéc thuc hién co ché tu
cht tai cac don vi su nghiép cong lap
HIEN PAI HOA HANH CHINH
Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) cia
tinh
Trién khai Kién tric Chinh quyén dién ti cda
tinh
T6 chiic trién khai, duy tri va cdp nhat Kién tric
theo quy dinh: 0.5
Khéng té chuc trién khai, duy tri va cdp nhdt Kién
tric theo quy dinh: 0
Ty I& van ban trao ddi gilta cac ca quan hanh
chinh nha nuéc dudi dang dién tu
Tir90% sé vin ban trélén: 1
Tir 60% - dudi 90% sé vdn ban thi diém
ddnh gid dugc tinh theo cbéng thuc
[T5’/ 1& % s8 vin ban ><1.00:I

90%
Bé&o c&o Chi s6 CCHC 2019
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7.1.5

7.2
7.2

7.2.2

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Du6i 60% s6 vdn bdn: 0

Thuc hién két néi, lién théng cac phan mém
quan ly van ban (tir cdp tinh dén cdp xd)

Dad két néi lién théng tir cdp tinh dén 100% don
vi cdp xa:1

Da két ndilién thong tir cdp tinh dén dudi 100%
don vj cdp xa:0.5

Da két néi lién théng tir cdp tinh dén 100% don
vi cdp huyén: 0.25

Chua thuc hién két néi lién théng dén 100%
don vj cdp huyén: 0

Van hanh Hé théng théng tin mét clra dién
tu

Da két noi lién théng téi 100% so, nganh,
huyén, xa: 1

Da két néi lién théng t6i 100% s&, ngdnh,
huyén: 0.5

Chua két néi lién théng: 0

Xay dung, van hanh Céng dich vu céng (DVC)
Céng DVC ddp ung chuc ndng, yéu cau ky
thudt va tich hop ddy di DVC truc tuyén mirc 3,
4 theo danh muc dugc phé duyét: 1

Céng DVC chua ddp (g chuc ndng, yéu cdu ky
thudt hodc chua tich hop ddy dda DVC truc tuyén
muc 3, 4 theo danh muc dugc phé duyét: 0.5
Chua xay dung Céng DVC: 0

Xay dung Hé théng théng tin bao cdo cap
tinh

Dd xdy dung, ddp tng ddy du chic ndng, yéu cdu
ky thuat theo quy dinh:1

Da xdy dung nhung chua ddp ting day du chirc
ndng, yéu cdu ky thudt theo quy dinh: 0.5
Chua xdy dung: 0

Cung cdp dich vu céng truc tuyén

Ty & TTHC cung cap truc tuyén mic d6 3 va
4 c6 phat sinh ho so trong ndm

Tir 50% s6 TTHC tré 1én cung cdp truc tuyén
murc dé 3, 4 ¢6 phdt sinh hé so: 0.25

Du6i 50% s6 TTHC cung cdp truc tuyén mic dj 3,4
¢6 phdt sinh ho so:0

Ty 1é hé so TTHC dugce giai quyét truc tuyén
muc do 3 va 4

T(r20% sé h6 so TTHC tré lén: 1

Tt 10% - dudi 20% sé hé so TTHC thi diém
ddnh gid dugc tinh theo c6ng thuc

[T5’7 18 % s6 ho so x1.00:|
20%
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7.3

7.3.1

7.3.2

733

7.4

7.41

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

753

754

8.1
8.1.1

242

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Duéi 10% s6 h6 so TTHC: 0

Thuc hién tiép nhédn hé so, tra két quad gidi
quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich
(BCClI)

Ty |é TTHC da trién khai c6 phat sinh hé so
ti€p nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI

Tir50% s6 TTHC tré1én c6 phdt sinh hé so: 0.25
Du6i 50% s6 TTHC c6 phdt sinh ho so: 0

Ty 1é hé so TTHC dugc tiép nhan qua dich vy
BCCI

Tir10% s6 h6 so TTHC tré lén: 0.5

Du6i 10% s6 hé so: 0

Ty lé két qua gidi quyét TTHC dugc trad qua
dich vu BCCI

Tir10% s6 h6 so TTHC tré lén: 0.5

Du6i 10% s6 hé so: 0

Ap dung Hé théng quan ly chadt luong (ISO
9001) theo quy dinh

Ty I&é CQCM cap tinh, BVHC cdp huyén cong
b6 1SO 9001 ding quy dinh

100% s6 co quan, don vi: 0.5

Duéi 100% s6 co quan, don vi: 0

Ty 1& CQCM cép tinh, DVHC cap huyén thuc
hién dung viéc duy tri, ci tién 1ISO 9001 theo
quy dinh

100% s6 co quan, don vi: 0.5

Duéi 100% s6 co quan, don vi: 0

Tdc déng cua cdi cdch dén hién dai héa
hanh chinh

Tinh kip th&i ctia théng tin dugc cung cap
trén Cong/Trang théng tin dién t cda tinh
Muc d6 day d cta théng tin duge cung cap
trén Céng/Trang théng tin cda tinh

Mdc @6 thuan tién trong viéc truy cap, khai
thac théng tin trén C8ng/Trang théng tin
dién td cla tinh

Tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh
ISO

TAC DONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN,
TO CI:IU'C }II‘-\ CAC CHI TIEU PHAT TRIEN KT-
XH CUA TINH

Két qua Chi sé hai long (SIPAS)

Chi s6 hai long vé tiép can dich vu

Diém ddnh gid dugc tinh theo céng thiic
[Chi s6 hai long vé TCDV ><1.50:|
100%

Bao cao Chi sé CCHC 2019
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8.1.5

8.2

8.3
8.3.1

8.3.2

8.4

8.5

8.6

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diém

toi da

Chi s6 hai long vé t6 chuic giadi quyét TTHC
Diém ddnh gid duoc tinh theo céng thiic 1.50
Chi s6 hai long vé t6 chirc gidi quyét TTHC X1.50
[ 100% ]
Chi s6 hai long vé cong chuc giai quyét TTHC | 2.50
Diém ddnh gid dugc tinh theo cong thiic
Chi s8 hai long vé cong chircx2.50
[ 100% ]
Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC 2.50
Diém ddnh gid duoc tinh theo céng thiic
Chi s6 hai long vé KQ giai quyét TTHCx2.50
[ 100% ]
Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xr ly phan | 2.00
anh, kién nghi lién quan dén TTHC
Diém ddnh gid duoc tinh theo céng thiic
Chi s6 hai long vé tiép nhan,xw 1y PAKN x2.00.
[ 100% ]
Muc d6 thu hit dau tu caa tinh 1.00

Cao hon so véi ndm trudc lién ké:1
Bding so véi ndm trudc lién ké: 0.5
Thdp hon so véi ndm trudc lién ké: 0
Mirc d6 phat trién doanh nghiép chatinh ~ 2.00
Ty lé doanh nghiép thanh 1ap méi trong nam ~ 1.00
Tdng tir 20% tré 1én so véi ndm trudc lién ké: 1
Tdng tir 10% - dudi 20% so véi ndm trudc lién
ké thi diém ddnh gid duoc tinh theo c6ng thirc
[T5’/ 1é % tang DN thanh 1ap mé&i ><1.00]
20%
Tdng dudi 10% so vai ndm trudc lién ké: 0
Ty |é déng goép vao thu ngan sach tinh cda  1.00
khu vuc doanh nghiép

Téng so véi ndm trudc lién ké: 1
Khéng téng so véi ndm trudc lién ké: 0

Thuc hién thu ngan sach hang nam cda 1.00
tinh theo K& hoach dugc Chinh phu giao

Vuot chi tiéu tir4% tré lén: 1

Vuot chitiéu tur 2% - dudi 4%: 0.5

Dat hodc vugt chi tiéu dudi 2%: 0.25

Khoéng hoan thanh chi tiéu duoc giao: 0

Ty lé ting tdng san pham trén dia ban 1
(GRDP)

Téng cao hon so véi ndm trudc lién ké: 1

Bding so véi ndm trudc lién ké: 0.5

Thdp hon so véi ndm trudc lién ké: 0

Miic dé thuc hién cac chi tiéu phat trién KT- 1
XH do HDND tinh giao

PAR INDEX 2019
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Diém DPiém danh gia thuc té Chisé Ghichid

téida Ty BNV Diéu Diém
dénh danh  tra dat
gia gia XHH  duoc

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

100% chi tiéu dat va vuot: 1

Ttr90% - dudi 100% chi tiéu dat va vuot: 0.5
Duéi 90% chi tiéu dat va vuot: 0

TONG PIEM

100.00
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PHU LUC 5: PHIEU KHAO SAT, DIEU TRA XA HOI
HOC XAC PINH CHI SO CCHC
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BO NOI VU Mau: 01CB/2019

PHIEU KHAO SAT Y KIEN LANH PAO CAP VU
PANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP BQ
Pé theo doi, danh gid thuc trang cong tdc cdi cach hanh chinh ciia Bé noi
Ong/Ba dang céng tic, Bé Noi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién ciia
minh theo ndi dung cdc cau héi dwedi day. Chiing téi cam Két rdang nhitng thong tin ma
Ong/Ba cung cdp hoan toan dwoc gii bi mat.
Xin tran trong cam on su hop tac ciia Ong/Ba!

Ma Bo

Bo/coquanngang b0: ...
VW/CUC/TOME CUCE ...t

THONG TIN CHUNG:

Gi6i tinh: 1. Nam [ 2N O RV E

Trinh d6 chuyén mon:

Trung cp, cao dang [] DPai hoc [ Sau dai hoc [
Mai s6 phiéu Piéu tra vién

Bo/nganh/tinh:................ Hoteni.......oooovviiiiiininn
Ceseseusisenenes P Sodiénthoais...........ooooviiiii.
SO thlr tu phi€u:........oiviiiiiiiiie Diachic........ooo
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Cau hoi 1: Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé viéc thuc hién quy

ché lam viéc cua Bo, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 luwa chon véi dinh gid mirc 1 la tét nhét, 5 la kém nhét hodc dinh diu X vao 6 luwa chon twong

1ng)

- Su phéi hop giira cac co quan, to chic trong 1 2 3 4 5
thuc hién Quy ché?

- Vé thyc hién ché do théng tin, bao c4o theo 1 2 3 4 5
quy dinh cta Quy ché?

. Vétinh hinh d6n dc, kiém traviéc thuc hien 1 2 3 4 5
Quy ché?

_ Thyc trang vi pham Quy ché (trinh ty, thoi Koo Ratit  Matso Nhieu - Rat
han... giai quyét cong viéc)? a O O O O

Cau hoi 2. Xin Ong/Bé vui long cho biét d4anh gia ciia minh vé tinh hop 1y trong
phéan dinh chirc nang, nhiém vu gita cac don vi thudc, truc thudc B, theo cac noi
dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tét nhit, 5 la kém nhét hodc dinh diu X vio 6 lwa chon twong
ng)

- Mtc do tinh gon vé co céu td chirc cia Cac co 1 2 3 4 5
quan, don vi thudc, truc thudc Bo?
- Muc @6 phu hgp gitta co cau to chuc ciacac 1 2 3 4 5

co quan, don vi thudce, truc thudc Bo vai thuc
tien quan Iy?
. Tinh trang chong chéo, trung lap vé chac Khong  Ratit  Motso  Nhicu - Rat
- > . i X co nhiéu
nang, nhiém vu gira cac co quan, don vi [ O O O O
thuoc, truc thuoc Bo?

Cau hoi 3. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé tinh trang tiéu cuc
(chay chirc, chay quyén, nang do ngwoi than, ngwoi nha...) trong tuyén dung, bo

nhiém cong chure, vién chic cia Bo trong nam vura qua trén cac ndi dung sau:
(Ddnh dau X vao o lwa chon twong irng)
Khong  Ratit  Motsd Nhiéu Rét
co nhiéu

O O O

. Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung cong O
chtre tai B6?

_ Tinh trang tiéu cyc trong bd nhiém cong chire O
tai B9?

. Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung vién O
chirc tai B§?

- Tinh trang tiéu cyuc trong bd nhiém vién chaec O
tai B9?

o O o O
O
O
O
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Cau hoi 4. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh cdng khai, minh
bach trong cong tac tuyén dung, boé nhiém cdng chirc, vién chirc cua Bo trén cac noi
dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 1a tot nhét, 5 la kém nhit)

. V& viéc tuyén dung cong chirc ctia Bo? 1 2 3 4 5
. Vé viéc tuyén dung vién chirc ctia Bo? 1 2 3 4 5
. Vé viéc thi nang ngach cong chic cua Bo? 1 2 3 4 5
. Vé viéc thi thang hang vién chirc ctia Bo? 1 2 3 4 5
. Véviéc bd nhiém cong chirc giir chire vu lanh 1 2 3 4 5
dao, quan ly trong cac co quan, don vi cua
B9§?
- Véviéc bo nhiém vién chuce gilt chicc vu lanh ¢ 2 3 4 5
dao, quan ly trong cac co quan, don vi cua
B9§?

Cau 5. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé ning luc chuyén mén
cua cong chure cia B trong trong trién khai thuc hién nhiém vu trén cac ndi dung
Sau.

(Pdnh diu X vao 6 lwa chon twong iing)

Rattot Tt Binh Kém RAt
thwong kém
- Nang lyc tham muu, xdy dung chinh sach, U O 0 0 0
phap luat thudc linh vuc quan 1y?
. Nang lyc tong hop thong tin, théng ké, bao O O O O O
cao?
- K¥ ning giao tiép voi déng nghiép hodc voi O O O O O
td chure, c4 nhan khac?
- Nang lyc lam viéc doc lap, xu ly tinh huéng? O 0 O] O] O]

Cau hoi 6. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé tinh than trach nhiém
cua cong chuc cua Bo trong phoi hop, xu 1y cong viéc?

(Khoanh tron vio é lwa chon véi dinh gid mire 1 la tot nhat, 5 la kém nhdt)

- Muc d6 sin sang trong thuc hién hodc phéi 1 2 3 4 5
hop thuc hién cac nhiém vu dugc giao?

- Mtic d§ dam bdo thoi gian xir 1y cong viee 1 2 3 4 5
duogc giao?
- Muic d6 san sang chiu trach nhiém vé kétqua 1 2 3 4 5

thuc hién nhiém vu duoc giao?

(Pdnh dau X vao 6 lua chon tirong itmg)
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Chu héi 7. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh Ko Ratit  Morso  Nhicw - Rat
gia cia minh vé tinh trang cong chire cia Bo loi
dung chirc vu, quyén han dé truc lgi cd nhan? O O O O O

Cau hoi 8. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé viéc thuc hién tiét
kiém, chdng l3ng phi trong quan 1V, stt dung kinh phi ciua Bd trén cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tét nhat, 5 la kém nhit)
. Chi dao, tuyén truyén thuc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chdng lang phi trong quan 1y, st dung kinh
phi cua B§?
- T6 chuc thuc hién tiét kiém, chong 1dng phi 1 2 3 4 5
trong quan ly, sir dung kinh phi ctia B§?
- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chéng lang phi trong quan ly, st dung kinh
phi cua ctia B§?
- Hiéu qua cua viéc thyc hién tiét kiém, chéng 1 2 3 4 5
lang phi trong quan ly, st dung kinh phi cta
B§?
. Coéng khai tinh hinh thyc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chéng lang phi trong quan ly, st dung kinh
phi cua B§?

Cau hoi 9. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qua cia
viéc quan 1y, st dung tai sdn cong cua B trén cac noi glung sau: '
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia murc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
. Thuc hién cac dinh murc, tiéu chuan muasam, 1 2 3 4 5
thué, giao... tai san cong?
- Thyc trang st dung tai san cong (dang quy 1 2 3 4 5
dinh, dang myc dich, hiéu qua...)?
- Cong khai tai san cong (tiéu chuan dinhmie, 1 2 3 4 5
mua sam, khai thac ngudn luc tai chinh tir tai
san cong...)?

Cau hoéi 10. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qua cua
viéc thuc hién co ché tu chi vé str dung kinh phi quan Iy hanh chinh cta B trén cac
ndi dung sau:
(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)
- Su phu hop vé muc dich st dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
kiém duoc tir thye hién co ché tu chu (chi
tang thu nhap, khen thuong, chi phuc loi...)?

. Téc dong dén chat luong hoat dong ctia cac co 1 2 3 4 5
quan, don vi thudc B6 (chi dong, linh hoat)?
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_ Téc dong dén két qua thyc thi nhiém vu cia 1 2 3 4 5
can bg, cong churc (nang suat lao dong, dong
luc l[am viéc...)?

Cau hoi 11. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qua cua
viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap cua B0 trén cac noi
dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tot nhit, 5 la kém nhit)

- Su phu hop vé muc dich sir dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
kiém duoc tir thuc hién co ché ty chu (chi
tang thu nhap, khen thuong, chi phuc logi...)?

. Tac dong dén chat lugng hoat dong cia cac 1 2 3 4 5
don vi su nghiép thudéc Bo (chua dong, linh
hoat)?

. Tac dong dén két qua thuc thi nhiém vu cua 1 2 3 4 5
vién chuc (nang suit lao dong, dong luc lam
viéc...)?

Cau hoi 12. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh kip thoi cua
thong tin duoc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tir cua BO trén cac ndi dung
Sau.

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhdt, 5 la kém nhit)
- Muc d6 kip thoi cia thong tin quan Iy, diéu 1 2 3 4 5
hanh (tin tirc, su kién; chinh sach; xir ly phan
anh — kién nghi)?
- Murc do kip thoi cia thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
tryc tuyén (quy dinh tha tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Cau hoi 13. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia cia minh vé mirc d6 dy du cua
thong tin duoc cung cép trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia Bo trén cac nodi dung
sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 1a tét nhdt, 5 la kém nhdt)
- Muc do day du cua thong tin quan ly, dieu 1 2 3 4 5
hanh (tin tirc, su kién; chinh sach; xtr ly phan
anh — kién nghi)?
- Muc d6 day du cua thong tin dich vu céng 1 2 3 4 5
tryc tuyén (quy dinh tha tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

250 Bé&o céo Chi s6 CCHC 2019



PAR INDEX 2019

Cau hoi 14. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ciia minh vé muc d6 thuin tién
trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Cong/Trang thong tin cua Bo trén cac

ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tét nhdt, 5 la kém nhit)

Muc d6 thuén tién khi tim kiém thong tin
(dé tim)?

Muc d6 thuan tién khi truy cép, tim hiéu
thong tin (dé mo, dé doc)?

Mirc d6 thuan tién khi tai thong tin, biéu
mau, tai liéu?

1

2 3 4 5

Cau hoi 15. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ctia minh vé chit luong xir 1y
cong viéc trén mdi truong mang trong Khoi co quan B trén cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhét)

Muc d6 trao doi van ban dién tir trong giai
quyét cong viéc cua khoi co quan B?

Murc do thyc hién phan cong nhi¢m vu va xtr
ly céng viéc trén moi trudng mang cua khoi
co quan BQ?
Murc d6 thuc hién viéc gop y, chia sé thong tin
gifta cac don vi trén moi trudng mang cia khdi
co quan Bo?

1

1

2 3 4 3)

Cau hoi 16. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qua trong
viéc thuc hién quy trinh ISO tai B0 trén cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tét nhdt, 5 la kém nhit)

Muc dd tuan thu quy trinh ISO trong gidi
quyét cong viéce tai Bo?

Tinh khoa hoc trong to chirc giai quyét cong
viéc theo quy trinh ISO da duoc ap dung tai
B§?

Tinh hop 1y trong to chirc giai quyét cong
viéc theo quy trinh ISO da dugc 4p dung tai
B¢§?

Mirc do kiém soat qua trinh giai quyét cong
viéc cuia cong chirc khi ap dung quy trinh ISO
tai B9?

1

2 3 4 5

TRAN TRONG CAM ON !
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BO NOI VU Mau: 02CB/2019

PHIEU KHAO SAT Y KIEN LANH PAO CAP SO
PANH GIA CAlI CACH HANH CHINH BQ CHU QUAN
bé theo doi, danh gia thuc trang cong tac cai cach hanh chinh cia Bg chi qudn, Bo
Ngi vu kinh de nghi Ong/Ba vui long cho biet y kien cia minh theo ngi dung cac cau hoi
dudi day. Chung toi cam két rang nhizng théng tin ma Ong/Ba cung cap hoan toan dwec
gid@ bi mat.

Xin tran trong cam on sw hop tac cia Ong/Ba.

Tinh/thanh phé: ... Ma tinh:
S e, Ma so:
THONG TIN CHUNG:
Gidi tinh: 1. Nam [J 2. Nt [ TUOE: e,

Trinh d6 chuyén mon:
Trung cép, cao dang [] Pai hoc [ Sau dai hoc [

Ma s6 phiéu Diéu tra vién
Bd/nganh/tinh:................ Hotén:....ooooiiii
.................................................. S6 dién thoi:.......vvveeeeeiiiiiiiiiieeea,
S6 thir ty phiéus...........veeeeeeeeeeen. Piachi:.........oo
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Cau hai 1. Xin Ong/Ba vui ldng cho biét danh gia ctia minh vé vai trd ctia B chd quan dbi

v&i sw phat trién ctia nganh, linh vie trén cac néi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gia mirc 1 1a tét nhét, 5 1a kém nhét)

1.1 Viéc td chirc thwe hién chién lwoc, quy hoach, ké hoach phét trién nganh, linh vuwc caa
Bo6 chu quan?

- Huwéng dan, dén dbc?
- Theo d6i, danh gia?

- Héthdng co ché, chinh sach dé td chirc trién khai?

- Thanh tra, kiém tra?

- X ly vwéng méc?

NN N NN DNDN
W W wwww w
e -
o o1 o1 o1 o o1 a1

1
1
1
- B6 tri ngudn lyc dé trién khai? 1
1
1
1

1.2 Coéng tac dao tao, béi dwdng, phat trién ngudn
nhéan lwec nganh, linh vwec cua B6 chu quan?

Cau hai 2. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh dong bd, théng nhét cta
hé thong VBQPPL do B4 chd quan ban hanh hodc tham mwu ban hanh, theo cac ndi dung
sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gid mirc 1 12 tét nhét, 5 1a kém nhéat hodc dénh d4u X vao 6 lwa
chon twong umg)

- Mtrc d6 day du ctia cac VBQPPL hwong danthi 1 2 3 4 5
hanh cac VBQPPL cap trén?

- Tinh kip thoi cla cac VBQPPL hwong dan thi 1 2 3 4 5
hanh cac VBQPPL cap trén?

- Mtc do chdng chéo gitra cac VBQPPL? Knong Ratit  Motsé  Nhieu nﬁfétu

U Ol Ol Ol
- Tinh trang ban hanh vén ban tréi quy dinh phap Khtng Ratit ~ Mots6 ~ Nhiéu  Rat

uAt? nhiéu
' O O O O

Cau hai 3. Xin Ong/Ba vui 1dong cho biét danh gia ctia minh vé tinh hop Iy ctia cac VBQPPL
do B6 chu quan ban hanh hoac tham mwu ban hanh, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gida mirc 1 14 tét nhét, 5 1a kém nhét)

- Mbc dé phu hgp cla cac VBQPPL déi voi 1 2 3 4 5
dwdng 16i, chinh sach cda bang?

- Mtrc d6 phu hgp cua cac VBQPPL déivoithwe 1 2 3 4 5
tién, doi twong quan ly?
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- Mtrc 0 tao thuan lgi cho doi sbngvahoatdong 1 2 3 4 5
san xuat kinh doanh ctia cac VBQPPL?

Cau hdi 4. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé tinh kha thi ctia cac VBQPPL
do B6 chd quan ban hanh hoac tham mwu ban hanh, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gia mac 1 1a tét nhat, 51a kém nhét)

- MUc d6 ph hop véi didu kign kinh t& - xd hoi 1 2 3 4 5
cla cac VBQPPL?

- Murc do chi tiét, cu thé cta cac quy dinh trong 1 2 3 4 5
cac VBQPPL?

- Mdrc d6 ré rang, dé hiéu clta cac quy dinhtrong 1 2 3 4 5
cac VBQPPL?

- Mrc d6 dé thwc hién cua cac VBQPPL? 1 2 3 4 5

(Khoanh tron v@o 0] ltra chon voi danh
gia mac 1 la tét nhat, 5 la kém nhat)

Cau hai 5. Xin Ong/Ba cho biét danh gia cia minhvé 1 2 3 4 5
tinh kip th&i trong t6 chire trién khai cac VBOPPL do
BoO chd guan ban hanh hoac tham mwu ban hanh?

Cau héi 6. Xin Ong/Ba vui long cho biét trong té chirc thwe hién cac VBOPPL thudc pham
vi guan ly nha nwéc cua B6 chi guan cé vwéng mac, bat cap khong?

(Panh d4u X vao 6 lwa chon twong umg)

Cé Khéng
U O
(Khoanh tron v@o 0 Iya chon vo&i dé,nh
gia mac 1 la tét nhat, 5 la kém nhat)
- Néu c6: vui long cho biét tinh kip thoi trong viec 1 2 3 4 5

Xt ly nhixng vwéng mac, bat cap nay.?

Cau héi 7. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé quy dinh thi tuc hanh chinh
thuéc pham vi quan ly nha nwéc ciua Bo chu quan, theo cic ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gia mac 1 1a tét nhat, 51a kém nhét)

" Mirc do r6 rang, dé hiéu vé quy dinh thanh phan 1 2 3 4 5
ho so thu tuc hanh chinh?

- Muwrc do rd rang, dé hidu v& trinh tw thwe hientha 1 2 3 4 5
tuc hanh chinh?
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Cau hdi 8. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé mau don, mAu t& khai trong
thanh phan ho so' tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly nha nwéc cda Bé chd quan,
theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gia mirc 1 12 tét nhét, 5 1a kém nhét)

- MUrc d6 don gian clia cac mAu don, to khai quy 1 2 3 4 5
dinh trong céac tha tuc hanh chinh?

- Murc d6 dé hiéu, dé& ké khai clia cac mau don, 1 2 3 4 5
to khai quy dinh trong cac tha tuc hanh chinh?

Cau hai 9. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé mirc d6 minh bach, rd trach
nhiém cua cac co quan, don vi trong thu tuc hanh chinh do Bé chd quan céng bd theo cac
ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gida mirc 1 1a tét nhét, 5 1a kém nhét)

" Mirc d6 minh bach, 16 trach nhiém cda té chire, 1 2 3 4 5
ca nhan tham gia quy trinh gidi quyét thu tuc
hanh chinh?

- Mtrc dd minh bach vé thoi gian trong quy trinh 1 2 3 4 5

gidi quyét tha tuc hanh chinh?

Cau hai 10. Xin Ong/Ba vui 1dng cho biét danh gia ctia minh vé tinh hop Iy cla cac quy dinh
hé so, trinh tw thwc hién clia thd tuc hanh chinh thudéc pham vi quén ly nha nwéc cua Bo
chu guan, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gid mdrc 1 1a tét nhét, 5 1a kém nhét)

- Tinh hop ly ctia cac quy dinh hd so thi tuc hanh 1 2 3 4 5
chinh?

- Tinh hop ly cla trinh tw thwe hién thd tuc hanh 1 2 3 4 5
chinh?

Cau hdi 11. Xin Ong/Ba vui long cho blet danh gia ctia minh vé tinh hop ly trong van ban
hwéng dan chirc néng, nhiém vu va co ciu tb chirc clia co quan chuyén mén cép tinh, cap
huyén do B6 chd quan ban hanh (thdng tw hoac van ban khac) trén cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gida marc 1 1a tét nhat, 5 1a kém nhét)

= Tinh kip thoi trong ban hanh véan ban huéng 1 2 3 4 S
dan?
- Tinhthdng nhat ctia van ban hwong danveicac 1 2 3 4 5

VBQPPL khéac?
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= Mrc d6 cu thé cha van ban hwéng dan? 1 2 3 4 5

- Tinh kha thi trong trién khai thuwc hién? 1 2 3 4 S

Cau héi 12. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh hop 1y trong viéc phan
cap thwc hién nhiém vu quan ly nha nwdéc gitra BO chd quan va dia phwong trén cac noi
dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi ddnh gia mac 1 1a tét nhat, 51a kém nhét)

- Mtrc d6 phu hop gitra nhiém vu dwoc phan cap 1 2 3 4 5
v&i nang lwc to chire thwe hién cla dia phwong?
- Mrc d6 phu hop gitra nhiém vu dwoc phan cap 1 2 3 4 5

véi diéu kién, kha nang can doi ngudn lyc clia
dia phwong de to chire thwe hién?

- Cong tac quan ly, kiém tra, giam sat cac nhiém 1 2 3 4 5
vy dwoc phan cap?
- Muwrc do phat huy tinh cha dong, trach nhiémcua 1 2 3 4 5

dia phwong trong thwc hién nhiém vu phan cap?

Cau 13. Xin Ong/Ba vui Iong cho biét danh gia clia minh vé néng lwc chuyén mén cua cong
chire cda B6 chd quan trong trong trién khai thwe hién nhiém vu trén cac ndi dung sau:

(Pdnh dau X vao 6 lwa chon twong img)

R4t Tét Binh Kém R4t
tét thwong kém

= Nang lwc tham mwu, xay dwng chinh sach, phap U O O O O
luat thuéc linh viee quan ly?

- Nang lwc téng hop théng tin, théng ké, bao cao? U O O O O

-~ Ky nang giao tiép v&i ddng nghiép hodc vei t6 U O O a d
chirc, ca nhan khac?

- Nang lwc lam viéc doc lap, xi ly tinh hudng? O O O O O

Cau héi 14. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé tinh than trach nhiém ctia
cong chire cua B chu quan trong phdoi hop, x& Iy cdng viéc?
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gida mdrc 1 14 tét nhét, 5 1a kém nhét)

- MUrc dd sdn sang trong thyc hién hoac phdihop 1 2 3 4 S
thwc hién cac nhiém vy dwoc giao?

- Murc do dam bao thoi gian xiv Iy cong viec dwoc 1 2 3 4 5
giao?

- Murc 30 san sang chiu trach nhiém vé két qua 1 2 3 4 S

thwe hién nhiém vu dwoc giao?
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(Panh d4u X vao 6 lua chon tvong

umg)
. A o . . Khong Ratit  Métsd  Nhiéu Rét
Cau hoi 15. Xin Ong/Ba vui long cho biet danh giacua  co nhiéu
minh vé tinh trang céng chirc cta Bd chd quan loi U U O U O

dung chtrc vu, guyén han dé truc loi cd nhan?

Cau hai 16. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh kip thoi cta thong tin
dwoc cung cap trén Cong/Trang théng tin dién tr cta B6 chd quan trén cac ndi dung sau:
(Khoanh trén vao 6 lwa chon véi dénh gia miec 1 12 t6t nhét, 514 kém nhét)

© Mdrc do kip thoi ctia thdng tin quan ly, diéu hanh 1 2 3 4 5
(tip trc, sw kién; chinh sach; x& ly phan anh —
kién nghi)?

~ Mtrc 4o kip thoi culia théng tin dich vy cong tryc 1 2 3 4 5
tuyén (quy dinh tha tuc, quy trinh, két qua giai
quyét...)?

Cau héi 17. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cda minh vé mirc d6 day di clia théng tin
dwoc cung cap trén Cong/Trang théng tin dién t& ctia B6 chd quan trén cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gia mdrc 1 14 tét nhét, 5 1a kém nhét)

© Mdrc d6 day da cha thong tin quan ly, diéu hanh 1 2 3 4 5
(tip trc, sw kién; chinh sach; x& ly phan anh —
kién nghi)?

" Muc do day da cla thong tin dich vu cong tryc 1 2 3 4 5
tuyén (quy dinh tha tuc, quy trinh, két qua giai
quyét...)?

Cau hai 18. Xin Ong/Ba vui 1dng cho biét danh gia ctia minh vé mdc d6 thuan tién trong viéc
truy cap, khai thac théng tin trén Céng/Trang théng tin ca Bd chl quan trén cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dénh gida mdre 1 14 tét nhét, 5 1a kém nhét)

© Mdrc dd thuan tién khi tim kiém thong tin (dé& 1 2 3 4 5
tim)?

~  Mutre 4o thuan tién khi truy cap, tim hiéu théng 1 2 3 4 5
tin (dé mé&, dé doc)?

© Mdrc do thuan tién khi tai thong tin, biéu mau, tai 1 2 3 4 5
lieu?

TRAN TRONG CAM ON !
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BO NOI VU Mau: 03CB/2019

PHIEU KHAO SAT Y KIEN LANH PAO PHONG THUQC SO
PANH GIA CAI CACH HANH CHINH BQ CHU QUAN
Dé theo dbi, danh gid thuc trang cong tdc cdi cach hanh chinh ciia Bé chii
Qudn, B Néi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién ciia minh theo ngi dung
cdc cau héi dwéi day. Ching t6i cam két rang nhitng thong tin ma Ong/Ba cung cap
hoan toan dwoc giii bi mat.

Xin trdn trong cam on sw hop tdac ciia Ong/Ba.

THnh/thanh ph&: .. oovooeoooeo Ma tinh:
I 1 - -
THONG TIN CHUNG: M so:
Gi6i tinh: 1. Nam [ 2. N O g RT) EOR

Trinh d¢ chuyén mon: 7
Trung cap, cao dang [] Pai hoc [] Sau dai hoc []

Mai s6 phiéu Piéu tra vién
Bo/nganh/tinh:................ Hotén:...oooooiii
.................................................. SO dién thoi:......vvvveeeeiiiiiiiiiiieeen,
S6 thir ty phiéus.........oveeeeeeeeeeeeee. Dia chit..oooeeiiiie i,
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Cau hoi 1. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cua minh vé vai trd ciia Bo chu

quan d6i v6i su phat trién ctia nganh, linh vue trén cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vio 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tot nhét, 5 la kém nhit)

1.1  Viéc té chirc thye hién chién lwoc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vuc ciia B§ chii

quan?
- Hué6ng dan, don dbc? 1 2 3 4 5
- Theo doi, danh gia? 1 2 3 4 9
- Hg¢ thong co ché, chinh sach dé t0 chirc 1 2 3 5
trién khai?

- Bb tri nguon lyc dé trién khai? 1 2 3 4 5
- Thanh tra, kiém tra? 1 2 3 4 5
- Xir ly vudng mac? 1 2 3 4 5
1.2 Cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan 1 2 3 4 5

Iwe nganh, linh vee cia By chi quan?

Cau hoi 2. Xin Ong/Bé vui long cho biét d4anh gia ciia minh vé tinh dong bo, théng
nhat cua hé thong VBQPPL do Bo chu quan ban hanh hodc tham muu ban hanh,

theo cac ndi1 dung sau:
(Khoanh tron vao é lwa chon véi dinh gid mive 1 1i tét nhat, 5 la kém nhét hodc dinh déu X vao 6 lwa chon twong
ing)

- Muc do day du cia cac VBQPPL huéng dan 1 2 3 4 5
thi hanh cac VBQPPL cap trén?

- Tinhkip thoi cia cic VBQPPL huéng danthi 1 2 3 4 )
hanh cac VBQPPL cap trén?

- Mirc d chong chéo gitra cac VBQPPL? Khng  Ratit  Mots  Nhitw  Rat

[ [ [ [ [
- Tinh trang ban hanh van ban trai quy djnh Khong  Ratit  Motso  Nhie - Rt

co nhiéu

phap luat? O O O O O

Cau hoi 3. Xin Ong/Bé vui long cho biét d4nh gia cua minh vé tinh hop 1y cta céc
VBQPPL do B6 chu quan ban hanh hoac tham muu ban hanh, theo cac ndi dung
sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tét nhat, 5 la kém nhit)
- Mic dd pha hop cua cac VBQPPL dbi véi 1 2 3 4 5
duong 16, chinh sach cua Dang?
- Mic dd phu hop cia cac VBQPPL dbi voi 1 2 3 4 5
thuc tién, ddi tuong quan 1y7?
- Muc d6 tao thuan lgi cho doi séng va hoat 1 2 3 4 5
dong san xuat kinh doanh ctia cac VBQPPL?
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Cau hoi 4. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé tinh kha thi cua cic
VBQPPL do B6 chu quan ban hanh hodc tham muu ban hanh, theo cac néi dung
Sau.

(Khoanh tron vio 6 lwa chon véi dinh gid miee 1 la tot nhat, 5 la kém nhdt)

- Mic d6 phuhop véi diéu kiénkinh té -xahoi 1 2 3 4 5
cua cac VBQPPL?

- Muc do chi tiét, cu thé cua cac quy dinhtrong 1 2 3 4 5
cac VBQPPL?

- Mc do rd rang, dé hiéu cua cac quy dinh 1 2 3 4 5
trong cac VBQPPL?

- Muc d@o dé thyuc hién cua cac VBQPPL? 1 2 3 4 5

(Khoanh tron vdo 6 lya chon véi danh gia
mure 1 la tot nhat, 5 la kem nhat)
Cau hoi 5. Xin Ong/Ba cho biét danh gidciaminh 1 2 3 4 5
vé tinh kip thoi trong td chitc trién khai cic
VBOPPL do B6 chu quan ban hanh hoidc tham
muu ban hanh?

Cau hoi 6. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét trong t6 chtrc thuc hién cdc VBQPPL thudc
pham vi quan 1y nha nudc cua B6 chu quan ¢6 vudng mac, bat cap khong?
(Pdnh déu X vio 6 lira chon twong iing)

Co Khéng
O U
(Khoanh tron vdo 6 lya chon véi danh gia
murc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Néu cé: vui 10ng cho biét tinh kip thoi trong 1 2 3 4 5

viéc xur Iy nhitng vudng mac, bat cap nay.?

Cau hoi 7. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé quy dinh thi tuc
hanh chinh thu6c pham vi quén 1y nha nuGe cua Bo chu quan, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

_ Mirc d6 o rang, d& hiéu vé quy dinh thanh 1 2 3 4 5
phan hé so tha tuc hanh chinh?

. Muc do rd rang, dé hiéu vé trinh tu thyc 1 2 3 4 5
hién tha tuc hanh chinh?
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Cau hoi 8. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé mau don, mau td
khai trong thanh phan hd so thu tuc hanh chinh thudc pham vi quéan 1y nha nudc clia
Bo chu quan, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vio 6 lwa chon véi dinh gid miee 1 la tot nhat, 5 la kém nhdt)
- Muc d6 don gian cta cac mau don, to khai 1 0 3 4 5
quy dinh trong cac thu tuc hanh chinh?
- Muic do dé hiéu, dé ké khai ciia cac mau don, 1 2 3 4 5
to khai quy dinh trong cac thu tuc hanh
chinh?

Cau hoi 9. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé mirc 46 minh bach,
r0 trach nhiém cua cac co quan, don vi trong thu tuc hanh chinh do B6 chu quan
cong bd theo cac nodi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 liwa chon véi dinh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)
. Muc d minh bach, rd trach nhiém cua t6 1 2 3 4 5
chtrc, c4 nhan tham gia quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh?
. Muc d6 minh bach vé thoi gian trong quy 1 2 3 4 5
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh?

Cau hoi 10. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh hop 1y cta cac
quy dinh hd so, trinh tu thuc hién cta tha tuc hanh chinh thuéc pham vi quan 1y nha
nudc cua Bo chu quan, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tot nhdt, 5 la kém nhat)
. Tinh hop 1y cua cac quy dinh hd so thu tuc 1 2 3 4 5
hanh chinh?
- Tinh hop 1y cua trinh tuy thyc hi¢n thu tuc 1 2 3 4 5
hanh chinh?

Cau hoi 11. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia cia minh vé tinh hop 1y trong
vin ban huéng din chirc ning, nhiém vu va co cu td chirc ciia co quan chuyén mon
cap tinh, cAp huyén do B6 chii quan ban hanh (thong tu hodc van ban khac) trén cac
ndi dung sau:

(Khoanh tron vdo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhdt, 5 la kém nhét)

- Tinh kip thoi trong ban hanh van ban huéng 1 2 3 4 5

dan?
. Tinh théng nhat ciia vin ban huéng dan véi 1 2 3 4 5
cac VBOPPL khac?
- Mirc d6 cu thé cua van ban hudng din? 1 2 3 4 5
. Tinh kha thi trong trién khai thuc hién? 1 2 3 4 5
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Cau hoi 12. Xin C)ng/Bé vui long cho biét d4anh gia ciia minh vé tinh hop 1Y trong
viéc phéan cip thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc gitta B6 chi quan va dia phuong
trén cac ndi dung sau: S ]
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Mfc do phu hop gitra nhiém vu duoc phan 1 2 3 4 5
Cfip vo1 nang luc td chuc thuc hién cua dia
phuong?
- Muc d6 phu hop gitta nhi€ém vu duoc phan 1 2 3 4 5
cap v6i diéu kién, kha ning can ddi ngudn luc
cua dia phuong dé t6 chirc thuc hién?
- Codng tac quan ly, kiém tra, giam sat cac 1 2 3 4 5
nhiém vu duoc phan cap?
- Mtic d¢ phat huy tinh chu dong, trach nhiém 1 2 3 4 5
cua dia phuong trong thuc hién nhiém vu
phan cip?

Cau 13. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé ning luc chuyén mén
cua cong chirc cua BO chu quan trong trong trién khai thuc hién nhiém vu trén cac
ndi dung sau:

(Pdnh diu X vao 6 lwa chon twong iing)
RAttot Tt Binh Kém RAt
thuong kém

- Nang lyc tham muu, xdy dung chinh sach, U O O O O
phap luat thudc linh vuc quan 1y?

. Nang lyc tong hop thong tin, thong ké, bao O O O 0o O
cao?

- K¥ ning giao tiép v6i dong nghiép hoac voi O O 0 o 0O
td chire, ca nhan khac?

- Ning luc 1am viéc doc 1ap, xtr Iy tinh huéng? O O O O d

Cau hoi 14. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ctia minh vé tinh than trach
nhiém cua cong chirc cua B6 chu quan trong phoi hop, xtr 1v cong viéc?

(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhdt)

- Muic do san sang trong thyc hién hodc phdi 1 2 3 4 5
hop thuc hién cac nhiém vu duoc giao?

- Mtic do dam bao thoi gian xtr 1y cong viéc 1 2 3 4 5
dugc giao?
- Mtc do sin sang chiu trach nhiem vé kétqua 1 2 3 4 5

thuc hién nhiém vu duoc giao?
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(Pdnh dau X vao 6 lya chon tirong ing)

Cau hoi 15. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia K99 Ravit  Motso - Nhiw - Rae

cuia minh vé tinh trang cong chitc cia Bd chi quan O O O O O
loi dung chitc vu, quyén han dé truc loi c4d nhan?

Cau hoi 16. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cua minh vé tinh kip thoi cia
thong tin dugc cung cip trén Cong/Trang thong tin dién tir cia Bo chil quan trén cac
ndi dung sau:
(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tét nhdt, 5 la kém nhit)
- Mic db kip thoi cia thong tin quan Iy, diéu 1 2 3 4 5
hanh (tin ttrc, sy kién; chinh sach; xu ly
phan anh — kién nghi)?
- Mirc d6 kip thoi cua thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
truc tuyén (quy dinh thu tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Cau hoi 17. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé mic d6 day du cua
thong tin duoc cung cip trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia B chi quan trén cac
ndi dung sau:

(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)

- Mic d6 day du cia thong tin quan ly, diéu 1 2 3 4 5
hanh (tin tirc, su kién; chinh sach; xtr Iy phan
anh — kién nghi)?

- Mic do day du cua thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
truc tuyén (quy dinh thi tyc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Cau hoi 18. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ctia minh vé muc d6 thuan tién
trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Cong/Trang thong tin cua Bo chu quan
trén cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vio é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tét nhdt, 5 la kém nhit)

- Mirc d6 thuan tién khi tim kiém thong tin 1 2 3 4 5
(dé tim)?

- Mirc d6 thuan tién khi truy cép, tim hiéu 1 2 3 4 5
thong tin (dé mo, dé doc)?

- Muc d6 thuan tién khi tai thong tin, biéu 1 2 3 4 5

mau, tai licu?

TRAN TRONG CAM ON !
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BO NOI VU .
— Mau: 04CB/2019

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CONG CHUC PHU TRACH CAI CACH
HANH CHINH PANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP BO
Dé theo dbi, danh gid thuc trang cong tdc cdi cdch hanh chinh ciia Bé noi
Ong/Ba dang céng tic, Bé Noi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét ¥ kién ciia
minh theo ndi dung cdc cau héi dwedi day. Chiing téi cam két rang nhitng thong tin ma
Ong/Ba cung cdp hoan toan dwoc giiv bi mdt.
Xin tran trong cam on su hop tac ciia Ong/Ba!
Bo/coquanngang BO: ...................................... Ma Bo:
Vu/Cuc/Tong

THONG TIN CHUNG:

Gidi tinh: 1. Nam [] 2.Nix [ Tuoi:eecereeene,
Trinh d6 chuyén mén:
Trung cap, cao dang [] Dai hoc [] Sau dai hoc [
Mai s6 phiéu Piéu tra vién
Bo/nganh/tinh:................ Hoteni......ooooovviiiiiniiiinniiiiniiinn
.................................................. Sodiénthoais........ovvvviiiiiiin..
S6 thir tur phiéu:..........cocoeeeeeeeeeeeen, Dia chito...ooooiiiiee e
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Cau hoi 1: Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé viéc thuc hién quy

ché lam viéc cua Bo, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vio 6 lya chon véi ddnh gid mikc 1 li tot nhét, 5 la kém nhdt hodc dinh diu X vio 6 lwa chon twong

iwng)
- Su phdi hop giita cac co quan, té chic trong 1 2 3 4 5
thuc hién Quy ché?
- V& thyuc hién ché d6 thong tin, bio caotheo 1 2 3 4 5
quy dinh cua Quy ché?
- Vé tinh hinh d6n ddc, kiém tra viéc thuc 1 2 3 4 5

hién Quy ché?
- i A (13 N Khéng  Ratit  Motsé  Nhiéu Rt
Thuec trang vi p’ham Quy chgé (trinh ty, thoi " e

han... giai quyét cong viéc)? a O O O O

Cau hoi 2. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cua minh vé tinh hop 1y trong
phan dinh chirc nang, nhiém vu gitta cac don vi thudc, truc thudc B, theo cac noi
dung sau:

(Khoanh tron vao é lwa chon véi ddnh gid mirc 1 la tét nhit, 5 la kém nhit hodc dinh diu X vio 6 lwa chon twong
wng)

- Muc @6 tinh gon vé co cAu to chirc ciacacco 1 2 3 4 5
quan, don vi thudc, truc thudc Bo?
- Muc d6 phu hop gitra co cau to chuc ciacac 1 2 3 4 5

co quan, don vi thudce, truc thudc Bo vai thuc
tien quan ly?
- Tinh trang chong chéo, trung lap vé chac Xnong  Ratit  Motso  Nhicu - Rat
- > . i X co nhiéu
nang, nhiém vu gira cac co quan, don vi [ O O O O
thuoc, truc thuoc Bo?

Cau hoi 3. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé tinh trang tiéu cuc
(chay chirc, chay quyén, nang do ngwoi than, ngwoi nha...) trong tuyén dung, bo

nhiém cOng chirc, vién chirc ciia B4 trong ndm vira qua trén cac ndi dung sau:
(Ddnh dau X vao 6 lya chon twong urng)
Khong  Ratit  Motsd Nhiéu Rat

co nhiéu

- Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung cong O O O O O
churc tai Bo?

- Tinh trang tiéu cuc trong bod nhiém cong [ O [ [ [
chue ta1 B6?

- Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung vién O O O O O
churc tai B§?

- Tinh trang tiéu cuc trong bo nhiém vién U O U U U

chtre tai Bo?
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Cau hoi 4. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh cdng khai, minh
bach trong cong tac tuyén dung, boé nhiém cdng chirc, vién chirc cua Bo trén cac noi
dung sau:

(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhét, 5 la kém nhit)

- Vé viéc tuyén dung cong chirc ciia Bo? 1 2 3 4 5
- Véviéc tuyén dung vién chirc cua Bo? 1 2 3 4 5
- V& viéc thi nang ngach cong chic cia Bo? 1 2 3 4 5
- Vé viéc thi thing hang vién churc ciia Bo? 1 2 3 4 5
- Véviéc bd nhiém cong chirc gitt chirc vulanh 1 2 3 4 5
dao, quan |y trong cac co quan, don vi cua
B9§?
- Vé viéc bo nhiém vién chuc gitt chirc vu lanh 1 2 3 4 5
dao, quan ly trong cac co quan, don vi cua
B9§?

Cau 5. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé nang luc chuyén mén
cua cOng chire cua Bo trong trong trién khai thue hién nhi€ém vu trén cac ndi dung
Sau.:

(Pdnh diu X vao é lwa chon twong irng)

RAttot  T6t Binh Kém Rit
thuong kém
- Ning lyc tham muu, xay dyng chinh sach, U O O O O
phép luat thudc linh vuc quan 1y?
- Nang luc tong hop thong tin, théng ké, bao U O O O O
cao?
- K¥ ning giao tiép voi dong nghiép hoac voi U O O O O
td chure, ca nhan khac?
- Nang luc lam viéc doc lap, xui ly tinh huéng? O O O O O

Cau hoi 6. Xin Ong/Ba vui l1ong cho biét danh gia ciia minh vé tinh than trach nhiém
ctia cong chirc ctia BO trong phdi hop, xir 1y cong viéc? i
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia murc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Mirc d6 sin sang trong thuc hién hoic phdi 1 2 3 4 5
hop thyc hién cac nhiém vu dugc giao?

- Muc do dam bao thoi gian xir Iy cong viéc 1 2 3 4 5
duogc giao?
- Mtrc do san sang chiu trach nhiem vé kétqua 1 2 3 4 5

thuc hién nhiém vu duoc giao?
(Pdnh dau X vao 6 lwa chon tuwong irng)

Cau hoi 7. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia K09 Ratit  Motso — Nhiew - Rat
cua minh vé tinh trang cong churc cua B0 loi dung
chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhan? O O O O O
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Cau hoi 8. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé viéc thuc hién tiét
kiém, chdng l3ng phi trong quan 19, stt dung kinh phi cfla Bﬁ) trén cac n@i dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gida mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Chi dao, tuyén truyén thuc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chéng lang phi trong quan 1y, st dung kinh
phi cua B§?
- T6 chuc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi 1 2 3 4 5
trong quan ly, sit dung kinh phi cia B§?
- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chdng lang phi trong quan 1y, st dung kinh
phi cua ctia B§?
- Hiéu qua cua viéc thyc hién tiét kiém, chéng 1 2 3 4 5
lang phi trong quan ly, st dung kinh phi cua
B§?
- Cong khai tinh hinh thyc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chdng lang phi trong quan 1y, s dung kinh
phi cua B§?

Cau hoi 9. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia cua minh vé tinh hiéu qua cua
viéc quan 1y, sir dung tai san cong cua B trén cac ndi glung sau. '
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Thuc hién cac dinh muc, tiéu chuan muasam, 1 2 3 4 5
thué, giao... tai san cong?
- Thyc trang st dung tai san cong (dung quy 1 2 3 4 5
dinh, dang myc dich, hiéu qua...)?
- C6ng khai tai san cong (tiéu chuan dinh mae, 1 2 3 4 5
mua sim, khai thac ngudn luc tai chinh tir tai
san cong...)?

Cau hoi 10. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qua cua
viéc thuc hién co ché tu cha vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh cta B trén cac
ndi dung sau: o '
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Su phu hop vé muc dich st dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
kiém duoc tir thue hién co ché tuy chu (chi
tang thu nhap, khen thuong, chi phuc loi...)?

- Téc dong dén chat luong hoat dong cua cac 1 2 3 4 5
co quan, don vi thugc Bo (chu dong, linh
hoat)?

- Tac dong dén két qua thyc thi nhiém vy cia 1 2 3 4 5

can bg, cong chirc (nang suat lao dong, dong
lyc lam viée...)?
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Cau hoi 11. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qué cua
viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap cua B0 trén cac noi
dung sau:

(Khoanh tron vao é lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tot nhét, 5 13 kém nhd)

- Su phu hop vé muc dich sir dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
kiém duogc tir thuc hién co ché ty chu (chi
tang thu nhap, khen thuong, chi phuc loi...)?

- Tac dong dén chat lugng hoat dong cia cac 1 2 3 4 5
don vi sy nghiép thuoc Bo (chu dong, linh
hoat)?

- Tac dong dén két qua thuc thi nhiém vy cia 1 2 3 4 5
vién chuc (nang suit lao dong, dong luc lam
viéc...)?

Cau hoi 12. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh kip thoi cua
thong tin dugc cung cap trén Cong/Trang théng tin dién tir cua Bo trén cac ndi dung
Sau.:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhét, 5 la kém nhit)
- Mutc d6 kip thoi ctia thong tin quan Iy, diéu 1 2 3 4 5
hanh (tin trc, su kién; chinh sach; xur Iy phan
anh — kién nghi)?
- Mtrc @0 kip thoi cua thong tin dich vu céng 1 2 3 4 5
truc tuyén (quy dinh thu tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Cau hoi 13. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé muc d6 ddy du cua
thong tin dugc cung cap trén Cong/Trang thong tin dién tir cua BJ trén cac ndi dung
sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tét nhét, 5 la kém nhit)
- Mc do day du cua thong tin quan ly, diéu 1 2 3 4 5
hanh (tin trc, sy kién; chinh sach; xu ly
phan anh — kién nghi)?
- Muc d6 day du cua thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
trye tuyén (quy dinh thu tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Cau hoi 14. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ctia minh vé muc d6 thuin tién
trong viéc truy cip, khai thac thong tin trén Cong/Trang thong tin cua Bo trén cac

ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Muc d6 thuan tién khi tim kiém thong tin 1 2 3 4 5
(dé tim)?

- Mutic d6 thuan tién khi truy cap, tim hiéu 1 2 3 4 5
thong tin (dé ma, dé doc)?

- Mutc d6 thuan tién khi tai thong tin, biéu 1 2 3 4 5

mau, tai liéu?
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Cau hoi 15. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia cia minh vé chat lugng xtr 1y
cong viéc trén moi trudng mang trong khdi co quan Bo trén cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vae é lwa chon véi dinh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Mirc do trao ddi van ban dién tir trong giai 1 2 3 4 5
quy€t cong viéc cua khoi co quan Bo?
- Muc d0 thuc hién phan cong nhiém vuvaxar 1 2 3 4 5

Iy cong viéc trén moi trudng mang cta khbi
co quan B§?
- Muc do thuc hién viéc gop y, chia sé thong tin =~ 1 2 3 4 5
giita cac don vi trén méi trudng mang ctia khbi
co quan Bg?

Cau hoi 16. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qua trong
viéc thuc hién quy trinh ISO tai B0 trén cac ndi dung sau: )
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia murc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Mtc d§ tuan thu quy trinh ISO trong giai 1 2 3 4 5
quyét cong viéc tai Bo?
- Tinh khoa hoc trong to chirc giai quyét cong 1 2 3 4 5
viéc theo quy trinh ISO da duoc ap dung tai
B9§?
- Tinh hop ly trong t6 chic giai quyét cong 1 2 3 4 5
viéc theo quy trinh ISO da duoc ap dung tai
B9§?
- Muic do kiém soat qua trinh giai quyét cong 1 2 3 4 5
viéc cua cong chure khi 4p dung quy trinh ISO
tai B9?

TRAN TRONG CAM ON !

B&o cdo Chisé CCHC 2019 269



PARINDEX 2019

BO NOI VU

Mau: 02CB-HH/2019

PHIEU KHAO SAT Y KIEN HIEP HOI
DANH GIA CAI CACH HANH CHINH BQ CHU QUAN
Pé theo doi, danh gid thuc trang cong tac cai cach hanh chinh cia By chi quan, Bo
Noi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién cua minh theo ngi dung cdc cau
hoi duoi ddy. Chung toi cam két rang nhitng thong tin ma Ong/Ba cung cap hoan toan

dwoc giir bi mat.

Xin tran trong cam on sy hop tac cua Ong/Ba.
Bo/Coquanngang bd: ........................ooo. MaBo:..........oooi
Loai hinh hi€p hoi:......... ... ...,

THONG TIN CHUNG:
Giéi tinh: 1. Nam [
Trinh d6 chuyén mon:

Trung cap, cao dang []

2. Nir U

Pai hoc [ Sau dai hoc []

Ma so phiéu

S6 thir tur phidus.........i i

Diéu tra vién
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Cau hoi 1. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh dong bo, thong

nhét ctia hé théng VBQPPL do B cha quan ban hanh hodc tham muu ban hanh, theo

cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao é lwa chon voi danh gida mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat hodc danh dau X vao 6 lwa chon twong irng)

- Mc do day du cua cac VBQPPL huéng dan 1 2 3 4 5
thi hanh cac VBQPPL cap trén?

- Tinh kip thoi cua cac VBQPPL huéng danthi 1 2 3 4 5
hanh cac VBQPPL cip trén?

- Muc d6 chong chéo gitra cac VBQPPL? Khong  Ratit  Motso  Nhiew  Rat
[ [ [ [ [

- Tinh trang ban hanh van ban trai quy dinh Knong  Ratit  Motso  Nhiew - Rat
phap luat? O O 0O 0O O

Cau hoi 2. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop 1y cua cac
VBQPPL do B9 chu quan ban hanh hoac tham muu ban hanh, theo cac ndi dung
sau.

(Khoanh tron vio 6 lwa chon véi dinh gid mive 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)
- Mutc d6 phu hop cua cac VBQPPL ddi véi 1 2 3 4 5
duong 16i, chinh sach cta Dang?
- Mutc d6 phu hop cua cac VBQPPL ddi véi 1 2 3 4 5
thuc tién, doi tugng quan 1y?
- Muc do tao thuan loi cho doi séng va hoat 1 2 3 4 5
dong san xuat kinh doanh cta cac VBQPPL?

Cau hoi 3. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé tinh kha thi caa cic
VBQPPL do B9 cht quan ban hanh hoac tham muu ban hanh, theo cac néi dung
sau:

(Khoanh tron vio é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Mc do phu hop véi diéu kién kinh té - x& 1 2 3 4 5
héi cua cac VBQPPL?

- Muc db chi tiét, cu thé cua cac quy dinh 1 2 3 4 5
trong cac VBQPPL?

- Mt d6 rd rang, dé hiéu cua cac quy dinh 1 2 3 4 5
trong cac VBQPPL?

- Muc do dé thuc hién cua cac VBQPPL? 1 2 3 4 5

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh gia
murc 1 la tot nhat, 5 la kéem nhat)

Cau hoi 4. Xin Ong/Ba cho biét danh gia cua 1 2 3 4 5
minh vé tinh kip thoi trong t6 chie trién khai cc

VBQPPL do B6 cht quan ban hanh hoac tham

muu ban hanh?
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Cau hoi 5. Xin Ong/Bé vui long cho biét trong td chitc thuc hién cic VBQPPL thudc

pham vi quan 1y nha nudc cua B chu quan c6 vudng mac, bat cap khong?
(Pdnh déu X vao 6 lwa chon twong iing)

Co Khéng
[ O

(Khoanh tron vdo 6 lya chon véi danh gia
murc 1 la tot nhat, 5 la kéem nhat)

- Néu cé: vui long cho biét tinh kip thoi trong 1 2 3 4 5
viéc xur Iy nhirng vudng mac, bat cap nay.?

Cau hoi 6. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cua minh vé quy dinh thi tuc
hanh chinh thuéc pham vi quan 1y nha nudc cua B4 chu quan, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vio 6 lwa chon véi dinh gid mive 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)

- Muc dd 13 rang, dé hiéu vé quy dinh thanh 1 2 3 4 5
phan ho so tha tuc hanh chinh?
- Muc d6 10 rang, dé hiéu vé trinh ty thuc hién 1 2 3 4 5

thu tuc hanh chinh?

Cau hoi 7. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé miu don, mau td
khai trong thanh phan hd so tha tuc hanh chinh thudc pham vi quéan 1y nha nuéce clia
Bo chu quan, theo cac ndi dung sau: o ]
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Muc do don gian cua cac mau don, to khai 1 2 3 4 5
quy dinh trong céc thu tuc hanh chinh?
- Mic d6 dé hiéu, dé ké khai ciia cic mau don, 1 2 3 4 5
to khai quy dinh trong cac thu tuc hanh chinh?

Cau hoi 8. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé mtc 46 minh bach,
r0 trach nhi€ém cua cac co quan, don vi trong tha tuc hanh chinh do B6 chu quan
cong b theo cac nodi dung sau: o ,
(Khoanh tron vaoe é lwa chon vdi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Muc d6 minh bach, rd trach nhiém cta t6 1 2 3 4 5
chtre, ca nhan tham gia quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh?
- Muc d6 minh bach vé thoi gian trong quy 1 2 3 4 5
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh?

Cau hoi 9. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh hop 1y cta céc
quy dinh ho so, trinh tu thuc hién cua thu tuc hanh chinh thudéc pham vi quan 1y nha

nudc cua Bo chu quén, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 luwa chon véi danh gia mikc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Tinh hop Iy cta cac quy dinh ho so thu tuc 1 2 3 4 5
hanh chinh?
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- Tinh hop Iy cta trinh tu thyc hién thu tuc hanh 1 2 3 4 5
chinh?

(Pdnh dau X vao 6 lya chon tirong ing)

Cau hoi 10. Xin Ong/Ba vui long cho biét ddnh gig Mg Ratit  Marso - Nhieu - Rat
cua minh vé tinh trang cong chitc cia Bochuquan O O O O O

loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan?

Cau hoi 11. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé tinh kip thoi cua
thong tin dugc cung cip trén Cong/Trang thong tin dién tir cia B chil quan trén cac
ndi dung sau: o '
(Khoanh tron vao 6 lwa chon vdi danh gia mire 1 1a tot nhat, 5 la kém nhat)
- Mt do kip thoi cua thong tin quan ly, dieu 1 2 3 4 5
hanh (tin ture, sy kién; chinh sach; xir Iy phan
anh — kién nghi)?
- Mtrc do kip thoi cua thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
tryc tuyén (quy dinh thi tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Cau hoi 12. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ciia minh vé mirc d6 day du cua
thong tin dugc cung cip trén Cong/Trang thong tin dién tir cia B chil quan trén cac
ndi dung sau: o )
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Mc do day du cua thong tin quan ly, diéu 1 2 3 4 5
hanh (tin tic, su kién; chinh sach; xtr Iy phan
anh — kién nghi)?
- Muc d6 day du cua thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
tryc tuyén (quy dinh tha tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Cau hoi 13. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé mirc d6 thuan tién
trong viéc truy cap, khai thac thong tin trén Cong/Trang thong tin cua B6 chu quan

trén cac noi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon Voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Muc d6 thuan tién khi tim kiém thong tin (dé 1 2 3 4 5
tim)?

- Muc d6 thuan tién khi truy cap, tim hiéu 1 2 3 4 5
thong tin (dé mo, dé doc)?

- Mtic d6 thuan tién khi tai thong tin, biéu mau, 1 2 3 4 5
tai lidu?

TRAN TRONG CAM ON !
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BO NOI VU

Mau: 01CT/2019

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DAI BIEU HDND TINH
DANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP TINH
Pé theo doi, danh gid thuc trang cong tdc cdi cach hanh chinh cia dia
phirong, Bé Néi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién ciia minh theo ngi
dung cdc cau hoi dwdi ddy. Chiing téi cam két rang nhitng thong tin ma Ong/Ba cung
cdp hoan toan dwoc gii bi mt.
Xin trdn trong cam on sw hop tdac ciia Ong/Ba.

HDND tinh/thanh pho:..............cooovmiiiiiiiiiiiiiee e Ma tinh:
THONG TIN CHUNG:
Giéi tinh: 1. Nam [] 2. N [ TG vvoeoee..
Trinh d6 GD pho théng: Tiéu hoc [] THCS [ THPT [
Trinh do chuyén mon:
So cap [ Trung cép, cao dang [] Pai hoc [ Sau dai hoc [
M3 s6 phiéu Piéu tra vién
Bd/nganh/tinh:....................l Hotén:.....ooooiiii
.................................................. SO dien thoaiz.....ovveeeeee e
SO thir tur phidu:.........oiieeieeeeeeeen Dia chi:
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Cau hoi 1. Xin Ong/Ba vui long cho blet déanh gia ciia minh vé tinh dong b, thong nhét ctua hé thong
VBQPPL do céc co quan c6 thim quyén cua tinh/thanh phd ban hanh (HPND, UBND cdc cip), theo cac ndi

dung sau:

(Khoanh tron vao é luwa chon véi dinh gid mire 1 1a tét nhat, 5 13 kém nhit hodc dinh diu X vao é lira chon twong

ng)
- Muc d¢ day da cua hé thong VBQPPL 1 2 3 4 5
- Tinh kip thoi cia hé thong VBQPPL 1 2 3 4 S
- Muc d6 chong chéo gitra cac VBQPPL Khong — Ratft  Mptso  Nhiew  Ret

I
- Tinh trang ban hanh van ban trai quy dinh ""ng  Ratit  Motso - Nhicw - Ri
Ieu

phap luat O O O O O

Céu hoi 2. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh hop 1y ciia cac VBQPPL do céc co quan
c6 tham quyén cua tinh/thanh pho ban hanh (HDND, UBND cdc cdp), theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gida mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Mutc do phu hop cua cac VBQPPL d6i v6i 1 2 3 4 5
duong 16, chinh sach ctua Pang

- Mtrc do phu hop cua cac VBQPPL dbi véi 1 2 3 4 5
thuc tién, dbi twong quan 1y

- Mt db tao thuan lgi cho doi song va hoat 1 2 3 4 5
dong san xuét kinh doanh cua cac VBQPPL

Cau hoi 3. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé tinh kha thi ctia cac VBQPPL do cac co quan
c6 tham quyén cua tinh/thanh pho ban hanh (HDND, UBND cdc cdp), theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mikc 1 la tét nhdt, 5 la kém nhit)

- Muc d6 phu hop voi diéu kién kinh té - xahoi 1 2 3 4 5
cua cac VBQPPL?

- Mt d6 chi tiét, cu thé cua cac quy dinh trong 1 2 3 4 5
cac VBQPPL?

- Muc d6 rd rang, dé hiéu cua cic quy dinh 1 2 3 4 5
trong cac VBQPPL?

- Mtrc do dé thuc hién cta cac VBQPPL? 1 2 3 4 5

Cau hoi 4. Xin Ong/Ba vui long cho biét trong t6 chirc thuc hién cac VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua tinh/thanh pho c6 vuéng mac, bat cap khong?
(Danh dau X vao 6 lwa chon twong irng)

Co Khéng
[ O

(Khoanh tron vao 6 lya chon voi danh
gida muc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Néu cé: vui long cho biét tinh kip thoi trong 1 2 3 4 5
viéc xur ly nhitng vurdng mac, bat cap nay.

Cau hoi 5. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cua minh vé viéce thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND
tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:
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(Khoanh tron vao é lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tot nhdt, 5 13 kém nhit hodc dinh diu X vao é lwa chon twong

wng)
Sy phéi hop giira cac co quan, to chirc trong 1 2 3 4 5
thuc hién Quy ché?
Vé thuc hién ché do thong tin, bao cao theo 1 2 3 4 5
quy dinh cia Quy ché?

V& tinh hinh dén doc, kiem travigc thychien 1 2 3 4 5
Quy ché?

Thuc trang vi pham Quy ché (trinh tu, thoi e SN nﬁfgu
han... giai quyét cong viéc) O O O O O

Cau hoi 6. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop 1y trong viéc sip xép, kién toan t6
chirc b6 may cac co quan, don vi thudc tham quyén cuia tinh/thanh phd, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao é lwa chon véi dinh gid mirc 1 |12 16t nhdt, 5 la kém nhit hodc dinh diu X vio é lira chon twong

ung)

Murc d6 tinh gon vé co cau to chirc ciacac co 1 2 3 4 5
quan, don vi (so, nganh, phong, ban...)?
Mtrc @6 phu hop gitra co cau to chirc ciacac 1 2 3 4 5

co quan, don vi véi thuc tién quan Iy?

Tinh trang chong chéo, trang ldp vé chirc Knong  Ratit  Motso  Nhicu  Rat
- o - f . ) co nhiéu

nang, nhiém vu gitra Cac co quan, don vi (s, O O O O O

nganh, phong, ban)?

Cau hoi 7. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cta minh vé tinh hop 1y trong viéc phan cap thuc hién

nhiém vu quan 1y nha nudc giira cip tinh va cip huyén, theo cic ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gi& mikc 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)
Mrc d6 phu hop gitra nhiém vu dugc phancapvoi 1 2 3 4 5
kha ning quan 1y, diéu hanh, t6 chirc thuc hién ctia
cap huyén?
Mirc d6 phu hop gitra nhiém vu duge phancap véi 1 2 3 4 5
diéu kién, kha ning can d6i nguén luc thyc hién
cta cap huyén?
Cong tac quan Iy, kiém tra, giam sat cac nhiem 1 2 3 4 5
vu dugc phan cap?
Mtc d6 phat huy tinh cha dong, trach nhiém 1 2 3 4 5
cua dia phuong trong thyc hién nhiém vu phan
cap?

Cau hoi 8. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh (Dénh dau X vao 6 lwa chon twong ing)
veé tinh trang cong chuc tai dia phuong loi dung chic vu,

quyén han dé truc loi c4 nhan? Khong ~ Ratit ~ Motso — Nhieu  Rat

276

cé nhidu

U 0 U 0 0

(Khoanh tron vdo 6 lya chon voi danh
gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
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Cau hoi 9. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia chiaminh 1 2 3 4 5
veé tinh hi€u qua trong thuc thi chinh sach thu hit ngudi ¢b
tal ndng vao co quan nha nudc tai dia phuong?

Cau hoi 10. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé viéc thuc hién tiét kiém, chong ling
phi trong quan 1y, st dung kinh phi cua co quan, don vi ¢ dia phuqng, tl}eo cac noi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon vdi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Chi dao, tuyén truyén thyc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chéng lang phi trong quan 1y, sir dung kinh
phi?
- T6 chuc thuc hién tiét kiém, chéng lang phi 1 2 3 4 5
trong quan ly, st dung kinh phi?
- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chéng lang phi trong quan 1y, st dung kinh
phi?
- Hiéu qua caa viéc thyc hién tiét kiém, chong 1 2 3 4 5
lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi?
- Muic d6 cong khai tinh hinh thuc hién tiét 1 2 3 4 5
kiém, chong lang phi trong quan 1y, sir dung
kinh phi?

Cau hoi 11. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qué cua viéc quan 1y, st dung tai
san cong tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vaio 6 lwa chon véi danh gia mirc 1 la tot nhdt, 5 la kém nhat)

- Thuc hién cac dinh muc, tiéu chuan mua sam, 1 2 3 4 5
thué, giao... tai san cong?

- Thyc trang su dung tai san cong (dung quy 1 2 3 4 5
dinh, dang muc dich, hiéu qua...)?

- C6ng khai tai san cong (tiéu chuan dinh muc, 1 2 3 4 5
mua sam, khai thac nguén luc tai chinh tir tai
san cong...)?

Cau hoi 12. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé tinh hiéu qué cua viéc thuc hién co ché tu chi
ve str dung kinh phi quan 1y hanh chinh & céc co quan, don vi tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia murc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Su phu hop vé muc dich sir dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
Kiém dugc tir thue hién co ché tu chu (chi ting
thu nhap, khen thudng, chi phuc loi...)?

- Téac dong dén chat lugng hoat dong ctia cacco 1 2 3 4 5
quan, don vi tai dia phuong (chu dong, linh
hoat)?

- Tac dong dén két qua thyc thi nhiém vy cia 1 2 3 4 5

can bo, cong chirc (ning suat lao dong, dong
luc lam viéc...)?
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Cau hoi 13. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qua cta viée thuc hién co ché tu chu
tai cac don vi su nghiép cong 1ap tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Su phu hop vé muc dich st dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
kiém duoc tir thyc hién co ché tu chu (chi ting
thu nhap, khen thudng, chi phuc loi...)?

- Tac dong dén chat luong hoat dong cua cac 1 2 3 4 5
don vi sy nghiép tai dia phuong (chu dong,
linh hoat)?

- Téac dong dén két qua thuc thi nhiém vu coa 1 2 3 4 5
vién chirc (nang suit lao dong, dong luc lam
viéc...)?

Cau hoi 14. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gi4 ctia minh vé tinh kip thoi cua théng tin duge cung cap trén
Cong/Trang thong tin dién tir cta tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Muc d6 kip thoi cua thong tin quan Iy, diéu 1 2 3 4 S
hanh (tin tac, su kién; chinh sach; xtr Iy phan
anh — kién nghi)?

- Mtc d6 kip thoi cua thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
truc tuyén (quy dinh thu tuc, quy trinh, két qua
giai quyét...)?

Cau hoi 15. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé mirc d6 day du cua thong tin dugc cung cp
trén Cong/Trang thong tin dién tir cia tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia murc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Mc d6 day du cua thong tin quan Iy, didu 1 2 3 4 5
hanh (tin tre, su kién; chinh sach; xur Iy phan
anh — kién nghi)?

- Mc d6 day du cua thong tin dich vu cong tryc 1 2 3 4 5
tuyén (quy dinh thi tuc, quy trinh, két qua giai
quyét...)

Cau hoi 16. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé mirc d6 thuén tién trong viéc truy cip, khai
thac thong tin trén Cong/Trang thong tin cuia tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia miurc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Muic d6 thuan tién khi tim kiém thong tin (d& 1 2 3 4 5
tim)?

- Mutic d6 thuén tién khi truy cap, tim hiéu thong 1 2 3 4 5
tin (dé mo, dé doc)?

- Mtc d6 thuan tién khi tai thong tin, biéu miu, 1 2 3 4 5
tai liéu?

Cau hoi 17. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qué trong viée thuc hién quy trinh
ISO ¢ céac co quan, don vi tai dia phuong, theo cac ndi dung sau: ] ] )
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Muc d¢ tuan thu quy trinh ISO trong gidi 1 2 3 4 5
quyét cong viéc tai cac co quan, don vi?
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Tinh khoa hoc trong to chirc giai quyét cong
viéc theo quy trinh ISO duogc ap dung tai cac
co quan, don vi?

Tinh hop 1y trong t6 chirc giai quyét cong viée
theo quy trinh ISO duoc ap dung tai cac co
quan, don vi?

Mirc d6 kiém soat qua trinh giai quyét cong
vi¢c cua cong chire khi ap dung quy trinh ISO?

1

PAR INDEX 2019

TRAN TRONG CAM ON !
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BO NOI VU

Mau: 02CT/2019

PHIEU KHAO SAT Y KIEN LANH PAO CAP SO
DANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP TINH
Dé theo doi, danh gid thuc trang cong tac cdi cach hanh chinh cua dia
phwong, Bé Noi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién ciia minh theo ngi

dung cdc cau hoi duoi ddy. Ching toi cam két rang nhitng théng tin ma Ong/Ba cung
cap hoan toan dwoc giit bi mdt.

Xin tran trong cam on sy hop tac ciia Ong/Ba.

Tinh/thanh phé: .........ooovooooeooeeoeeeeeee Ma tinh:

Pon vi cOng tac (SO):..........oooii
THONG TIN CHUNG:

Gidi tinh: 1. Nam [] 2.Nit [ Tudizeeeeen..
Trinh d6 chuyén mon:
Trung cap, cao dang [ ] DPai hoc [] Sau dai hoc []

Ma s0 phiéu Diéu tra vién

Bo/nganh/tinh:................ Hoten!.....coooovvniiiiiniinin
Ceseseisisenenes P S6 dién thoai:.............coceeeivuiieeiiiiin,
SO thlr tu phi€u:........oiniiiiiiiieieeee Dia chi:
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Cau hoi 1. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé tinh ddng bo. thdng nhit ciia hé théng
a ' , theo cac noi

dung sau:
(Khoanh tron vio 6 lwa chon véi danh gid mikc 1 1a tét nhat, 5 la kém nhét hodc dinh diu X vao 6 lwa chon twong
ng)
- Muc d¢ day du cuaa h¢ thong VBQPPL 1 2 3 4 5
- Tinh kip thoi cua h¢ thong VBQPPL 1 2 3 4 5
- Muc d6 chong chéo gitra cac VBQPPL A ey Wk S

Jo o o U
- Tinh trang ban hanh vin ban trai quy dinh Khong  Ratit  Motso  Nhieu — Rat
co nhiéu

phap luat O O O o 0O

Cau hoi 2. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop 1y cia cac VBQPPL do cic co quan

¢6 tham quyén cuia tinh/thanh phd ban hanh (HBND, UBND cdc cdp), theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhét, 5 la kém nhit)
- Muc d phu hop cua cac VBQPPL d6i voi 1 2 3 4 5
duong 161, chinh sach cta Dang
- Muc do phu hop cua cac VBQPPL db6i voi 1 2 3 4 5
thyc tién, doi tuong quan ly
- M d9 tao thuan loi cho doi séng va hoat 1 2 3 4 5
dong san xuat kinh doanh cua cac VBQPPL

Céu hoi 3. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gi4 cua minh vé tinh kha thi cua cac VBQPPL do céc co quan
¢6 tham quyén cua tinh/thanh pho ban hanh (HDND, UBND cdc cap), theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)

- Muc do phu hop vé6i diéu kién kinh té - xa 1 2 3 4 5
hoi cua cac VBQPPL?

- Muc d6 chi tiét, cy thé cua cac quy dinh 1 2 3 4 5
trong cac VBQPPL?

- Mutc d6 rd rang, dé hiéu cuaa cac quy dinh 1 2 3 4 5
trong cac VBQPPL?

- Muc d6 dé thuc hién cua cac VBQPPL? 1 2 3 4 5

Cau hoi 4. Xin Ong/Ba vui l1ong cho biét trong t6 chire thuc hién cac VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua tinh/thanh pho cé vudng mac, bat cap khong?

(Pdnh déu X vio 6 lwa chon twong iing)

Cé Khong
L] |

(Khoanh tron vao 6 lya chon véi danh gia
mure 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Néu c6: vui long cho biét tinh kip thoi trong 1 2 3 4 5
viéc xur Iy nhitng vudng mac, bat cap nay.
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Cau hoi 5. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ciia minh vé viéc thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND
tinh/thanh phd, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhét, 5 la kém nhit hodc dinh diu X vio é lwa chon twong

wng)
Sy phdi hop giita cac co quan, to chicc trong 1 2 3 4 5
thuc hién Quy ché?
Vé thuc hién ché do thong tin, bao cao theo 1 2 3 4 5
quy dinh cia Quy ché?
V& tinh hinh dén ddc, kiém tra viéc thuc hien 1 2 3 4 5
Quy ché?
Thyc trang vi pham Quy ché (trinh ty, thoi L
han... giai quyéet cOng viéc) O 0 0 0 O

Cau hoi 6. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop 1y trong viéc sép xép. kién toan td
chirc bd may céc co quan, don vi thude tham quyén ciia tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhdt hodc dinh diu X vao 6 lwa chon twong

ung)

Muc do tinh gon vé co cdu td chirc ctia cac 1 2 3 4 5

co quan, don vi (s, nganh, phong, ban...)?

Mtrc d6 phu hop gitta co cdu to chie ciiacac 1 2 3 4 5

co quan, don vi vdi thuc tien quan ly?

Tinh trang chong chéo, trung lap vé chic Khong  Ratit  Motso  Nhieu  Rat
- S . ) ) ) (0] nhiéu

nang, nhiém vu gitta cac co quan, don vi (s, [ 0 0 0 O

nganh, phong, ban)?

Cau hoi 7. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ctia minh vé tinh hop 1y trong viéc phan cap thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nudc giita cap tinh va cap huyén, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tét nhdt, 5 la kém nhit)
Mrc d6 phu hop gitra nhiém vu dugc phancap véi 1 2 3 4 5
kha nang quan 1y, diéu hanh, t6 chirc thuc hién cua
cap huyén?
Miic d6 phut hop gitra nhiém vu duoc phancapvei 1 2 3 4 5
diéu kién, kha nang can déi nguén luc thue hién
ctia cap huyén?
cong tac quan ly, kiém tra, giam sat cac 1 2 3 4 5
nhiém vu duoc phan cap?
Mutrc d6 phat huy tinh chua dong, trach nhiém 1 2 3 4 5
cua dia phuong trong thuc hién nhiém wvu
phan cap?

Cau hoi 8. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gi4 ctia minh vé tinh trang tiéu cuc (chay chikc, chay quyén,
ndng dé nguwoi than, ngwoi nha...) trong tuyén dung, bd nhiém céng chirc, vién chirc tai dia phuong trong
nam vua qua, theo cac ndi dung sau:
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Khong Ratit Motsé  Nhiéu Rit

c6 nhiéu
- Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung cong U O U O U
chtre tai dia phuong?
- Tinh trang tiéu cuc trong bd nhiém cong O O O O O
chtre tai dia phuong?
- Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung vién O O O O O

chtre tai dia phuong?
- Tinh trang tiéu cuc trong bo nhiém vién chaee O O O O O
tai dia phuong?

Cau hoi 9. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé tinh c6ng khai, minh bach trong cong tic tuyén
dung, b6 nhiém cong chirc, vién chirc tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gid mikc 1 la tot nhat, 5 la kém nhét)

- Véviéc tuyén dung cong chirc tai dia phuwong? 1 2 3 4 5

- Véviéc tuyén dung vién chirc tai dia phuong? 1 2 3 4 5

- Vé viéc thi nang ngach cong chuc tai dia 1 2 3 4 5
phuong?

- V@ viéc thi thing hang vién chuc tai dia 1 2 3 4 5
phuong?

- V& viéc bd nhiém cong chirc giit chirc vu lanh 1 2 3 4 5
dao, quan ly trong cac co quan, don vi tai dia
phuong?

- V& viéc bo nhiém vién chirc gitt chtc vu lanh 1 2 3 4 5
dao, quan ly trong cac co quan, don vi tai dia
phuong?

Cau 10. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé ning luc chuyén mén cta cong chic tai dia
phuong trong trién khai thyc hién nhiém vu theo cac ndi dung sau:
(Pdnh diu X vao 6 lwa chon twong iing)

Rattot  Tot Binh Kém RAt
thuong kém
- Nang lyc tham muu, xay dung chinh sach, O O O O O

phap luat thude linh vuc quan ly?

- Nang luc tong hop thong tin, théng ké, bao O O O O O
cao?

- Ky nang giao tiép v6i dong nghiép hoic véi O O O O O
t0 chuc, ca nhan khac?

- Nang lyc 1am viéc doc 1ap, xir 1y tinh hudng U O U O U

Cau hoi 11. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh than trach nhiém cia cong chirc tai dia
phuong trong phdi hop, xtr Iy cong viéc?
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
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- Muc d6 san sang trong thuc hién hoic phéi 1 2 3 4 5
hop thyc hién cac nhiém vu dugc giao?

- Muc do dadm bao thoi gian xir Iy cong vige 1 2 3 4 5
duoc giao?
- Mirc d6 sin sang chiu trach nhiém vé két qua 1 2 3 4 5

thuc hién nhiém vu duogc giao?

Cau hoi 12. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gi4 ciia minh vé (Ddnh déu X vio 6 hra chon twong ing)

tinh trang cong chirc tai dia phuong loi dung chirc vu, quyén han

dé truc loi c4d nhan? Khong  Rétit  Motsé  Nhiéu Rét
cod nhiéu

O L U O O

Cau hoi 13. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé  (Khoanh tron vao 6 la chon véi danh gid
tinh hiéu qua trong thuc thi chinh s&ch thu hut ngudi ¢é tai nang murc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
vao co quan nha nudc tai dia phuong? 1 2 3 4 5

Cau hoi 14. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé viéc thuc hién tiét kiém, chdng 13ng phi trong
quan 1y, st dung kinh phi ctia co quan, don vi ¢ dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lua chon véi danh gid mirc 1 la tét nhdt, 5 la kém nhit)
- Chi dao, tuyén truyén thuc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chong lang phi trong quan ly, st dung kinh
phi?
- To chic thyc hién tiét kiém, chong lang phi 1 2 3 4 5
trong quan ly, st dung kinh phi?

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chbng lang phi trong quan 1y, sir dung kinh
phi?

- Hiéu qua cua viéc thyc hién tiét kiém, chéng 1 2 3 4 5

lang phi trong quan 1y, st dung kinh phi?

- Muc d6 cong khai tinh hinh thuc hién tiét 1 2 3 4 5
kiém, chong lang phi trong quan 1y, sir dung
kinh phi?

Cau hoi 15. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé tinh hiéu qué cua viéc quan 1y, st dung tai
san cong tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 1a tot nhét, 5 la kém nhit)
- Thuc hién cac dinh muec, tiéu chuan muasam, 1 2 3 4 5
thué, giao... tai san cong?
- Thuyc trang st dung tai san cong (dang quy 1 2 3 4 5
dinh, dang myc dich, hiéu qua...)?
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- Cong khai tai san cong (tiéu chuan dinh mac, 1 2 3 4 5
mua sam, khai thac nguon luc tai chinh tur tai
san cong...)?

Cau hoi 16. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ctia minh v& tinh hiéu qu ciia viéc thuc hién co ché tw chi
vé st dung kinh phi quan Iy hanh chinh & céc co quan, don vi tai dia ph}mngi theo céc noi dgng sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Su phu hop vé muc dich st dung kinh phi 1 2 3 4 5
tiét kiem duoc tir thuc hién co ché tu chu
(chi tang thu nhap, khen thudng, chi phuc

loi...)?

- Téac dong dén chat luong hoat dong cua cac 1 2 3 4 5
co quan, don vi tai dia phuong (chu dong,
linh hoat)?

- Téac dong dén két qua thuc thi nhiém vy cua 1 2 3 4 5

can bg, céng chuc (ning sut lao dong, dong
luc lam viée...)?

Céu hoi 17. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé tinh hiéu qué cua viéc thuc hién co ché tu chii
tai cac don vi su nghiép cong 1ap tai dia phuong, theo cac ndi dung sau: ) )
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Su phu hop vé muc dich str dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
kiém dugc tir thuc hién co ché tu chi (chi tang
thu nhap, khen thuoéng, chi phac loi...)?
- Téc dong dén chat lugng hoat dong ctia cac 1 2 3 4 5
don vi sy nghiép tai dia phuong (chu dong,
linh hoat)?
- Téac dong dén két qua thuc thi nhiém vy cua 1 2 3 4 5
vién chtrc (ning suat lao dong, dong luc 1am
viéc...)?

Cau hoi 18. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh kip thoi cta thong tin duge cung cap trén

Cong/Trang thong tin dién tir ctia tinh/thanh phd, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gid mikc 1 la tot nhat, 5 la kém nhét)

- Muc d6 kip thoi cia thong tin quan ly, diéu 1 2 3 4 3)
hanh (tin tic, sy kién; chinh sach; xu ly phan
anh — kién nghi)?

- Murc d6 kip thoi cta thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
trye tuyén (quy dinh thu tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Cau héi 19. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gi ciia minh vé mirc d6 dy du cua théng tin duoc cung cp
trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
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- Muc d6 day du cua thong tin quan ly, didu 1 2 3 4 5
hanh (tin tic, su kién; chinh sach; xur Iy phan
anh — kién nghi)?

- Muc d6 day du cua thong tin dich vu céng 1 2 3 4 5
trye tuyén (quy dinh tha tuc, quy trinh, két qua
giai quyét...)

Cau hoi 20. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid ctia minh vé mirc d6 thuén tién trong viée truy cép. khai
thac thong tin trén Cong/Trang thong tin cua tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gid mikc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Muc d6 thuan tién khi tim kiém thong tin (dé 1 2 3 4 5
tim)?

- Murc do thuan tién khi truy cap, tim hiéu thong 1 2 3 4 5
tin (dé ma, dé doc)?

- Muc 36 thuan tién khi tai thong tin, biumau, 1 2 3 4 5
tai liéu?

Cau hoi 21. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh

ISO & cac co quan, don vi tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gid mikc 1 la tot nhdt, 5 la kém nhit)

- Muc do tuan thu quy trinh ISO trong gidai 1 2 3 4 5
quyét cong viéc tai cac co quan, don vi?

- Tinh khoa hoc trong t6 chirc giai quyét cong 1 2 3 4 5}
viéc theo quy trinh ISO dugc ap dung tai céac
co quan, don vi?

- Tinhhop Iy trong t6 chirc giai quyét cong viee 1 2 3 4 5
theo quy trinh ISO dugc ap dung tai cac co
quan, don vi?

- Mic d6 kiém soat qua trinh giai quyét cong 1 2 3 4 5
viéc cua cong chuc khi 4p dung quy trinh
1ISO?

TRAN TRONG CAM ON !
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BO NOI VU

- Mau: 03CT/2019

PHIEU KHAO SAT Y KIEN LANH PAO PHONG THUQC SO
DANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP TINH
Pé theo doi, danh gid thuc trang cong tdc cdi cach hanh chinh ciia dia
phwong, Bé Noi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién ciia minh theo ndi
dung cdc cau héi dwedi day. Ching t0i cam két rang nhitng théng tin ma Ong/Ba cung
cdp hoan toan dwoc giir bi mdt.

Xin trdn trong cam on sw hop tdac ciia Ong/Ba. Ma tinh:

Tinh/thanh pho: ...,

THONG TIN CHUNG:

Gidi tinh: 1. Nam [ 2. N [ Tudi ...
Trinh d6 chuyén mon:
Trung cap, cao dang [] Pai hoc [] Sau dai hoc []

Ma so phiéu Diéu tra vién

S6 thir ty phiéus..........veeeeeeeeeeeeen. Dia chi:
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Cau hoi 1. Xin Ong/Ba vui long cho bi‘é't déanh gia cua minh vé tinh ddng bo, thdng nhit cua hé thdng
VBQPPL do céac co quan c6 tham quyén cua tinh/thanh pho ban hanh (HDND, UBND cdc cap), theo cac ndi

dung sau:
(Khoanh tron vao é luwa chon véi dinh gid mive 1 1a tét nhat, 5 la kém nhét hodc dinh déu X vio 6 lwa chon twong
wng)
- Mutc d6 day du cua hé thong VBQPPL 1 2 3 4 5
- Tinh kip thoi ctia hé thong VBQPPL 1 2 3 4 5
_ . A A e S . Khéng  Réatit  Motsd  Nhiéu Rat
Mirc do chong chéo giira cac VBQPPL o e

g . o o U
- Tinh trang ban hanh van ban trai quy dinh Khfng ~ Rait  Motso  Nhiew R
nhiéu

phap luat O O O O O

Céu hoi 2. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh hop 1y cua cac VBQPPL do céc co quan ¢6

tham quyén cua tinh/thanh pho ban hanh (HDND, UBND cdc cdp), theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)

- Murc d6 phu hop cia cac VBQPPL ddi voi 1 2 3 4 5
duong 16, chinh sach ctua Pang

- Muc dd phu hop ctia cic VBQPPL déi voi 1 2 3 4 5
thuc tién, dbi twong quan 1y

- Mtc d6 tao thuan loi cho doi song va hoat 1 2 3 4 5
dong san xuat kinh doanh cia cac VBQPPL

Cau hoi 3, Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh kha thi cia cac VBQPPL do céc co quan ¢6

tham quyén cua tinh/thanh pho ban hanh (HDND, UBND cdc cap), theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gid mikc 1 la tot nhét, 5 la kém nhiy)

- Muc do phu hop voi diéu kién kinh té - xa hoi 1 2 3 4 5
cua cac VBQPPL?

- Miec do chi tiét, cu thé caa cac quy dinhtrong 1 2 3 4 5
cac VBQPPL?

- Muc d6 rd rang, dé hiéu cua cac quy dinh 1 2 3 4 5
trong cac VBQPPL?

- Muc do dé thuc hién cua cac VBQPPL? 1 2 3 4 5

Cau hoi 4. Xin Ong/Ba vui long cho biét trong t6 chirc thuc hién cac VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha
nude cua tinh/thanh phd ¢é vudng mac, bat cap khong?

(Pédnh déu X vio é liwa chon twong irng)

Cé Khong
U O
(Khoanh tron vdo 6 lya chon véi danh gia
mure 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

_ Néu c6: vui long cho biét tinh kip thoi trong 1 2 3 4 5
viéc xur Iy nhitng vudng mac, bat cap nay.
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Cau hoi 5. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé tinh trang tiéu cuc (chay chirc, chay quyén,
nédng do' ngwoi thdn, nguwoi nha...) trong tuyén dung, bo nhiém cong chirc, vién chirc tai dia phuong trong
nam vua qua, theo cac noi dung sau:

(Pdnh diu X vao é lwa chon twong irng)
Khong Rétit Motsd  Nhiéu Rat
co nhiéu

O
0

_ Tinh trang tiéu cyc trong tuyén dung cong O [
chure tai dia phuong?

_ Tinh trang tiéu cuc trong bd nhiém céng chee O
tai dia phuong?

_ Tinh trang tiéu cyc trong tuyén dung vién O
chuc tai dia phuong?

- Tinh trang tiéu cuc trong b6 nhiém vién chuc O
tai dia phuong?

O 0O O
O 0O 0O
O 0O O

Cau hoi 6. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gi4 ctia minh vé tinh cdng khai, minh bach trong cong tac tuyén
dung, b6 nhiém céng chirc, vién chirc tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia murc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

_ Véviéc tuyén dung cong chirc tai dia phuong? 1 2 3 4 5

_ Véviéc tuyén dung vién chuc tai dia phuong? 1 2 3

. V& viéc thi nang ngach cong chuc tai dia 1 2 3 4 5
phuong?

_ V& viéc thi thing hang vién chtc tai dia 1 2 3 4 5
phuong?

_ Véviéc bo nhiém cong chire giit chirc vu lanh 1 2 3 4 5
dao, quan ly trong cac co quan, don Vi tai dia
phuong?

_ Véviéc bo nhiém vién chic giit chtic vy lanh 1 2 3 4 5
dao, quan Iy trong cac co quan, don vi tai dia
phuong?

Cau 7. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét d4nh gia ctia minh vé ning luc chuyén mén ciia cong chire tai dia
phuong trong trién khai thuc hién nhiém vu theo cac ndi dung sau:

(Pdnh diu X vao 6 lwa chon twong iing)

Rittét  Tot Binh Kém Rét

thuong kém

_ Nang lyc tham muu, xay dung chinh sach, phap U O O O O
luat thuoc linh vuc quan Iy?

. Nang lyc tong hop thong tin, théng ké, baocao? O O O O O

_ K¥ ning giao tiép v6i dong nghiép hodc véito O O O O O

chirc, ca nhan khac?
. Nang lyc lam viéc doc 1ap, xir Iy tinh hubng O 0O O O O
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Cau hoi 8. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia ciia minh vé tinh than trach nhiém cuia cong chirc tai dia
phuong trong phoi hop, xur 1y cong viéc?

(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)

. Muc d6 san sang trong thuc hién hoic phéi 1 2 3 4 5
hop thuc hién cac nhiém vu dugc giao?

- Mtrc d¢ dam béo thot gian xur 1y cOng viéc 1 2 3 4 5
duoc giao?

_ Mirc d¢ san sang chiu trich nhiém vé két qua 1 2 3 4 5

thuc hién nhiém vu dugc giao?

Cau hoi 9. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé (Panh déu X vio 6 lea chon twong iing)

tinh trang cong chirc tai dia phuong loi dung chirc vu, quyén han

dé truc loi c4d nhan? Khong  Ré4tit  Motsd  Nhidu Rét
co nhiéu

O O O O O

Cau hoi 10. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cia minh V€ Kpoanh tron vio 6 lwa chon véi danh gid

tinh hi€u qua trong thuc thi chinh sach thu hut nguoi ¢b tai nang mire 1 13 t6t nhét. 5 1 kém nhcft)
vao co quan nha nudc tai dia phuong?
1 2 3 4 5

Cau hoi 11. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé viée thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong
quan 1y, st dung kinh phi ctia co quan, don vi & dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tét nhit, 5 la kém nhét)
. Chi dao, tuyén truyén thuc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chéng lang phi trong quan 1y, sit dung kinh
phi?
. To chiic thyc hién tiét kiém, chéng lang phi 1 2 3 4 5
trong quan ly, st dung kinh phi?

. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiét kiém, 1 2 3 4 5
chbng lang phi trong quan 1y, sir dung kinh
phi?

_ Hiéu qua cua viéc thyc hién tiét kiém, chéng 1 2 3 4 5

lang phi trong quan ly, sir dung kinh phi?

. Muc d6 cong khai tinh hinh thuc hién tiét 1 2 3 4 5
kiém, chong lang phi trong quan 1y, sir dung
kinh phi?

Cau hoi 12. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé tinh hiéu qué cua viéc quan 1y, st dung tai
san cong tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tot nhdt, 5 la kém nhit)
_ Thuc hién cac dinh muec, tiéu chuan muasam, 1 2 3 4 5
thué, giao... tai san cong?
- Thuc trang sir dung tai san cong (dang quy 1 2 3 4 5
dinh, dting muyc dich, hi¢u qua...)?
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- Cong khai tai san cong (tiéu chuan dinh mic, 1 2 3 4 5
mua sam, khai thac nguon lyuc tai chinh tur tai
san cong...)?

Cau hoi 13. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé tinh hiéu qua cta viée thuc hién co ché tu chu
vé sir dung Kinh phi quan 1y hanh chinh ¢ céc co quan, don vi tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vio 6 lwa chon véi dinh gid miee 1 la tot nhat, 5 la kém nhdt)

. Su phu hop vé muc dich str dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
kiém duoc tir thue hién co ché ty chi (chi ting
thu nhap, khen thudng, chi phuc loi...)?

. Tac dong dén chat lugng hoat dong cia cac 1 2 3 4 5
co quan, don vi tai dia phuong (chu dong, linh
hoat)?

. Tac dong dén két qua thuc thi nhiém vu cua 1 2 3 4 5
can bo, cong chuc (ning suét lao dong, dong
luc l1am viéc...)?

Cau hoi 14. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gia cia minh vé tinh hiéu qua cua viée thuc hién co ché tu chu
tai cac don vi su nghiép cong 1ap tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhét)
. Su phu hop vé muc dich sir dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
kiém duoc tir thuc hién co ché tu chi (chi ting
thu nhap, khen thudng, chi phuc loi...)?
. Téc dong dén chat luong hoat dong cua cac 1 2 3 4 5
don vi su nghi¢p tai dia phuong (chu dong,
linh hoat)?
. Téac dong dén két qua thuc thi nhiém vy cia 1 2 3 4 5
vién chirc (ning suat lao dong, dong lyc 1am
vige...)?

Céu hoi 15. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cua minh vé tinh kip thoi ciia théng tin duoc cung cip trén
Cong/Trang théng tin dién tir cia tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)
. Muc d6 kip thoi cta théng tin quan ly, diéu 1 2 3 4 5
hanh (tin tirc, su kién; chinh sach; xir Iy phan
anh — kién nghi)?
- Murc d6 kip thoi cta thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
tryc tuyén (quy dinh thua tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Cau hoi 16. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé mirc d6 day du cua thong tin duoc cung cip
trén Cong/Trang thong tin dién tur cua tinh/thanh pho, theo céc ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tot nhdt, 5 la kém nhit)
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Mutc do diy du cua thong tin quan ly, diéu
hanh (tin tre, su Kién; chinh sach; xur Iy phan
anh — kién nghi)?

Mtc d6 day du cua thong tin dich vy cong
trye tuyén (quy dinh tha tuc, quy trinh, két qua
giai quyét...)

Cau hoi 17. Xin Ong/Bé vui long cho biét danh gia ciia minh vé& mic d6 thuén tién trong viée truy cp, khai
thac thong tin trén Cong/Trang thong tin cua tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhi)

Muc d6 thuan tién khi tim kiém thong tin (dé
tim)?

Murc d6 thuan tién khi truy cap, tim hiéu
thong tin (dé mo, dé doc)?

Muirc do thuan tién khi tai thong tin, bicu
mau, tai liéu?

1

2 3 4 )

Cau hoi 18. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gi ctia minh vé tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh
ISO ¢ cac co quan, don vi tai dia phuong, theo cac ndi dung sau:

292

(Khoanh tron vio 6 lwa chon véi dinh gid mice 1 la tot nhat, 5 la kém nhdt)

Muc do tuan thu quy trinh ISO trong giai
quyét cong viéc tai cac co quan, don vi?
Tinh khoa hoc trong t6 chirc giai quyét cong
viéc theo quy trinh ISO dugc ap dung tai cac
co quan, don vi?

Tinh hop 1y trong t6 chirc giai quyét cong viée
theo quy trinh ISO duoc ap dung tai cac co
quan, don vi?

Mic d6 kiém soat qua trinh giai quyét cong viée
cua cong chue khi &p dung quy trinh ISO?
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BO NOI VU

Mau: 04CT/2019

PHIEU KHAO SAT Y KIEN LANH PAO CAP HUYEN
PANH GIA CAI CACH HANH CHINH CAP TINH

Pé theo doi, danh gid thuc trang cong tdc cdi cach hanh chinh cia dia
phirong, B6 Néi vu kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién ciia minh theo ngi
dung cdc cau héi dwdi day. Chiing téi cam két rang nhitng théng tin ma Ong/Ba cung
cdp hoan toan dwoc giir bi mt.

Xin tran trong cam on si hop tac ciia Ong/Ba!

i . ; Ma tinh:
Tinh/thanh pho: ... s

Huyén/Quan/TX/TP thue tinh: ...
THONG TIN CHUNG:

Gidi tinh: 1. Nam [ 2.Nir [ Ol oo
Trinh d6 chuyén mon:
Trung cap, cao dang [] Pai hoc [1  Sau dai hoc []

Diéu tra vién

SO thir tur phidu:........oiieieeeeeeen, Dia chi:
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Cau hoi 1. Xin Ong/Ba vui long cho bi‘é't danh gia cua minh vé tinh ddng bo, thong nhat cua hé théng
VBQPPL do céac co quan c6 tham quyén cua tinh/thanh pho ban hanh (HDND, UBND cdc cap), theo cac ndi

dung sau:
(Khoanh tron vio 6 lwa chon vdi dinh gid mirc 1 1a tét nhat, 5 la kém nhét hodc dinh déu X vao 6 lwa chon tuwong
ng)
- Muc d¢ day du cuaa h¢ thong VBQPPL 1 2 3 4 5
- Tinh kip thoi cua h¢ thong VBQPPL 1 2 3 4 5
- Muc d6 chong chéo gitra cac VBQPPL A ey Wk S

Jo o o U
- Tinh trang ban hanh vin ban trai quy dinh Khong  Ratit  Motso  Nhieu — Rat
co nhiéu

phap luat O O O o 0O

Cau hoi 2. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop 1y cia cac VBQPPL do cic co quan

¢6 tham quyén cuia tinh/thanh phd ban hanh (HPND, UBND cdc cdp), theo cac ndi dung sau:

(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tét nhdt, 5 la kém nhit)

- Mic d6 phu hop cua cac VBQPPL ddi véi 1 2 3 4 5
duong 161, chinh sach cta Dang

- Mic d¢ phu hop cua cac VBQPPL ddi véi 1 2 3 4 5
thyc tién, doi tuong quan ly

- Muc do tao thuan loi cho doi séng va hoat 1 2 3 4 5

dong san xuat kinh doanh cta cac VBQPPL

Céu hoi 3. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gi4 cua minh vé tinh kha thi cia cac VBQPPL do céc co quan
¢6 tham quyén cua tinh/thanh pho ban hanh (HDND, UBND cdc cap), theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron véo é lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhit)

- Muc do phu hop vé6i diéu kién kinh té - xa 1 2 3 4 5
hoi ciia cac VBQPPL?

- Muc d6 chi tiét, cu thé cua cac quy dinh 1 2 3 4 5
trong cac VBQPPL?

- Mutc d6 rd rang, dé hiéu cuaa cac quy dinh 1 2 3 4 5
trong cac VBQPPL?

- Muc d6 dé thuc hién cua cac VBQPPL? 1 2 3 4 5

Cau hoi 4. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét trong t6 chire thuc hién cac VBQPPL thude pham vi quan Iy nha
nudc cua tinh/thanh pho c¢6 vuéng mac, bat cap khong?

(Pdnh déu X vio 6 lwa chon twong iing)

Cé Khong
L] |

(Khoanh tron vao o lya chon voi danh gia
mure 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Néu cé: vui long cho biét tinh kip thoi trong 1 2 3 4 5
viéc xur Iy nhitng vudng mac, bat cap nay.
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Céu hoi 5. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé viéc thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND
tinh/thanh pho, theo cic ndi dung sau: o ) )
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mike 1 la tot nhat, 5 la kém nhat hodc dinh dau X vao é lwa chon twong
wng)
- Su phéi hop giita cac co quan, t6 chic trong 1 2 3 4 5
thue hién Quy ché?
- Vé thuc hién ché @6 thong tin, bao cao theo 1 2 3 4 5
quy dinh cia Quy ché?
- V& tinh hinh dén déc, kiém tra viéc thuc hien 1 2 3 4 5
Quy ché?

- Thyc trang vi p’han} Quy ché (trinh tu, thoi K A e e nﬁfgu
han... giai quyéet cong viéc) O 0 0 0 O

Cau hoi 6. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét danh gi4 ciia minh vé tinh hop 1y trong viéc sép xép. kién toan td
chirc bd may céc co quan, don vi thude tham quyén cua tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:

(Khoanh trén vao 6 lia chon véi danh gid miic 1 la tot nhat, 5 la kém nhdt hodc dinh diu X vao 6 lwa chon twong
ing)

- Muc d0 tinh gon vé co cdu td chirc ctia cac 1 2 3 4 5
co quan, don vi (s0, nganh, phong, ban...)?
- Mc do phu hop giita co cu to chirc ciacac 1 2 3 4 5
co quan, don vi vdi thuc tien quan ly?
- Tinh trang chdng chéo, trung lap vé chic Khong  Ratit  Motso  Nhieu  Rat
- S . ) ) ) (0] nhiéu
nang, nhiém vu gitta cac co quan, don vi (s, [ 0 0 0 O

nganh, phong, ban)?

Cau hoi 7. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé tinh hop 1y trong viéc phén cép thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nude giita cap tinh va cap huyén, theo cac noi dupg sau: .
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhdar)
- Mt d6 phu hop gitranhiém vu duoc phancapvéi 1 2 3 4 5
kha nang quan 1y, diéu hanh, t6 chirc thuc hién cua
cap huyén?
- Murc d6 phu hop gitta nhiém vu dugc phancpvoi 1 2 3 4 5
diéu kién, kha nang can déi ngu?)n luc thue hién
ctia cap huyén?
- Cong tac quan Iy, kiém tra, giam sat cac 1 2 3 4 5
nhiém vu dugc phan cap?
- Mtrc d¢ phat huy tinh chu dong, trach nhiém 1 2 3 4 5
cua dia phuong trong thuc hién nhiém wvu
phan cp?

Cau hoi 8. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gi4 cia minh vé tinh trang tiéu cuc (chay chikc, chay quyén,
néng do ngwoi thin, ngwoi nha...) trong tuyén dung, bd nhiém coéng chire, vién chire tai tinh/thanh phd
trong ndm vira qua, theo c&c noi dung sau:

(Pdnh diu X vao 6 lwa chon twong iing)
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Khong Ratit Motsé  Nhiéu Rit

c6 nhiéu
- Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung cong U O U O U
chtre tai dia phuong?
- Tinh trang tiéu cuc trong bd nhiém cong O O O O O
chtre tai dia phuong?
- Tinh trang tiéu cuc trong tuyén dung vién O O O O O

chtre tai dia phuong?
- Tinh trang tiéu cuc trong bo nhiém vién chaee O O O O O
tai dia phuong?

Cau hoi 9. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé tinh cong khai, minh bach trong cong tac tuyén

dung, bd nhiém cong chirc, vién chirc tai tinh/thanh phd, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tét nhdt, 5 la kém nhit)

- Véviéc tuyén dung cong chirc tai dia phuwong? 1 2 3 4 5

- Véviéc tuyén dung vién chirc tai dia phuong? 1 2 3 4 5

- V& viéc thi ning ngach cong chic tai dia 1 2 3 4 5
phuong?

- V@ viéc thi thing hang vién chuc tai dia 1 2 3 4 5
phuong?

- V& viéc bd nhiém cong chirc giit chitc vu lanh 1 2 3 4 5
dao, quan ly trong cac co quan, don vi tai dia
phuong?

- V& viéc bo nhiém vién chirc gitt chtc vu lanh 1 2 3 4 5
dao, quan ly trong cac co quan, don vi tai dia
phuong?

Cau 10. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gi4 ciia minh vé ning luc chuyén mén cia cong chire tai
tinh/thanh pho trong trién khai thyc hién nhiém vu theo cac ndi dung sau:
(Pdnh diu X vao 6 lwa chon twong iing)

Rattot  Tot Binh Kém RAt
thuong kém
- Nang lyc tham muu, xay dung chinh sach, O O O O O

phap luat thudc linh vuc quan 1y?

- Nang luc tong hop thong tin, théng ké, bao O O O O O
cao?

- Ky nang giao tiép v6i dong nghiép hoic véi O O O O O
t0 chuc, ca nhan khac?

- Nang lyc lam vi¢c ddc 1ap, xur 1y tinh huéng U O U O U

Cau hoi 11. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé tinh than trach nhiém cta cong chic tai
tinh/thanh pho trong phoi hop, xir Iy cong viéc?
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gid mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
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- Mirc d6 sin sang trong thuc hién hodc phdi 1 2 3 4 5
hop thyc hién cac nhiém vu dugc giao?

- Muc do dadm bao thoi gian xir Iy cong vige 1 2 3 4 5
duoc giao?

- Mirc d6 sin sang chiu trach nhiém vé két qua 1 2 3 4 5

thuc hién nhiém vu dugc giao?

Cau hoi 12. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gi4 ciia minh vé (Ddnh déu X vio 6 hea chon twong img)

tinh trang cong chirc tai tinh/thanh phd loi dung churc vu, quyén

han dé truc loi c4 nhan? Khéng  Rétit  Motsé  Nhidu Rét
co nhiéu

O L U O O

Cau hoi 13. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia cia minh vé  (Khoanh tron vao é hea chon véi danh gid
tinh hiéu qua trong thyc thi chinh sach thu hut ngudi ¢6 tai ning muec 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
vao co quan nha nudc tai tinh/thanh pho? 1 2 3 4 5

Cau hoi 14. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét d4nh gia ctia minh vé tinh hiéu qué cua viéc quan 1y, st dung tai
san cong tai tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau: ) ) )
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Thuc hién cac dinh muc, tiéu chuan muasam, 1 2 3 4 5
thué, giao... tai san cong?
- Thyc trang st dung tai san cong (dung quy 1 2 3 4 5
dinh, dang muc dich, hi¢u qua...)?
- C6ng khai tai san cong (tiéu chuan dinh mac, 1 2 3 4 5
mua sam, khai thac nguon lyc tai chinh tir tai
san cong...)?

Chu hoi 15. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gi4 cia minh vé tinh hiéu qué ciia viéc thuc hién co ché tw chi
tai cac don vi sy nghiép céng 1ap tai tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau: )
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Su phu hop vé muc dich str dung kinh phi tiét 1 2 3 4 5
kiém duoc tir thuc hién co ché ty chi (chi ting
thu nhap, khen thudng, chi phuc loi...)?
- Téac dong dén chat lugng hoat dong cta cac 1 2 3 4 5
don vi su nghi¢p tai dia phuong (chu dong,
linh hoat)?
- Tac dong dén két qua thyc thi nhiém vu cia 1 2 3 4 5
vién chirc (nang suit lao dong, dong luc lam
viéc...)?

Cau hoi 16. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé tinh kip thoi cua théng tin duoc cung cip trén
Cdng/Trang thong tin dién tir cua tinh/thanh phé, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon véi dinh gid mirc 1 la tét nhat, 5 la kém nhit)
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- Muc do kip thoi cia thong tin quan ly, diéu 1 2 3 4 )
hanh (tin tic, sy kién; chinh sach; xu Iy phan
anh — kién nghi)?

- Murc d6 kip thoi cta thong tin dich vu céng 1 2 3 4 5
trye tuyén (quy dinh thu tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)?

Céu hoi 17. Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé mirc do day du ciia thong tin duoc cung cap
trén Cong/Trang thong tin dién tir cia tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau: )
(Khoanh tron vao é lwa chon véi danh gida mikc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)
- Muc d6 day du cua thong tin quan ly, diéu 1 2 3 4 5
hanh (tin trc, sy kién; chinh sach; xu Iy phan
anh — kién nghi)?
- Mirc do day du cua thong tin dich vu cong 1 2 3 4 5
tryc tuyén (quy dinh thi tuc, quy trinh, két
qua giai quyét...)

Cau hoi 18. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ctia minh vé mirc d6 thuan tién trong viéc truy cap, khai
thac thong tin trén Cong/Trang thong tin ctia tinh/thanh pho, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Mtc d6 thuan tién khi tim kiém thong tin (dé 1 2 3 4 5

tim)?

- Muc d6 thuan tién khi truy cap, tim hiéu 1 2 3 4 5
thong tin (dé mo, dé doc)?

- Muic d6 thuan tién khi tai thong tin, biéu 1 2 3 4 5

mau, tai liéu?

Cau hoi 19. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét danh gia ciia minh vé tinh hiéu qué trong viéc thuc hién quy trinh
ISO & cac co quan, don vi tai tinh/thanh phd, theo cac ndi dung sau:
(Khoanh tron vao 6 lwa chon voi danh gia mirc 1 la tot nhat, 5 la kém nhat)

- Muc do tuan thu quy trinh ISO trong gidi 1 2 3 4 5
quyét cong viéc tai cac co quan, don vi?

- Tinh khoa hoc trong t6 chirc giai quyét cong 1 2 3 4 5
viéc theo quy trinh ISO dugc ap dung tai cac
co quan, don vi?

- Tinhhop Iy trong t6 chirc giai quyét cong viee 1 2 3 4 5
theo quy trinh ISO duoc ap dung tai cac co
quan, don vi?

- Muic do kiém soat qua trinh giai quyét cong 1 2 3 4 5
viéc cua cong chtrc khi 4p dung quy trinh
1SO?

TRAN TRONG CAM ON !
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